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لــه،  الرفاهيــة  إمكانــات الإنســان وتوفيــر  تعزيــز  إلــى  المعلومــات  يتطلــع مُجتمــع 
وتحقيــق التنميــة وتمكــن اســتدامتها. ووســيلته إلــى ذلــك هــي تفعيــل دور المعلومــات 
في المجُتمــع، واســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات في إتاحتهــا، وتســهيل النفــاذ 
إليهــا، والشــراكة فيهــا، وتوفيــر خدمــات مُختلفــة ترتبــط بهــا؛ والعمــل على الاســتفادة 
مــن كُل ذلــك في الارتقــاء بفاعليــة نشــاطات المجُتمــع، وتطويــر كفاءتهــا، وتحســن 
رشــاقة أدائهــا. فالمعلومــات تحمــل للإنســان المعرفــة، والمعرفــة هــي الُمــرك لخصوبــة 
تفكيــره، وتقدمــه، وقدرتــه علــى العطــاء والتميــز، والتعــاون والتنافــس مــع الآخريــن. 

ويسُــهم التوجــه نحــو تفعيــل دور المعلومــات في المجُتمــع، واســتخدام تقنيــات المعلومــات 
والاتصــالات في ســبيل ذلــك، في العمــل علــى تحقيــق »رؤيــة المملكــة 2030«. ويشــمل 
ذلــك: المشُــاركة في تمكــن الحكومــة الفاعلــة والمواطنــة المســؤولة »للوطــن الطمــوح«؛ 
وتعزيــز القيــم الراســخة، والبيئــة العامــرة، والبنيــان المتــن »للمُجتمــع الحيــوي«؛ 
وإدارة الفــرص المثُمــرة، والاســتثمار الفاعــل، والتنافســية الجاذبــة، والموقــع المسُــتغل 
»للاقتصــاد المزُدهــر« المنشــود. ولا شــك أن التطــور الــذي نشــهده في العمــل علــى بنــاء 
مُجتمــع المعلومــات، والإســهام في تحقيــق »الرؤيــة 2030«، مــا هــو إلا نتيجــة توجهــات 

وتوجيهــات حكومتنــا الرشــيدة وتطلعاتهــا المسُــتقبلية.

ويسَُــرُ لجنــة مُجتمــع المعلومــات، التــي تضــم في عضويتهــا جهــات حكوميــة مُختلفــة، 
وجمعيــات مهنيــة مُتعــددة، ترتبــط بالمعلومــات وتقنياتهــا، أن تقُــدم »تقريرهــا الســنوي 
للعــام 1437/ 1438هـــ )2016م(«، لتبُــنّ فيــه النشــاطات التطويريــة والمنُجــزات 
الرئيســة لأعضائهــا. يبــدأ التقريــر بُمقدمــة حــول تطــور مُجتمــع المعلومــات وآفاقــه 

المسُــتقبلية؛ ثـُـم يشــمل موضوعــات عــدة تتعلــق بتطــور كُل مــن: بنيــة قطــاع الاتصــالات 
وإتاحــة  المعرفيــة؛  الشــراكة  وتفعيــل  المعلومــات  إلــى  والنفــاذ  المعلومــات؛  وتقنيــة 
الخدمــات الإلكترونيــة؛ وبنــاء الثــروة البشــرية؛ وتوفيــر الثقــة والأمــن المعلوماتــي؛ 

ــاً. ــاً وخارجي إضافــة إلــى التوعيــة والتعــاون داخلي

ويســعدني، في الختــام، أن أتقــدم إلــى جميــع أصحــاب الســعادة أعضــاء لجنــة مُجتمــع 
المعلومــات، بجزيــل الشــكر وخالــص التقديــر، علــى مُشــاركتهم وتوفيــر المعلومــات 

والبيانــات اللازمــة لبيــان النشــاطات والمنُجــزات المطروحــة في هــذا التقريــر. 

والله من وراء القصد، والهادي إلى سواء السبيل.

د. عبـــدالــعزيــــــز بن ســــالم الرويـــــــــــس
محافظ هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات
رئـيــس اللجـنة الوطنيـة لمجتمـع المعلومـات

كلمة
معالي رئيس اللجنة 

مما يقـــاس به تـقــدم البشــريـــة 
هو مـــدى التقــدم في العلـــوم 
والاتصالات وتقنية المعلومات



التقرير السنوي
  ١٤٣7 - 1438هـ

11 

لا يمكن ايجاد مُجتمع معرفي 
دون بناء مُجتمــع معلومـــاتــي 

مـتـكــامــل
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مُقدمة حول مُجتمع المعلومات 
وتطلعات المُستقبل.

تطوير قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات.

النفاذ إلى المعلومات وتفعيل 
الشراكة والعطاء المعرفي.

الخدمات الإلكترونية المُتاحة في 
مُختلف المجالات.

بناء الثروة البشرية التي تستجيب 
لمُتطلبات مُجتمع المعلومات.

حماية أمن المعلومات.

التوعية والتعاون المحلي 
والدولي.

الـــمــلــخــص

ــر مســبوق، يحمــل  ــي غي ــه بتراكــم وتواصــل معلومات ــذي نعيــش في ــز العصــر ال يتمي
ــا في  ــا والاســتفادة منه ــاة، يُكــن توظيفه ــف مجــالات الحي ــدة، في مُختل معرفــة مُفي
ــة مُجتمــع المعلومــات« مــن خــال  ــز اســتدامتها. وتســعى »لجن ــة وتعزي ــل التنمي تفعي
ــم في  ــى مســتوى العال ــة مــا يجــري عل ــر مُتابع ــا ونشــاطاتهم، وعب ــات أعضائه إمكان
هــذا المجــال، إلــى تفعيــل دور المعلومــات في المجُتمــع الســعودي، والإســهام في مســيرة 
»رؤيــة المملكــة 2030« نحــو تحقيــق طموحاتهــا التنمويــة المنشــودة. ويسُــعد اللجنــة أن 
تلُقــي بعــض الضــوء في هــذا »الملُخــص التنفيــذي« علــى نشــاطات اللجنــة ومُنجزاتهــا 
الســنوية الرئيســة، للعــام 1437-1438هـــ )2016م(، المعُطــاة في هــذا التقريــر.  وقــد 

تم تقســيم التقريــر إلــى فصــول تطــرح التالــي.

في تقــديم »مُجتمــع المعلومــات وتطلعــات المسُــتقبل« يعُطــي التقريــر خلفيــة تاريخيــة 
حــول انطلاقــة مُجتمــع المعلومــات، ويلُقــي الضــوء علــى البرنامــج الدولــي »المعلومــات 
ــات  ــات« وتطورهــا، وتوجه ــع المعلوم ــة لمجُتم ــة الوطني ــى نشــوء »اللجن ــع«، وعل للجمي
الأمم المتُحــدة بشــأن مجتمــع المعلومــات، وتطلعــات »رؤيــة المملكــة 2030« وتفاعلهــا 
القائــم مــع طموحــات ومُعطيــات مُجتمــع المعلومــات. ويضُــاف إلــى ذلــك، طــرح 
وأهميــة مســتقبلية  مُتســارعاً  حاليــاً  تطــوراً  تشــهد  معلوماتيــة حديثــة  مُعطيــات 

تســتحق اهتمامــاً ومُتابعــة مُســتمرة.
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مُقدمة حول مُجتمع المعلومات 
وتطلعات المُستقبل.

تطوير قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات.

النفاذ إلى المعلومات وتفعيل 
الشراكة والعطاء المعرفي.

الخدمات الإلكترونية المُتاحة في 
مُختلف المجالات.

بناء الثروة البشرية التي تستجيب 
لمُتطلبات مُجتمع المعلومات.

حماية أمن المعلومات.

التوعية والتعاون المحلي 
والدولي.

وفي بيــان تطويــر »قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات«، يهتــم التقريــر »بالخطــة 
الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة والابتــكار«، وتوجههــا نحــو تطويــر منتجــات عاليــة القيمــة. 
ثـُـم يطــرح توجهــات »برنامــج التحــول الوطنــي 2020«، ومبادراتــه الخاصــة بالقطــاع.  
صنــدوق  و«خطــة  الوطنــي«،  المعلومــات  مركــز  »نشــاطات  علــى  التقريــر  ويرُكــز 
ــة المعلومــات«  ــر »ســوق الاتصــالات وتقني ــم بمنجــزات تحري ــة الشــاملة«؛ ويهت التنمي
والتراخيــص التــي يتــم إصدارهــا إلــى الشــركات المعنيــة؛ ومعطيــات نمــو »نطاقــات 
الإنترنــت«. كمــا يقُــدم أيضــاً إحصائيــات حــول مُختلــف مجــالات قطــاع الاتصــالات 

ــه. وخدمات

ــى نشــاطات ومنجــزات مراكــز وإدارات رئيســة تختــص »بالنفــاذ  ويرُكــز التقريــر عل
إلــى المعلومــات، والشــراكة المعرفيــة فيهــا، وتفعيــل التقــدم والعطــاء المعــرفي«. وتشــمل 
للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة  هــذه المراكــز والإدارات: »البوابــة الإلكترونيــة 
ــة  ــة الســعودية؛ وبواب ــة الرقمي ــر(؛ والمكتب ــي )آم ــز الاتصــال الوطن )ســعودي(؛ ومرك
المحتــوى الوطنــي للمناهــج التعليميــة؛ ومركــز التميــز الخــاص بتطبيقــات الاتصــالات؛ 
ــل  ــكار ونق ــل الابت ــز تفعي ــات؛ ومراك ــات والضوئي ــة الإلكتروني ــي لتقني ــز الوطن والمرك
التقنيــة«.  ويهتــم التقريــر أيضــاً بالمحتــوى المعــرفي العربــي، ويطــرح موضــوع جائــزة 

التميــز الرقمــي، المرُتبطــة بتعزيــز هــذا المحتــوى.

جهــات  تقُدمهــا  التــي  الإلكترونيــة«  »الخدمــات  نشــاطات  التقريــر  ويســتعرض 
رئيســة مُختلفــة. ويهتــم في هــذا المجــال: بخدمــات مشــروع »أبشــر« الــذي ترعــاه 
وزارة الداخليــة، والــذي يقُــدم للمُســتفيدين خدمــات الــوزارة ومــا يرتبــط بهــا. كمــا 
يرُكــز التقريــر علــى خدمــات برنامــج »يسّــر« الــذي ترعــاه وزارة الاتصــالات وتقنيــة 
ــى  ــة لتقــديم خدماتهــا عل المعلومــات، والــذي يتعــاون مــع مُختلــف الجهــات الحكومي
أفضــل وجــه مُكــن. ويهتــم أيضــاً »بخدمــات التعليــم«، ويطــرح البرامــج ذات العلاقــة 
ــارس«. كمــا  ــب برنامــج »ف ــى جان ــور«؛ إل بمــا يشــمل: برنامــج »ســفير«؛ وبرنامــج »ن
يطــرح »الخدمــات الصحيــة«؛ ليصــل أخيــراً إلــى »الخدمــات الإلكترونيــة المتُعلقــة 

بالتجــارة« وقضاياهــا المتُعــددة

الاتصــالات  قطــاع  إطــار  الإنســان«؛ في  قــدرات  »بنــاء  التقريــر بموضــوع  ويهتــم 
وتقنيــة المعلومــات.  ويشــمل ذلــك معطيــات عــدة تتضمــن: برنامــج خــادم الحرمــن 
المرُتبطــة  الإلكترونــي  التدريــب  قوافــل  ومُبــادرة  للابتعــاث الخارجــي؛  الشــريفين 
بــوزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات؛ ومعهــد تقنيــة المعلومــات في وزارة الداخليــة؛ 
القــدرات وتنميــة  بنــاء  التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة في  ونشــاطات برنامــج 

مهــارات الموظفــن والقياديــن في الجهــات الحكوميــة المخُتلفــة.

ويتطــرق التقريــر إلــى مســألة »أمــن المعلومــات« والثقــة في اســتخدام الاتصــالات 
ــز المســؤولة  ــة المعلومــات. ويطــرح في هــذا المجــال، نشــاطات ومنجــزات المراك وتقني
عــن هــذه المســألة. وتشــمل هــذه المراكــز: المركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي؛ والمركــز 
ــى  ــة أمــن المعلومــات؛ إضافــة إل ــي لتقني ــز الوطن ــي؛ والمرك ــي للأمــن الإلكترون الوطن

ــي الإرشــادي لأمــن المعلومــات. المركــز الوطن

المحلــي  والتعــاون  »بالتوعيــة  المرُتبطــة  والإنجــازات  النشــاطات  التقريــر  ويطــرح 
والدولــي«، حيــث يســتعرض »الحملــة التوعويــة« للجنــة الوطنيــة لمجُتمــع المعلومــات. 
ــن  ــا؛ً كمــا يبُ ــة مُدعمــة محلي ــن نشــاطات الجامعــات في تأســيس كراســي بحثي ويبُ
ــم أيضــاً  ــاً. ويهت ــاً ودولي ــة محلي ــع المؤُسســات المخُتلف ــاء شــراكات م نشــاطاتها في بن
بالاتفاقيــة التــي أبرمتهــا وزارة التعليــم مــع »اليونســكو« لتطويــر التعليــم في المملكــة. 
ثـُـم يتطــرق أخيــراً إلــى مُشــاركة لجنــة مُجتمــع المعلومــات في »منتــدى القمــة العالميــة 

ــات«. ــع المعلوم لمجُتم

والأمــل أن يكــون التقريــر قــد أعطــى صــورة مُتكاملــة لنشــاطات اللجنــة ومُنجــزات 
أعضائهــا، للعــام 1437-1438هـــ )2016م(؛ وأن يكــون قــد بــنّ أثــر هــذه النشــاطات 
والمنُجــزات في تفعيــل دور المعلومــات في المجُتمــع، وتعزيــز الاســتفادة منه؛ وإســهامه في 
العمــل المتواصــل علــى تحقيــق طموحــات »رؤيــة المملكــة 2030«، وآفاقهــا المسُــتقبلية.  





مُجتمع المعلومات 
وتطلعات المُستقبل

الفصل الأول
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مــع رحيــل القــرن العشــرين والألفيــة الثانيــة للميــاد، عقــدت الأمم المتحــدة، في مقرهــا 
في نيويــورك، في شــهر ســبتمبر عــام 2000م مؤتمــر قمــة لرؤســاء الــدول، حضــره رؤســاء 
146 دولــة مــن أصــل 189 وهــم أعضــاء الأمم المتحــدة في ذلــك الوقــت. وقــد دُعيــت تلــك 
القمــة »بقمــة الألفيــة«، وأصــدرت أهدافــا لتنميــة العالــم وتطويــره، عُرفــت »بالأهــداف 
الألفيــة للتنميــة«. وقــد ورد بــن هــذه الأهــداف »ضــرورة توفيــر التقنيــات المفيــدة للتنميــة 
علــى نطــاق واســع، وخصوصــاً تقنيــات المعلومــات والاتصــالات«. ولعــل أهميــة هــذه 
التقنيــات تأتــي مــن الــدور الهــام لوظائفهــا في تفعيــل التعامــل مــع المعلومــات في المجتمــع، 

وأثــر ذلــك علــى التنميــة والتطويــر. 

وقــد أعقــب اهتمــام قمــة الألفيــة بتقنيــات المعلومــات ودورهــا في التنميــة، عقــدُ القمــة 
العالميــة لمجتمــع المعلومــات، علــى مرحلتــن، إحداهمــا في جنيــف عــام 2003م، والأخــرى 
في تونــس عــام 2005م. وقــد عُــرّف »مجتمــع المعلومــات« في هاتــن المرحلتــن علــى النحــو 

التالــي.

1-1( قمة المعلومات وانطلاقة مجتمع 
المعلومات

مُجتمع المعلومات وتطلعات 
المُستقبل

لا شــك أن تفعيــل المعرفــة فــي المُجتمــع، بمــا يشــمل مُختلــف مجــالات 
التقــدم  نحــو  العالــم  مســيرة  لنواكــب  نحتاجهــا  ضــرورة  بــات  الحيــاة، 
والازدهار، وليكون لنا دور مُســتقبلي في حضارة الإنســان، كما كان الأمر 
لآبائنــا فــي يــوم مــن الأيــام. يطــرح هــذا الفصــل نبــذة عــن الجهــود التــي 
أطلقتهــا المســيرة الدوليــة نحــو مُجتمــع المعلومــات والتوجهــات الحالية 
ل مــن مســتوى العالــم، والمســتوى الوطنــي. 

ُ
المُرتبطــة بهــا علــى ك

الضــوء  وإلقــاء  الموضــوع،  حــول  تاريخيــة  خلفيــة  عــرض  ذلــك  ويشــمل 

علــى البرنامــج الدولــي »المعلومــات للجميــع« وعلــى نشــوء »اللجنــة 
الوطنيــة لمُجتمــع المعلومــات« وتطورهــا، وتوجهــات الأمــم المُتحــدة 
بشــأن مجتمــع المعلومــات، إضافــة إلــى تطلعــات »رؤيــة المملكــة 2030« 
وتفاعلهــا مــع طموحــات ومُعطيــات مُجتمــع المعلومــات. ويُقــدم الفصــل 
 
ً
 مُتســارعا

ً
ــا  حالي

ً
فــي الختــام مُعطيــات معلوماتيــة حديثــة تشــهد تطــورا

وأهميــة مســتقبلية تســتحق الاهتمــام والمُتابعــة، بــل والشــراكة فــي 
.
ً
العطــاء المعرفــي بشــأنها أيضــا

»مُجتمــع المعلومــات هــو مجتمــع جامــع هدفــه الإنســان ويتجــه نحــو التنميــة، ويســتطيع 
كُل فــرد فيــه اســتحداث المعلومــات والمعــارف والنفــاذ إليهــا وتقاســمها، ويتمكــن فيــه الأفــراد 
المســتدامة  بتنميتهــم  للنهــوض  إمكاناتهــم  كامــل  تســخير  مــن  والشــعوب  والجماعــات 
وتحســن نوعيــة حياتهــم، وينطلــق مــن مقاصــد ومبــادئ ميثــاق الأمم المتحــدة، ويتمســك 

بالإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان«.
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لــم تقتصــر الجهــود الدوليــة، بشــأن مُجتمــع المعلومــات علــى قمــة الألفيــة، أو قمــة مُجتمــع 
المعلومــات، بــل كان هنــاك امتــداد آخــر لهــذه الجهــود قامــت بــه »منظمــة الأمم المتحــدة 
للتربيــة والثقافــة والعلــوم: اليونســكو UNESCO«. ففــي شــهر أكتوبــر مــن عــام 2000م، 
قامــت اليونســكو بإنشــاء برنامــج »المعلومــات للجميــع IFAP« الــذي يركــز علــى عــدد مــن 
البرامــج في مجــال الاتصــالات والمعلومــات، ويعمــل علــى تنفيــذ المهمــات التــي أوُكلــت إلــى 

اليونســكو مــن القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات.

ويوفــر البرنامــج منبــراً لمناقشــات السياســات الدوليــة والتعــاون، ووضــع مبــادئ توجيهيــة 
ــدم البرنامــج أيضــا المشــورة  ــة. ويق ــى المعلومــات والمعرف للعمــل في مجــال الحصــول عل
إلــى المختصــن في اليونســكو في المجــالات التاليــة ذات الأولويــة، وتشــمل: »المعلومــات 
مــن أجــل التنميــة، والمعلومــات لمحــو الأميــة، وحمايــة المعلومــات، وأخلاقيــات المعلومــات، 
ــذ البرامــج،  ــى المعلومــات، وتعــدد اللغــات«، وذلــك مــن أجــل صياغــة وتنفي والوصــول إل

والاســتراتيجية المتوســطة المــدى لليونســكو.

)IFAP( برنامج المعلومات للجميع )1-2
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جمعية الحاسبات السعوديةجمعية المكتبات والمعلومات السعودية

مجلس الغرف التجاريةالجمعية السعودية لهندسة الاتصالات

تشمل محاور اهتمام اللجنة وتوجهاتها ما يلي: 

التواصل مع برنامج «المعلومات 
للجميع» لإبراز خطط المملكة، وجهودها 

نحو التحول إلى مجتمع المعلومات.

رفع مستوى الوعي بأهمية برنامج 
«المعلومات للجميع» وأهدافه.

تشجيع القطاع الخاص والمجتمع 
المدني على الإسهام في التحول إلى 
مجتمع المعلومات، على أساس خطط 

برنامج المعلومات للجميع.

الاستفادة من التعاون الإقليمي والدولي؛ 
من خلال الاتفاقيات، ومذكرات التفاهم 

وغيرها من برامج التعاون الدولية والإقليمية، 
فيما يتعلق بمحور اهتمام اللجنة.

التنسيق بين أعمال اللجنة، 
والخطط الوطنية ذات 

العلاقة.

الإعداد والتحضير والمشاركة في 
أنشطة برنامج المعلومات للجميع 

واجتماعاته.

تحديد القضايا والأولويات؛ بناءً على 
الوضع الراهن للمملكة؛ فيما له 

علاقة ببرنامج المعلومات للجميع.

دعم توفير خدمات المعلومات 
والاتصالات؛ لتحقيق أهداف 

برنامج المعلومات للجميع.

التنسيق مع الجهات الخارجية، وفقاً 
لما هو معمول به، فيما يخص 

ببرنامج المعلومات للجميع.

متابعة تنفيذ مهمات اللجنة من 
خلال الجهات المعنية كل فيما 

يخصه

رئاسة اللجنة

معالي مُحافظ
هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

أعضاء اللجنة : الجهات الحكومية

أعضاء اللجنة : الجهات غير الحكومية

وزارة الداخليةوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

وزارة التعليموزارة الخارجية

وزارة التجارة والاستثماروزارة الثقافة والإعلام

وزارة الاقتصاد والتخطيطوزارة المالية

هيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتوزارة الصحة
مدينة الملك عبد العزيز

للعلوم والتقنية

1-3( اللجنة الوطنية 
لمجتمع المعلومات      
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جمعية الحاسبات السعوديةجمعية المكتبات والمعلومات السعودية

مجلس الغرف التجاريةالجمعية السعودية لهندسة الاتصالات

تشمل محاور اهتمام اللجنة وتوجهاتها ما يلي: 

التواصل مع برنامج «المعلومات 
للجميع» لإبراز خطط المملكة، وجهودها 

نحو التحول إلى مجتمع المعلومات.

رفع مستوى الوعي بأهمية برنامج 
«المعلومات للجميع» وأهدافه.

تشجيع القطاع الخاص والمجتمع 
المدني على الإسهام في التحول إلى 
مجتمع المعلومات، على أساس خطط 

برنامج المعلومات للجميع.

الاستفادة من التعاون الإقليمي والدولي؛ 
من خلال الاتفاقيات، ومذكرات التفاهم 

وغيرها من برامج التعاون الدولية والإقليمية، 
فيما يتعلق بمحور اهتمام اللجنة.

التنسيق بين أعمال اللجنة، 
والخطط الوطنية ذات 

العلاقة.

الإعداد والتحضير والمشاركة في 
أنشطة برنامج المعلومات للجميع 

واجتماعاته.

تحديد القضايا والأولويات؛ بناءً على 
الوضع الراهن للمملكة؛ فيما له 

علاقة ببرنامج المعلومات للجميع.

دعم توفير خدمات المعلومات 
والاتصالات؛ لتحقيق أهداف 

برنامج المعلومات للجميع.

التنسيق مع الجهات الخارجية، وفقاً 
لما هو معمول به، فيما يخص 

ببرنامج المعلومات للجميع.

متابعة تنفيذ مهمات اللجنة من 
خلال الجهات المعنية كل فيما 

يخصه

رئاسة اللجنة

معالي مُحافظ
هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

أعضاء اللجنة : الجهات الحكومية

أعضاء اللجنة : الجهات غير الحكومية

وزارة الداخليةوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

وزارة التعليموزارة الخارجية

وزارة التجارة والاستثماروزارة الثقافة والإعلام

وزارة الاقتصاد والتخطيطوزارة المالية

هيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتوزارة الصحة
مدينة الملك عبد العزيز

للعلوم والتقنية
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التأكيد على الرغبة والالتزام المشترك برؤية القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات لبناء مجتمع معلومات 

جامع محوره الإنسان ويتجه نحو التنمية.

التأكيد على تعزيز الثقة والأمن في استعمال الاتصالات 
وتقنية المعلومات من أجل تطور مجتمع المعلومات؛ 
ونجاح هذه التقنيات هو محرك للابتكار الاقتصادي 

والاجتماعي؛ وأنه ينبغي أيضا أن يكون بناء الثقة والأمن 
في استعمال الاتصالات وتقنية المعلومات لأغراض 

التنمية المستدامة ذو أولوية خاصة؛ إضافة إلى إدراك 
الدور القيادي الذي تبذله الحكومات في مسائل أمن 

الفضاء الإلكتروني المتعلقة بالأمن الوطني.

الطلب من الجمعية العامة أن تعقد اجتماعاً رفيع 
المستوى بشأن الاستعراض العام لتنفيذ نتائج القمة 

العالمية لمجتمع المعلومات في عام ٢٠٢٥م، من 
أجل تقييم التقدم المحرز على صعيد نتائج القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات، وتحديد مجالات 

التركيز المستمر والتحديات.

حث الدول عند بناء مجتمع المعلومات على اتخاذ 
خطوات لمنع وتحاشي أية تدابير أحادية لا تتفق مع 
القانون الدولي وميثاق الأمم المتحدة، ويمكن أن 

تعرقل التحقيق الكامل للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية وتعيق رفاه شعوب البلدان المعنية.

التسليم بأن منتدى القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات يشكل منبراً يمكن لجميع أصحاب 

المصلحة القيام من خلاله بمناقشة وتبادل أفضل 
الممارسات بشأن تنفيذ نتائج القمة العالمية، 

وينبغي الاستمرار في عقده سنوياً.

الســـبعة  مجموعـــة  وقامـــت 
والسبعين التي تضم في عضويتها

السعودية  العربية  المملكة  باختيار 
عدد  بجانب  الفعالة  جهودها  نظير 
المفاوضات  تلك  لقيادة  الدول  من 

مع الدول الأخرى.

١٣٤
دولة 

العالميــة لمجتمــع  القمــة  بتنفيــذ مخرجــات  المتحــدة  لــأمم  العامــة  اهتمــت الجمعيــة 
المعلومــات، وذلــك تنفيــذاً لطلــب الحكومــات في المرحلــة الثانيــة مــن القمــة التــي عقــدت 
عــام 2005م، بــأن تقــوم الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة بعمــل تقييــم واســتعراض شــامل 
ــاء  ــذ مخرجــات القمــة بعــد مــرور 10 ســنوات مــن انعقادهــا أي عــام 2015م. وبن لتنفي
ــة الاســتعراض الشــامل  ــة العامــة، عــام 2014م، آلي ــب، حــددت الجمعي ــك الطل ــى ذل عل
لتنفيــذ مخرجــات القمــة وقــررت أن تختتــم عمليــة الاســتعراض الشــامل باجتمــاع رفيــع 
المســتوى للجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة، تســبقه عمليــة تحضيريــة حكوميــة دوليــة. 

ــى 5  ــرة مــن 4 إل ــع المســتوى للاســتعراض الشــامل خــال الفت وقــد عُقــد الاجتمــاع رفي
ربيــع الأول 1437هـــ الموافــق 15-16 ديســمبر 2015م في مقــر الأمم المتحــدة بمدينــة 
ــة لمجتمــع المعلومــات في ذلــك الاجتمــاع ضمــن وفــد  ــة الوطني ــورك، وشــاركت اللجن نيوي

ــة الســعودية. ــة العربي المملك

التوجهات الدولية بشأن مُجتمع المعلومات  	)4-1
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التأكيد على الرغبة والالتزام المشترك برؤية القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات لبناء مجتمع معلومات 

جامع محوره الإنسان ويتجه نحو التنمية.

التأكيد على تعزيز الثقة والأمن في استعمال الاتصالات 
وتقنية المعلومات من أجل تطور مجتمع المعلومات؛ 
ونجاح هذه التقنيات هو محرك للابتكار الاقتصادي 

والاجتماعي؛ وأنه ينبغي أيضا أن يكون بناء الثقة والأمن 
في استعمال الاتصالات وتقنية المعلومات لأغراض 

التنمية المستدامة ذو أولوية خاصة؛ إضافة إلى إدراك 
الدور القيادي الذي تبذله الحكومات في مسائل أمن 

الفضاء الإلكتروني المتعلقة بالأمن الوطني.

الطلب من الجمعية العامة أن تعقد اجتماعاً رفيع 
المستوى بشأن الاستعراض العام لتنفيذ نتائج القمة 

العالمية لمجتمع المعلومات في عام ٢٠٢٥م، من 
أجل تقييم التقدم المحرز على صعيد نتائج القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات، وتحديد مجالات 

التركيز المستمر والتحديات.

حث الدول عند بناء مجتمع المعلومات على اتخاذ 
خطوات لمنع وتحاشي أية تدابير أحادية لا تتفق مع 
القانون الدولي وميثاق الأمم المتحدة، ويمكن أن 

تعرقل التحقيق الكامل للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية وتعيق رفاه شعوب البلدان المعنية.

التسليم بأن منتدى القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات يشكل منبراً يمكن لجميع أصحاب 

المصلحة القيام من خلاله بمناقشة وتبادل أفضل 
الممارسات بشأن تنفيذ نتائج القمة العالمية، 

وينبغي الاستمرار في عقده سنوياً.

الســـبعة  مجموعـــة  وقامـــت 
والسبعين التي تضم في عضويتها

السعودية  العربية  المملكة  باختيار 
عدد  بجانب  الفعالة  جهودها  نظير 
المفاوضات  تلك  لقيادة  الدول  من 

مع الدول الأخرى.

١٣٤
دولة 

ــى 5  ــرة مــن 4 إل ــع المســتوى للاســتعراض الشــامل خــال الفت وقــد عُقــد الاجتمــاع رفي
ربيــع الأول 1437هـــ الموافــق 15-16 ديســمبر 2015م في مقــر الأمم المتحــدة بمدينــة 
ضمــن  الاجتمــاع  ذلــك  في  المعلومــات  لمجتمــع  الوطنيــة  اللجنــة  وشــاركت  نيويــورك، 
ــي تضــم في  ــة الســعودية. وقامــت مجموعــة الســبعة والســبعين، الت ــة العربي ــد المملك وف
عضويتهــا، »134 دولــة« باختيــار المملكــة العربيــة الســعودية لقيــادة أعمــال الاجتمــاع 
مــع الــدول الأخــرى، نظيــر جهودهــا الفعالــة بجانــب عــدد مــن الــدول. وقــد صــدر عــن 

الاجتمــاع وثيقــة ختاميــة تضمنــت بنــوداً عديــدة، نســتعرض أبرزهــا فيمــا يلــي.
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فرص مثمرة

مستوى رسم
التوجهات
والاعتماد

نموذج حوكمة ”رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠“

مستوى
تطوير

الاستراتيجيات

مجلس الوزراء

مجلس الشؤون
الاقتصادية

والتنمية

مكتب الإدارة
الاستراتيجية

الجهات
التنفيذية

اللجنة
الاستراتيجية برنامج

استراتيجية
شركة
أرامكو

مبادرات تسعى لإنجازها وزارات وجهات حكومية

برامج إضافية قيد الدراسةبعض البرامج المتمدة في رؤية ٢٠٣٠

برنامج إعادة
هيكلة

صندوق
الإستثمارات

برنامج
داعم

برنامج
التحول
الوطني

برامج
أخرى

إضافية

مستوى
الإنجاز

استثمار فاعل

تنافسية جاذبة

موقع مستغل

حكومة فاعلة

مواطنة مسؤولة

بيئة عامرةقيم راسخة

بنيان متين

برنامج
التنمية

المناطفية

برنامج
تحفيز نمو

القطاع
الخاص

اللجنة المالية

الجهات الداعمة

مكتب
إدارة 

المشروعات 
بالمجلس

وزارة 
الاقتصاء 
والتخطيط

مركز
الإنجاز 

والتدخل 
السريع

الفريق 
الإعلامي 
بمجلس 
الشؤون 

الاقتصادية 
والتنمية

المركز 
الوطني 

لقياس أداء 
الأجهزة 
العامة

يتعلق الموضوع الأول بدور مُجتمع المعلومات في تفعيل 
المعلومات وما تحمله من معرفة في مُختلف مجالات 

الحياة، وإسهام ذلك في تعزيز التنمية الشاملة التي تتطلع 
«رؤية ٢٠٣٠» إلى تحقيقها.

ويرتبط الموضوع الثاني بدور الاتصالات وتقنية المعلومات 
في تنظيم حوكمة العمل على تنفيذ الرؤية ومُبادراتها 

ومشاريعها المُختلفة. ويُعطي الشكل (٢-١) نموذج الحوكمة 
الذي تعتمده وزارة الاقتصاد والتخطيط في هذا المجال.

الإقتصاد
المزدهر

الوطن
الطموح

المجتمع
الحيوي

الشكل )1-1(: محاور رؤية المملكة 2030 والقضايا المرُتبطة بها

1-5( مُجتمع المعلومات ورؤية المملكة 2030 

شــهدت المملكــة عــام 2016م إعــان »رؤيتهــا 2030« التــي تتطلــع إلــى تحقيــق تنميــة 
شــاملة في المملكــة في كافــة المجــالات. ويعُطــي الشــكل )1-1( المحــاور الرئيســة 
الثلاثــة لهــذه الرؤيــة والقضايــا الرئيســة ذات العلاقــة بــكُل منهــا. ويرتبــط التوجــه 
ــة 2030« في موضوعــن رئيســن.   نحــو »مُجتمــع المعلومــات« مــع طموحــات »الرؤي
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فرص مثمرة

مستوى رسم
التوجهات
والاعتماد

نموذج حوكمة ”رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠“

مستوى
تطوير

الاستراتيجيات

مجلس الوزراء

مجلس الشؤون
الاقتصادية

والتنمية

مكتب الإدارة
الاستراتيجية

الجهات
التنفيذية

اللجنة
الاستراتيجية برنامج

استراتيجية
شركة
أرامكو

مبادرات تسعى لإنجازها وزارات وجهات حكومية

برامج إضافية قيد الدراسةبعض البرامج المتمدة في رؤية ٢٠٣٠

برنامج إعادة
هيكلة

صندوق
الإستثمارات

برنامج
داعم

برنامج
التحول
الوطني

برامج
أخرى

إضافية

مستوى
الإنجاز

استثمار فاعل

تنافسية جاذبة

موقع مستغل

حكومة فاعلة

مواطنة مسؤولة

بيئة عامرةقيم راسخة

بنيان متين

برنامج
التنمية

المناطفية

برنامج
تحفيز نمو

القطاع
الخاص

اللجنة المالية

الجهات الداعمة

مكتب
إدارة 

المشروعات 
بالمجلس

وزارة 
الاقتصاء 
والتخطيط

مركز
الإنجاز 

والتدخل 
السريع

الفريق 
الإعلامي 
بمجلس 
الشؤون 

الاقتصادية 
والتنمية

المركز 
الوطني 

لقياس أداء 
الأجهزة 
العامة

يتعلق الموضوع الأول بدور مُجتمع المعلومات في تفعيل 
المعلومات وما تحمله من معرفة في مُختلف مجالات 

الحياة، وإسهام ذلك في تعزيز التنمية الشاملة التي تتطلع 
«رؤية ٢٠٣٠» إلى تحقيقها.

ويرتبط الموضوع الثاني بدور الاتصالات وتقنية المعلومات 
في تنظيم حوكمة العمل على تنفيذ الرؤية ومُبادراتها 

ومشاريعها المُختلفة. ويُعطي الشكل (٢-١) نموذج الحوكمة 
الذي تعتمده وزارة الاقتصاد والتخطيط في هذا المجال.

الإقتصاد
المزدهر

الوطن
الطموح

المجتمع
الحيوي

الشكل )2-1(: نموذج حوكمة رؤية المملكة 2030 والجهات ذات العلاقة، حيث تسُهم الاتصالات وتقنية 
المعلومات في تنفيذ مُتطلباتها بكفاءة وفاعلية
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6.1( مُعطيات حديثة تحمل بعداً مُستقبلياً

ــر مــن اســتخدامها  ــذ عــام 2005، أكث ــر »مُجتمــع المعرفــة«، من تســتخدم اليونســكو تعبي
المعلومــات«  »مجتمــع  يشــمل  معنــى  لتعبيرهــا  وتعُطــي  المعلومــات«،  »مُجتمــع  لتعبيــر 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــن جه ــع م ــا للجمي ــع وإتاحته ــات في المجتم ــل المعلوم ــه نحــو تفعي وتوجه
المضمــون المعــرفي للمعلومــات ونشــاطات الإنســان المعرفيــة وأثرهــا في المجُتمــع اقتصاديــاً 
واجتماعيــا وإنســانياً مــن جهــة أخــرى. وعلــى هــذا الأســاس تكــون مُعطيــات مُجتمــع 

المعلومــات هــي القاعــدة الممُكنــة لمجُتمــع المعرفــة وتطلعاتــه المسُــتقبلية.

انطلاقــاً ممــا ســبق، فــإن »لجنــة مُجتمــع المعلومــات« تعمــل علــى مــا يجــري في العالــم، 
و»تتواصــل« مــع الهيئــات بشــأن مُجتمــع المعلومــات والتوجــه نحــو مُجتمــع المعرفــة؛ وتهتــم 
ــى الإســهام  ــي 2020«، وتســعى إل ــا الوطن ــة 2030« و »برنامجه ــة المملك ــات »رؤي بُمتطلب
التنميــة ودعــم  الــدور المعلوماتــي والمعــرفي للإنســان في تعزيــز  التوعيــة، وتفعيــل  في 

ــتقبل.   ــى دور فاعــل في هــذا المجــال في المسُ ــع إل اســتدامتها، وتتطل

1.6.1.	 اليونسكو ومُجتمع المعرفة 
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تم تصميــم معماريــة المكونــات الرقميــة بهــدف تحقيــق إدارة طويلــة الأجــل لجميــع أنــوع 
ــج منهمــا. وقــد  المعلومــات، ســواء أكانــت معلومــات عامــة، أم معلومــات خاصــة، أو مزي
نشُــرت خــال الســنوات العديــدة الماضيــة، تطبيقــات وخدمــات تشــغيلية تقــوم علــى 
معماريــة المكونــات الرقميــة في أكثــر مــن 75 بلــداً في القــارات الســت. ويغطــي الاســتعمال 
اليومــي لمعماريــة المكونــات الرقميــة مجــالات عديــدة؛ تتضمــن الملكيــة الفكريــة، والنشــر، 
وإنترنــت الأشــياء، والبيانــات الضخمــة، والبحــث والتطويــر، والترفيــه، وتصنيــع الأغذيــة، 

والعديــد مــن المجــالات الأخــرى.

وتعــد معماريــة المكونــات الرقميــة مــن التوجهــات المؤثــرة في مجتمــع المعلومــات نظــراً 
ــا توفــر  ــى المعلومــات؛ فنجــد أنه ــن الوصــول إل ــي توفرهــا لتقن ــات الت ــد والإمكان للفوائ
حلــولاً لعــدد مــن التحديــات التــي يتــم مواجهتهــا حاليــاً، وتســاهم في تســهيل إدخــال عــدد 
مــن الخدمــات والتقنيــات الجديــدة. فمــن ســمات المعماريــة؛ القــدرات الأمنيــة والموثوقيــة 
التــي تم أخذهــا في الحســبان عنــد بنــاء المعماريــة في الأصــل؛ والتــي تســتفيد منهــا 
ــي  ــة »التشــغيل البين ــا قابلي ــى تمكينه ــة إل ــا. بالإضاف ــاءً عليه ــي تطــور بن ــات الت التطبيق
Interoperability« بــن مختلــف البيانــات والأجهــزة، الأمــر الــذي مــن شــأنه المســاهمة في 

دعــم وانتشــار إنترنــت الأشــياء.

2.6.1. معمارية المكونات الرقمية
Digital Object Architecture (DOA)
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استخدام إنترنت الأشياء

الصناعة

المنزل الذكيالعناية الصحيةالتعليمالتجارةالنقلالبنية التحتية

الزراعة

ــف  ــاً لتعري ــك وفق ــات وذل ــع المعلوم ــة لمجتم ــة العالمي ــة التحتي ــت الأشــياء هــي البني إنترن
الاتحــاد الدولــي للاتصــالات. وقــد تركــزت أوائــل المنصــات القائمــة علــى الإنترنــت، في 
المقــام الأول، علــى الاتصــالات بــن الأفــراد، وهــو مــا يمكــن أن نطلــق عليــه تســمية 
الاتصــالات مــن شــخص إلــى شــخص. وتضيــف إنترنــت الأشــياء إلــى هــذه المنصــات 

3.6.1. إنترنت الأشياء
Internet of Things (IoT) 

أجهــزة قــادرة علــى التواصــل مــن شــخص إلــى آلــة، ومــن آلــة إلــى آلــة، دون تدخــل 
الإنســان. وتعُــد إنترنــت الأشــياء مــن التوجهــات المؤثــرة في مجتمــع المعلومــات نظــراً 
لتأثيرهــا المتُوقــع في كافــة مجــالات الحيــاة، وخصوصــاً في المجــالات الرئيســة المبُينــة في 

الشــكل )1-3(. 

الشكل )1-3(
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استخدام إنترنت الأشياء

الصناعة

المنزل الذكيالعناية الصحيةالتعليمالتجارةالنقلالبنية التحتية

الزراعة

كّــن مــن جمــع وتخزيــن وإدارة ومعالجــة الكــم  تُثــل البيانــات الضخمــة النمــوذج الــذي يَُ
الهائــل مــن المعلومــات ذات الســمات غيــر المتجانســة، والعمــل علــى تحليلهــا واســتيعابها 
ــه  ــة ســينتج عن ــات الضخم ــراء أن موضــوع البيان ــرى الخب ــرارات بشــأنها. وي واتخــاذ ق
العديــد مــن الفوائــد والفــرص الاســتثمارية، والخدمــات غيــر المســبوقة في كافــة مجــالات 

الحيــاة خاصــة، ويشــمل ذلــك مــا يتعلــق بالمــدن والمجتمعــات الذكيــة. 

ومــن هــذا المنُطلــق؛ تعُــد البيانــات الضخمــة مــن التوجهــات المؤثــرة في مجتمــع المعلومــات 
في المسُــتقبل. 

يطُلــق تعبيــر »الفضــاء الســيبراني« علــى »فضــاء التواصــل المعلوماتــي المباشــر عبــر 
الشــبكات الحاســوبية والإنترنــت وتطبيقاتهــا الــذي يضــم العالــم بأســره«.  ويُثــل هــذا 
ــه في  ــدول المخُتلفــة؛ لكن ــة لمجُتمعــات المعلومــات في ال ــة الأساســية الجامع الفضــاء البني
ذات الوقــت يُكــن أن يسُــبب تهديــداً لهــا. ومُنطلــق ذلــك أن كُل مُســتخدم وكُل مُؤسســة 
ضمــن هــذه البنيــة يُكــن أن يكــون تهديــداً مقصــوداً أو غيــر مقصــود لهــا. وهُنــا يبــرز 
»الخطــر« علــى »الفضــاء الســيبراني« الــذي يحتــاج إلــى »الأمــن الســيبراني«. ويلقــى هــذا 
ــى  ــات المعلومــات في حاجــة ماســة إل ــراً، ولا شــك أن مُجتمع ــاً كبي ــاً عالمي الأمــن اهتمام
ــة بهــذا الأمــر والإســهام في تمكــن  ــى التوعي ــة مُجتمــع المعلومــات إل ذلــك. وتســعى لجن

المملكــة مــن الاســتفادة مــن الفضــاء الســيبراني وحمايتهــا مــن تهديداتــه.  

البيانات الضخمة 	.4.6.1
 (Big Data)

5.6.1. الأمن السيبراني
 )Cybersecurity(





تطوير قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات

الفصل الثاني



التقرير السنوي | اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات 
30

 �
� ��כ
� ��א���א א����א����� ���כ�	�
� ���� �א� כ�א�� �
	� א��כא� א����כ�� 
 ­�� א��א���  א�����   �
���  ��  

�

�א�

����� � ��א� 	א��� א����� א���א��

���א�� א����� 
א��� � 2020

����� «��� א���א�� 
��� �� א���
��א�

��א��� א���כא� 
א��� ��

��א�א� 
א������

���א¢�א� ��א�� ��א¡ 
א���א�� ��
�א�£

��¥�א� ��כ¤ 
א���
��א� א��� �

 ��
 ¦ ���
�
א�� ��� א��א�

تطوير قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات

لمُجتمــع  المُمكنــة  البنيــة  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  يُمثــل 
المعلومــات التــي تســمح بتفعيــل دور المعلومــات فــي المُجتمــع بمــا 
تحملــه مــن معرفــة فــي مُختلــف المجــالات. وغايــة هــذا الفصــل هــي بيــان 
أبــرز نشــاطات أعضــاء لجنــة »مُجتمــع المعلومــات« وإنجازاتهــم في العمل 
الضــوء علــى »الخطــة  بإلقــاء  يبــدأ القســم  علــى تطويــر هــذا القطــاع. 
الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة والابتــكار« واهتمامها بتفعيــل تطوير منتجات 
عاليــة القيمــة، فــي مُختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك قطــاع الاتصــالات 

وتقنيــة المعلومــات. ويطــرح الفصــل توجهــات »برنامــج التحــول الوطنــي 
القطــاع  بشــؤون  الفصــل  ويهتــم  بالقطــاع.   الخاصــة  ومبادراتــه   »2020
صنــدوق  »خطــة  وفــي  الوطنــي«،  المعلومــات  مركــز  »توجهــات  فــي 
التنميــة الشــاملة«. ويتطــرق الفصــل إلــى تحريــر »ســوق الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات« والتراخيــص التــي يتــم إصدارهــا إلــى الشــركات المعنيــة؛ كمــا 
 إحصائيــات 

ً
يُعطــي نبــذة عــن نمــو »نطاقــات الإنترنــت«. ويُقــدم الفصــل أخيــرا

ــه. حــول مُختلــف مجــالات قطــاع الاتصــالات وخدمات
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1.2( الخطة الوطنية للعلوم والتقنية والابتكار

ســعت المملكــة العربيــة الســعودية إلــى رســم رؤيــة بعيــدة المــدى لتنميــة العلــوم والتقنيــة 
ــة  ــن خــال منظوم ــة م ــى المعرف ــم عل ــع واقتصــاد قائ ــاء »مجتم ــت في بن ــكار، تمثل والابت
الاســتراتيجي  هدفهــا  لتحقيــق  عالميــاً«  منافســة  والابتــكار  والتقنيــة  للعلــوم  وطنيــة 
بوصولهــا إلــى مصــاف الــدول المتقدمــة في العلــوم والتقنيــة والابتــكار بحلــول عــام 1450هـ 
)2030م(. وقــد أعــدت الخطــة الخمســية الثانيــة للعلــوم والتقنيــة والابتــكار )معرفــة 2( 
التــي تمتــد حتــى العــام 1440هـــ لتحقيــق الريــادة في مجــال العلــوم والتقيــة والابتــكار علــى 
مســتوى الشــرق الأوســط بنهايــة عــام 1440هـــ بــإذن الله، حيــث أعيــدت هيكلــة برامجهــا 
الاســتراتيجية لتشــكل منظومــة ذات كفــاءة لدعــم الأفــكار المبتكــرة بــدءاً مــن مرحلــة 
البحــوث الأساســية إلــى تطويــر منتجــات عاليــة القيمــة المضافــة، بمــا في ذلــك مــا يرتبــط 
منهــا »بقطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات«، لتكــون رافــداً لاســتثمار لتوظيــف مُخرجــات 

البحــث العلمــي في الصناعــة.
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محدودية البنية التحتية 
للنطاق العريض

نقص رأس المال 
البشري 

المتخصص

ضعف مساهمة صناعة 
تقنية المعلومات

بطء التحول 
الرقمي

تأخر تحول 
قطاع البريد

حوكمة قطاع 
الاتصالات وتقنية 

المعلومات

تحديات قطاع 
الاتصالات وتقنية 

المعلومات

يُعطي الجدول (٢-٢)
البنيـــة  وهـــو «محدوديـــة  الأول  التحـــدي  مُبـــادرات 
التحتيـــة للنطـــاق العريـــض»؛ ويُقـــدم الجـــدول (٣-٢) 

المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويطرح الجدول (٤-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الثاني الخاص «بنقـــص رأس المال 
البشـــري المتخصص وضعـــف مهارات المســـتخدمين 
فـــي مجـــال الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات»؛ ويُبين 

الجدول (٥-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُقدم الجدول (٦-٢)
مُبادرات التحدي الثالث أي تحدي «ضعف مســـاهمة 
صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحلي»؛ 

ويُعطي الجدول (٧-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُبين الجدول (٨-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الرابـــع المُرتبـــط «ببـــطء التحـــول 
الرقمـــي علـــى المســـتوى الوطني»؛ ويطـــرح الجدول 

(٩-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُعطي الجدول (١٠-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الخامـــس أي «تأخـــر تحويل قطاع 
البريـــد إلى المنافســـة والتشـــغيل التجـــاري «؛ ويُقدم 

الجدول (١١-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها

وأخيراً، يطرح الجدول (١٢-٢)
مُبادرات التحدي الســـادس الخـــاص «بحوكمة قطاع 
الجـــدول  ويُبيـــن  المعلومـــات»؛  وتقنيـــة  الاتصـــالات 

(١٣-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

التحدي
الأول

التحدي
الثاني

التحدي
الثالث

التحدي
الرابع

التحدي
الخامس

التحدي
السادس

تبنــت المملكــة العربيــة الســعودية »رؤيتهــا 2030« لتكــون منهجــاً وخارطــة طريــق للعمــل 
ــة  الاقتصــادي والتنمــوي في المملكــة. وقــد رســمت الرؤيــة التوجهــات والسياســات العامّ
للمملكــة، والأهــداف والالتزامــات الخاصّــة بهــا، لتكــون المملكــة نموذجــاً رائــدًا علــى كافّــة 
المســتويات. وفي ســبيل بنــاء القــدرات والإمكانــات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف الطموحــة 
لرؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، ظهــرت الحاجــة إلــى إطــاق »برنامــج التحــوّل 
ــة«  ــة حكومي ــى مســتوى »24 جه ــة 2030، عل ــة المملك ــج رؤي ــي 2020«، أحــد برام الوطن

قائمــة علــى القطاعــات الاقتصاديــة والتنمويــة.

وتقنيــة  وزارة  الاتصــالات  الوطنــي، قامــت  التحــول  برنامــج  إعــداد  وضمــن أعمــال 
المعلومــات وجهــات القطــاع بالمشــاركة في ورش عمــل إعــداد مبــادرات القطــاع ضمــن 
برنامــج التحــول الوطنــي. حيــث وضعــت »6 تحديــات« رئيســة تواجــه قطــاع الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات والبريــد. وتم تحديــد »19 مســتهدفاً« علــى المســتوى الاســتراتيجي، يتــم 
العمــل علــى تحقيقهــا عبــر »38 مبــادرة« علــى مســتوى القطــاع. ويعُطــي الجــدول )2-1( 

التحديــات الســتة أمــام القطــاع التــي تم تضمينهــا في برنامــج التحــول الوطنــي. 

الســتة  التحديــات   :)2-1( الجــدول 
وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  أمــام 

المملكــة في  المعلومــات 

برنامج التحول الوطني 2020 	.2.2
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محدودية البنية التحتية 
للنطاق العريض

نقص رأس المال 
البشري 

المتخصص

ضعف مساهمة صناعة 
تقنية المعلومات

بطء التحول 
الرقمي

تأخر تحول 
قطاع البريد

حوكمة قطاع 
الاتصالات وتقنية 

المعلومات

تحديات قطاع 
الاتصالات وتقنية 

المعلومات

يُعطي الجدول (٢-٢)
البنيـــة  وهـــو «محدوديـــة  الأول  التحـــدي  مُبـــادرات 
التحتيـــة للنطـــاق العريـــض»؛ ويُقـــدم الجـــدول (٣-٢) 

المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويطرح الجدول (٤-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الثاني الخاص «بنقـــص رأس المال 
البشـــري المتخصص وضعـــف مهارات المســـتخدمين 
فـــي مجـــال الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات»؛ ويُبين 

الجدول (٥-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُقدم الجدول (٦-٢)
مُبادرات التحدي الثالث أي تحدي «ضعف مســـاهمة 
صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحلي»؛ 

ويُعطي الجدول (٧-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُبين الجدول (٨-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الرابـــع المُرتبـــط «ببـــطء التحـــول 
الرقمـــي علـــى المســـتوى الوطني»؛ ويطـــرح الجدول 

(٩-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

ويُعطي الجدول (١٠-٢)
مُبـــادرات التحـــدي الخامـــس أي «تأخـــر تحويل قطاع 
البريـــد إلى المنافســـة والتشـــغيل التجـــاري «؛ ويُقدم 

الجدول (١١-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها

وأخيراً، يطرح الجدول (١٢-٢)
مُبادرات التحدي الســـادس الخـــاص «بحوكمة قطاع 
الجـــدول  ويُبيـــن  المعلومـــات»؛  وتقنيـــة  الاتصـــالات 

(١٣-٢) المُستهدفات المُرتبطة بها.

التحدي
الأول

التحدي
الثاني

التحدي
الثالث

التحدي
الرابع

التحدي
الخامس

التحدي
السادس

وســوف نطــرح فيمــا يلــي مُبــادرات برنامــج التحــول الوطنــي التــي تعمــل علــى التغلــب علــى 
كُل مــن التحديــات الســتة والمســتهدفات المرُتبطــة بها.
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الجدول (٣-٢): مُستهدفات تحدي محدودية البنية التحتية للنطاق العريضالجدول (٢-٢): مُبادرات تحدي محدودية البنية التحتية للنطاق العريض

استحداث الأطر التنظيمية لتحفيز 
مقدمي خدمات الاتصالات العامة 
على الاستثمار في البنية التحتية 

للنطاق العريض

إطلاق «صندوق تحفيز النطاق 
العريض» لرفع التنافسية بين 

المشغلين وتسريع نشر الألياف 
الضوئية في المناطق الحضرية 

وضع إطار عمل تنظيمي بين 
المشغلين والبلديات لتسهيل 
اعمال نشر الخدمة وتخطى 

الصعوبات التشغيلية

توسيع نطاق عمل صندوق الخدمة 
الشاملة لدعم الاستثمار في 

النطاق العريض للمناطق النائية

إخلاء الترددات الخاصة بتقديم خدمات 
الاتصالات من خلال استكمال تنفيذ 

الخطة الوطنية للطيف الترددي

تطوير معايير الأعمال المدنية 
للشبكات والمباني وادخالها ضمن 
انظمة البناء والتطوير والاستفادة 

من البنى التحتية القائمة

تطوير مؤشرات لقياس جودة خدمات 
النطاق العريض ونشرها للعموم من 
اجل تحفيز مقدمي الخدمات على 

تحسين جودة خدماتها

مشاريع الدعم المالي لصندوق 
الخدمة الشاملة ١٢-١٣-١٤

٪ تغطية الألياف الضوئية للمنازل بالمناطق 
الحضرية مرتفعة الكثافة

٪ تغطية الألياف الضوئية للمنازل بالمناطق 
الحضرية

٪ تغطية شبكات النطاق العريض اللاسلكية 
بالمناطق النائية

٪ تغطية المناطق النائية بخدمات الاتصالات 
الأساسية

٪ الطيف الترددي المتوفر لخدمات الاتصالات 
من إجمالي خدمات الاتصالات المخصصة

مبادرات التحدي

مستهدفات التحدي

٪٤٤ ٪٨٨

٪٥٥

٪٧٠

٪٨٠

٪١٠٠

٪١٢

٪١٢

٪٨٢

٪٤٤

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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الجدول (٣-٢): مُستهدفات تحدي محدودية البنية التحتية للنطاق العريضالجدول (٢-٢): مُبادرات تحدي محدودية البنية التحتية للنطاق العريض

استحداث الأطر التنظيمية لتحفيز 
مقدمي خدمات الاتصالات العامة 
على الاستثمار في البنية التحتية 

للنطاق العريض

إطلاق «صندوق تحفيز النطاق 
العريض» لرفع التنافسية بين 

المشغلين وتسريع نشر الألياف 
الضوئية في المناطق الحضرية 

وضع إطار عمل تنظيمي بين 
المشغلين والبلديات لتسهيل 
اعمال نشر الخدمة وتخطى 

الصعوبات التشغيلية

توسيع نطاق عمل صندوق الخدمة 
الشاملة لدعم الاستثمار في 

النطاق العريض للمناطق النائية

إخلاء الترددات الخاصة بتقديم خدمات 
الاتصالات من خلال استكمال تنفيذ 

الخطة الوطنية للطيف الترددي

تطوير معايير الأعمال المدنية 
للشبكات والمباني وادخالها ضمن 
انظمة البناء والتطوير والاستفادة 

من البنى التحتية القائمة

تطوير مؤشرات لقياس جودة خدمات 
النطاق العريض ونشرها للعموم من 
اجل تحفيز مقدمي الخدمات على 

تحسين جودة خدماتها

مشاريع الدعم المالي لصندوق 
الخدمة الشاملة ١٢-١٣-١٤

٪ تغطية الألياف الضوئية للمنازل بالمناطق 
الحضرية مرتفعة الكثافة

٪ تغطية الألياف الضوئية للمنازل بالمناطق 
الحضرية

٪ تغطية شبكات النطاق العريض اللاسلكية 
بالمناطق النائية

٪ تغطية المناطق النائية بخدمات الاتصالات 
الأساسية

٪ الطيف الترددي المتوفر لخدمات الاتصالات 
من إجمالي خدمات الاتصالات المخصصة

مبادرات التحدي

مستهدفات التحدي

٪٤٤ ٪٨٨

٪٥٥

٪٧٠

٪٨٠

٪١٠٠

٪١٢

٪١٢

٪٨٢

٪٤٤

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي
إطلاق وتفعيل مراكز تدريب 

للاتصالات وتقنية المعلومات 
بالشراكة مع الشركات الكبرى في 
قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

تأسيس برنامج للتوجيه المهني 
وحملات التوعية للخريجين 

والعاطلين عن العمل في قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات

تفعيل برنامج تدريب وظيفي 
للخريجين والعاطلين عن العمل 
في شركات الاتصالات وتقنية 

المعلومات

إطلاق برنامج شامل لمحو 
الأمية الرقمية

إقامة مسابقات الابتكار 
الرقمية للطلاب السعوديين 

في الصفوف الثانوية

مركز نسائي لتعهيد عمليات 
خدمات تقنية المعلومات 
الحكومية بالشراكة مع 

القطاع الخاص

برنامج بناء قدرات قيادات 
تحول قطاع الاتصالات 

وتقنية المعلومات

مبادرات التحدي

الجدول (٤-٢): مُبادرات تحدي نقص رأس المال البشري المتخصص وضعف مهارات 
المستخدمين في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات

الجدول (٥-٢): مُستهدفات تحدي نقص رأس المال البشري المتخصص وضعف 
مهارات المستخدمين في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات

عدد الكوادر البشرية 
السعودية التي تم تأهيلها 

وتوظيفها 

نسبة مستخدمي 
الإنترنت في المملكة

الهدف

٢٠ ألف

٪ ٨٥

شخص

٪ ٦٣ ٪ ٨٥

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي
إطلاق وتفعيل مراكز تدريب 

للاتصالات وتقنية المعلومات 
بالشراكة مع الشركات الكبرى في 
قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

تأسيس برنامج للتوجيه المهني 
وحملات التوعية للخريجين 

والعاطلين عن العمل في قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات

تفعيل برنامج تدريب وظيفي 
للخريجين والعاطلين عن العمل 
في شركات الاتصالات وتقنية 

المعلومات

إطلاق برنامج شامل لمحو 
الأمية الرقمية

إقامة مسابقات الابتكار 
الرقمية للطلاب السعوديين 

في الصفوف الثانوية

مركز نسائي لتعهيد عمليات 
خدمات تقنية المعلومات 
الحكومية بالشراكة مع 

القطاع الخاص

برنامج بناء قدرات قيادات 
تحول قطاع الاتصالات 

وتقنية المعلومات

مبادرات التحدي

الجدول (٤-٢): مُبادرات تحدي نقص رأس المال البشري المتخصص وضعف مهارات 
المستخدمين في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات

الجدول (٥-٢): مُستهدفات تحدي نقص رأس المال البشري المتخصص وضعف 
مهارات المستخدمين في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات

عدد الكوادر البشرية 
السعودية التي تم تأهيلها 

وتوظيفها 

نسبة مستخدمي 
الإنترنت في المملكة

الهدف

٢٠ ألف

٪ ٨٥

شخص

٪ ٦٣ ٪ ٨٥

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي
إنشاء جهة مستقلة تكون مسؤولة 
عن تطوير صناعة تقنية المعلومات 
في المملكة ووضع الرؤية وتنفيذها

قيادة وتوجيه حاضنات أعمال تقنية 
المعلومات في المملكة من خلال 

نموذج حوكمة يضع المتطلبات 
والحوافز ومؤشرات الأداء لرفع 

جودة الحاضنات وكفاءة المخرجات

وضع التشريع المناسب لضمان 
حصول منشآت تقنية المعلومات 

الصغيرة والمتوسطة المحلية 
على حصة محددة من عقود 
تقنية المعلومات الحكومية

تنظيم معارض وورش عمل تجمع بين منشآت 
تقنية المعلومات وجميع منشآت القطاع 
الخاص من اجل توعية المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة بأهمية منتجات وخدمات تقنية 
المعلومات الأساسية وتوعية المنشآت 

الكبرى بأهمية منتجات وخدمات الجيل التالي 
من تقنية المعلومات

تنفيذ برنامج تقييم وتصنيف لقدرات 
منشآت تقنية المعلومات الصغيرة 

والمتوسطة لتحديد مستوى نضج هذه 
المنشآت وتطوير برامج تحول استراتيجية 
لكل منشأة تساعدها على تحقيق النمو

مركز إقليمي لتوزيع 
المحتوى الرقمي

(Regional Data Hub)

تسهيل شروط الإقراض البنكية لمنشآت 
تقنية المعلومات الصغيرة والمتوسطة 
وتفعيل المشاركة الحكومية في ضمان 

(co-guaranteeing) القروض

الجدول (٧-٢): مُستهدفات تحدي ضعف مساهمة صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحليالجدول (٦-٢): مُبادرات تحدي ضعف مساهمة صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحلي

مبادرات التحدي

نسبة القيمة المستبقاة 
لصناعة تقنية المعلومات

نسبة مساهمة صناعة تقنية المعلومات في الناتج 
المحلي الإجمالي غير النفطي

الهدف

٪ ٢.٢٤

٪ ٤٠

٠ ٪٠.٦ ٪١.٦ ٪١.١٢٪٢.٢٤

٪٢٠ ٪٤٠

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي
إنشاء جهة مستقلة تكون مسؤولة 
عن تطوير صناعة تقنية المعلومات 
في المملكة ووضع الرؤية وتنفيذها

قيادة وتوجيه حاضنات أعمال تقنية 
المعلومات في المملكة من خلال 

نموذج حوكمة يضع المتطلبات 
والحوافز ومؤشرات الأداء لرفع 

جودة الحاضنات وكفاءة المخرجات

وضع التشريع المناسب لضمان 
حصول منشآت تقنية المعلومات 

الصغيرة والمتوسطة المحلية 
على حصة محددة من عقود 
تقنية المعلومات الحكومية

تنظيم معارض وورش عمل تجمع بين منشآت 
تقنية المعلومات وجميع منشآت القطاع 
الخاص من اجل توعية المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة بأهمية منتجات وخدمات تقنية 
المعلومات الأساسية وتوعية المنشآت 

الكبرى بأهمية منتجات وخدمات الجيل التالي 
من تقنية المعلومات

تنفيذ برنامج تقييم وتصنيف لقدرات 
منشآت تقنية المعلومات الصغيرة 

والمتوسطة لتحديد مستوى نضج هذه 
المنشآت وتطوير برامج تحول استراتيجية 
لكل منشأة تساعدها على تحقيق النمو

مركز إقليمي لتوزيع 
المحتوى الرقمي

(Regional Data Hub)

تسهيل شروط الإقراض البنكية لمنشآت 
تقنية المعلومات الصغيرة والمتوسطة 
وتفعيل المشاركة الحكومية في ضمان 

(co-guaranteeing) القروض

الجدول (٧-٢): مُستهدفات تحدي ضعف مساهمة صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحليالجدول (٦-٢): مُبادرات تحدي ضعف مساهمة صناعة تقنية المعلومات في إجمالي الناتج المحلي

مبادرات التحدي

نسبة القيمة المستبقاة 
لصناعة تقنية المعلومات

نسبة مساهمة صناعة تقنية المعلومات في الناتج 
المحلي الإجمالي غير النفطي

الهدف

٪ ٢.٢٤

٪ ٤٠

٠ ٪٠.٦ ٪١.٦ ٪١.١٢٪٢.٢٤

٪٢٠ ٪٤٠

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي

إنشاء برنامج لتحفيز التجارة الإلكترونية عند الأفراد 
والشركات، ولتوفير الدعم التقني والقانوني المطلوب 

للشركات الناشئة، والمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
الحجم والشركات اللوجستية

إنشاء مجلس التجارة الإلكترونية يضم 
أعضاء من الجهات الحكومية المعنية 
لتنسيق الجهود والقضاء على الحواجز

تحويل برنامج يسّر إلى جهة مستقلة ماليا 
وإداريا، تحت مسمى " الجهاز المركزي لتقنيّة 

المعلومات الحكوميّة"، ورفع قدراته وامكانياته 
للوفاء بمتطلبات التحول الرقمي الوطني

إطلاق أنظمة وتطبيقات ذكية 
مشتركة للتعاملات الحكومية

إطلاق السحابة الحكومية ورفع 
مستوى التكامل الحكومي

ترشيد الإنفاق الحكومي وتفادي 
الازدواجية في الاستثمار على 

تقنية المعلومات

الارتباط بخدمة النفاذ الالكتروني الموحد

تطوير القدرات البشرية الحكومية وإدارة 
التغير لمواكبة التحول الرقمي الحكومي

تطوير تقنية المعلومات في وزارة 
الاتصالات وتقنية المعلومات

مشروع تعيين استشاري مراجعة وتدقيق تقني 
لمراكز تقديم خدمات التصديق الرقمي 

المشغلة لبنية المفاتيح العامة (المرحلة الثانية)

مشروع استعادة العمل عقب 
الكوارث (المرحلة الثانية)

انشاء المجلس الوطني للتحول الرقمي

مبادرات التحدي

الجدول (٩-٢): مُستهدفات تحدي بطء التحول الرقمي على المستوى الوطنيالجدول (٨-٢): مُبادرات تحدي بطء التحول الرقمي على المستوى الوطني

٪٤٦

٪٨٨ ٪٨٥

٪٤٤
مستوى نضج الخدمات 

الحكومية الإلكترونية

مؤشر الأمم المتحدة 
للحكومة الإلكترونية

مؤشر إستخدام الإنترنت من 
(B2C) الشركات للعملاء

مؤشر إستخدام الإنترنت من 
(B2B) الشركات للعملاء

٪ تحول الجهات الحكومية
إلى التعاملات الحكومية الإلكرونية

١٢٥           ٥           ١٠           ١٥           ٢٠                          ٣٠           ٣٥           ٤٠           ٤٥           ٥٠
٣٦

١٣٥           ٧           ١٤           ٢١           ٢٨                          ٤٢           ٤٩           ٥٦                          ٧٠
٦٣

١٢٥           ٤            ٨            ١٢            ١٦          ٢٠                          ٢٨          ٣٢                          ٤٠
٣٤
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مستهدفات التحدي

إنشاء برنامج لتحفيز التجارة الإلكترونية عند الأفراد 
والشركات، ولتوفير الدعم التقني والقانوني المطلوب 

للشركات الناشئة، والمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
الحجم والشركات اللوجستية

إنشاء مجلس التجارة الإلكترونية يضم 
أعضاء من الجهات الحكومية المعنية 
لتنسيق الجهود والقضاء على الحواجز

تحويل برنامج يسّر إلى جهة مستقلة ماليا 
وإداريا، تحت مسمى " الجهاز المركزي لتقنيّة 

المعلومات الحكوميّة"، ورفع قدراته وامكانياته 
للوفاء بمتطلبات التحول الرقمي الوطني

إطلاق أنظمة وتطبيقات ذكية 
مشتركة للتعاملات الحكومية

إطلاق السحابة الحكومية ورفع 
مستوى التكامل الحكومي

ترشيد الإنفاق الحكومي وتفادي 
الازدواجية في الاستثمار على 

تقنية المعلومات

الارتباط بخدمة النفاذ الالكتروني الموحد

تطوير القدرات البشرية الحكومية وإدارة 
التغير لمواكبة التحول الرقمي الحكومي

تطوير تقنية المعلومات في وزارة 
الاتصالات وتقنية المعلومات

مشروع تعيين استشاري مراجعة وتدقيق تقني 
لمراكز تقديم خدمات التصديق الرقمي 

المشغلة لبنية المفاتيح العامة (المرحلة الثانية)

مشروع استعادة العمل عقب 
الكوارث (المرحلة الثانية)

انشاء المجلس الوطني للتحول الرقمي

مبادرات التحدي

الجدول (٩-٢): مُستهدفات تحدي بطء التحول الرقمي على المستوى الوطنيالجدول (٨-٢): مُبادرات تحدي بطء التحول الرقمي على المستوى الوطني

٪٤٦

٪٨٨ ٪٨٥

٪٤٤
مستوى نضج الخدمات 

الحكومية الإلكترونية

مؤشر الأمم المتحدة 
للحكومة الإلكترونية

مؤشر إستخدام الإنترنت من 
(B2C) الشركات للعملاء

مؤشر إستخدام الإنترنت من 
(B2B) الشركات للعملاء

٪ تحول الجهات الحكومية
إلى التعاملات الحكومية الإلكرونية

١٢٥           ٥           ١٠           ١٥           ٢٠                          ٣٠           ٣٥           ٤٠           ٤٥           ٥٠
٣٦

١٣٥           ٧           ١٤           ٢١           ٢٨                          ٤٢           ٤٩           ٥٦                          ٧٠
٦٣

١٢٥           ٤            ٨            ١٢            ١٦          ٢٠                          ٢٨          ٣٢                          ٤٠
٣٤
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مستهدفات التحدي

مبادرات التحدي

الجدول (١٠-٢): مُبادرات تحدي تأخر تحويل قطاع البريد إلى المنافسة 
والتشغيل التجاري

الجدول (١١-٢): مُستهدفات تحدي تأخر تحويل قطاع البريد إلى المنافسة والتشغيل التجاري

إعادة هيكلة وتنظيم 
قطاع البريد

تسريع تحول مؤسسة 
البريد السعودي

خصخصة مؤسسة البريد 
السعودي

حجم الدعم الحكومي لمؤسسة 
البريد السعودي

٪ الإنجاز في تفعيل الإطار التنظيمي 
لقطاع البريد

الهدف
٪ ١٠٠

٠ ٢٥ ٧٥

٢

١٠٠٥٠

الهدف
٠

٢٠٠ ١٥٠٠ ٥٠٠ ٠١٠٠٠

مجموع الايرادات من كافة خدمات البريد 
السعودي (مليون ريال سعودي)

الهدف
٣.٧٨

٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠

الهدف
٢،٧٥٢

١٠٠٠ ١٥٠٠ ٢٥٠٠ ٢٧٥٢٢٠٠٠

ي
نو

س
 ال

مو
الن

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي

مبادرات التحدي

الجدول (١٠-٢): مُبادرات تحدي تأخر تحويل قطاع البريد إلى المنافسة 
والتشغيل التجاري

الجدول (١١-٢): مُستهدفات تحدي تأخر تحويل قطاع البريد إلى المنافسة والتشغيل التجاري

إعادة هيكلة وتنظيم 
قطاع البريد

تسريع تحول مؤسسة 
البريد السعودي

خصخصة مؤسسة البريد 
السعودي

حجم الدعم الحكومي لمؤسسة 
البريد السعودي

٪ الإنجاز في تفعيل الإطار التنظيمي 
لقطاع البريد

الهدف
٪ ١٠٠

٠ ٢٥ ٧٥

٢

١٠٠٥٠

الهدف
٠

٢٠٠ ١٥٠٠ ٥٠٠ ٠١٠٠٠

مجموع الايرادات من كافة خدمات البريد 
السعودي (مليون ريال سعودي)

الهدف
٣.٧٨

٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠

الهدف
٢،٧٥٢

١٠٠٠ ١٥٠٠ ٢٥٠٠ ٢٧٥٢٢٠٠٠

ي
نو

س
 ال

مو
الن

غير مستهدفقيمة الأساس القيمة المستهدفة ٢٠٢٠
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مستهدفات التحدي

مبادرات التحدي

٪١٠٠ نسبة التشريعات والتنظيمات 
التي تم تحديثها ومراجعتها

الجدول (١٣-٢): مُستهدفات تحدي حوكمة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

مراجعة وتقييم أداء تحول القطاع 
على المستوى الاستراتيجي.

وسعياً نحو تنفيذ تلك المبادرات بما يحقق أفضل النتائج، ووفقاً لمتطلبات برنامج التحول 
الوطني، قامت الوزارة بإنشاء مكتب تحقيق الرؤية في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

والبريد، وتتلخص مهام المكتب الرئيسة بما يلي:

إدارة محفظة المبادرات الاستراتيجية 
وإدارة الأولويات.

متابعة تنفيذ المبادرات والتقدم 
المنجز. 

إدارة لوحة الأداء الاستراتيجي بالتنسيق 
مع مكاتب التنفيذ والمركز الوطني 
لقياس أداء الأجهزة العامة «أداء».

إدارة التغيير على المستوى 
الاستراتيجي.

متابعة عقبات ومخاطر التنفيذ 
على المستوى الاستراتيجي.

إعداد تقارير سير العمل وتقارير 
الأداء الدورية (داش بورد برنامج 

التحول) ورفعها إلى اللجنة 
التوجيهية والجهات العليا.

الاستجابة لطلبات واستفسارات 
اللجنة التوجيهية والجهات العليا.

إعداد خطط التواصل والتصعيد 
والعمل على تطبيقها.

تقديم الخبرة والمشورة على مستوى 
المبادرات والتحديات (النطاق العريض، 
رأس المال البشري المتخصص، صناعة 

تقنية المعلومات، التحول الرقمي، 
والبريد، وحوكمة القطاع).

حفظ الوثائق والمعلومات وإتاحتها 
للجهات المعنية.

إنشاء وإدارة صفحة على موقع 
الوزارة لبرنامج تحول القطاع.

إعداد نشرة دورية إلكترونية عن أهم 
أعمال وإنجازات القطاع ضمن برنامج 

التحول

مراجعة وتحديث تشريعات القطاع

تحديث سياسات وتوجهات وأولويات القطاع

الجدول (١٢-٢): مُبادرات تحدي حوكمة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
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مستهدفات التحدي

مبادرات التحدي

٪١٠٠ نسبة التشريعات والتنظيمات 
التي تم تحديثها ومراجعتها

الجدول (١٣-٢): مُستهدفات تحدي حوكمة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

مراجعة وتقييم أداء تحول القطاع 
على المستوى الاستراتيجي.

وسعياً نحو تنفيذ تلك المبادرات بما يحقق أفضل النتائج، ووفقاً لمتطلبات برنامج التحول 
الوطني، قامت الوزارة بإنشاء مكتب تحقيق الرؤية في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

والبريد، وتتلخص مهام المكتب الرئيسة بما يلي:

إدارة محفظة المبادرات الاستراتيجية 
وإدارة الأولويات.

متابعة تنفيذ المبادرات والتقدم 
المنجز. 

إدارة لوحة الأداء الاستراتيجي بالتنسيق 
مع مكاتب التنفيذ والمركز الوطني 
لقياس أداء الأجهزة العامة «أداء».

إدارة التغيير على المستوى 
الاستراتيجي.

متابعة عقبات ومخاطر التنفيذ 
على المستوى الاستراتيجي.

إعداد تقارير سير العمل وتقارير 
الأداء الدورية (داش بورد برنامج 

التحول) ورفعها إلى اللجنة 
التوجيهية والجهات العليا.

الاستجابة لطلبات واستفسارات 
اللجنة التوجيهية والجهات العليا.

إعداد خطط التواصل والتصعيد 
والعمل على تطبيقها.

تقديم الخبرة والمشورة على مستوى 
المبادرات والتحديات (النطاق العريض، 
رأس المال البشري المتخصص، صناعة 

تقنية المعلومات، التحول الرقمي، 
والبريد، وحوكمة القطاع).

حفظ الوثائق والمعلومات وإتاحتها 
للجهات المعنية.

إنشاء وإدارة صفحة على موقع 
الوزارة لبرنامج تحول القطاع.

إعداد نشرة دورية إلكترونية عن أهم 
أعمال وإنجازات القطاع ضمن برنامج 

التحول

مراجعة وتحديث تشريعات القطاع

تحديث سياسات وتوجهات وأولويات القطاع

الجدول (١٢-٢): مُبادرات تحدي حوكمة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
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يحتوي مركز المعلومات الوطني على 
مستودع ضخم من البيانات

(أكثر من ٦٠ مصدراً)  لأنظمة وزارة الداخلية 

مصدر للبيانات الحكومية

ولدى المركز مشروع حالي للربط الآلي 
والتكامل مع ١٥٠ جهة حكومية وشبه 

حكومية

٢٥

٦٠

 ١٥٠

مصدراً

تأســس مركــز المعلومــات الوطنــي في عــام 1399هـــ، تحــت اســم »مركــز الكمبيوتــر«، وذلــك 
حــن تم البــدء في تنفيــذ مشــروع نظــام المعلومــات لــوزارة الداخليــة، وفي عــام 1400هـــ تم 
تغييــر مســمى المركــز مــن مركــز الكمبيوتــر إلــى الإدارة العامــة للمعلومــات المركزيــة ليكــون 
أحــد أهــم إدارات ديــوان وزارة الداخليــة، وفي عــام 1402هـــ صــدر قــرار اللجنــة العليــا 
للإصــاح الإداري بتغييــر المســمى إلــى مركــز المعلومــات الوطنــي. وقــد حظــي المركــز منــذ 
بداياتــه الأولــى قبــل أكثــر مــن ثلاثــة عقــود بدعــم ورعايــة كبيــرة مــن لــدن صاحــب الســمو 
الملكــي الأميــر نايــف بــن عبــد العزيــز - يرحمــه الله - وزيــر الداخليــة آنــذاك ليخــدم جميــع 
قطاعــات الــوزارة علــى مــدار الســاعة، مســتخدماً في ذلــك أفضل وأحدث أجهزة الحاســبات 
الآليــة علــى مســتوى العالــم. ويقــدم مركــز المعلومــات الوطنــي حلولــه وخدماتــه التقنية لكافة 
قطاعــات وزارة الداخليــة وغيرهــا مــن الجهــات الحكوميــة في شــتى أنحــاء المملكــة من خلال 

فروعــه وشــعبه المنتشــرة بجميــع مناطــق المملكــة. 

3.2. توجهات مركز المعلومات 
الوطني 
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يحتوي مركز المعلومات الوطني على 
مستودع ضخم من البيانات

(أكثر من ٦٠ مصدراً)  لأنظمة وزارة الداخلية 

مصدر للبيانات الحكومية

ولدى المركز مشروع حالي للربط الآلي 
والتكامل مع ١٥٠ جهة حكومية وشبه 

حكومية

٢٥

٦٠

 ١٥٠

مصدراً

الجدول )14-2(: الأهداف الاستراتيجية العامة والمحددة لمركز المعلومات الوطني:

ويعُطي الجدول )14-2( الأهداف الاستراتيجية العامة والُمددة لمركز المعلومات الوطني.

الهدف المحدد الهدف العام

الوصف الرمز الوصف الرمز

تعزيز مساهمة المركز في تلبية المتطلبات الأمنية لوزارة الداخلية G01-01

إدارة المخاطر وتعزيز الأمن 
الوطني G01

تعزيز مستوى الأمن على مستوى المركز G01-02

المحافظة على أعلى مستوى من الحضور واستمرارية الأعمال للخدمات والأنظمة وقواعد البيانات بما يحقق رضى المتعاملين G01-03

تحسين السيطرة الإلكترونية على الحدود والخدمات المرتبطة بإدارة الهوية والقضايا G01-04

تحسين الخدمات المقدمة لوزارة الداخلية والمساهمة في تحقيق استراتيجيتها G02-01

التميز في الخدمات المقدمة 
لوزارة الداخلية G02

رفع مستوى التواصل والتنسيق مع قطاعات الوزارة وإمارات المناطق G02-02

تعزيز الوعي بالخدمات التي يقدمها المركز على مستوى المملكة G02-03

تفعيل مساهمة البحث والتطوير في تحقيق التميز على مستوى وزارة الداخلية والمركز G02-04

تحويل الخدمات الذاتية لوزارة الداخلية بآلية مستقلة غير مرتبطة بالأجهزة أو القنوات المستخدمة لتقديم الخدمة G03-01

إتاحة خدمات ذكية للقطاع 
الحكومي والخاص والأفراد G03

تحسين الخدمات الإلكترونية الموجهة للجهات الحكومية G03-02

تقديم خدمات فعّالة في مجالي ذكاء الأعمال وإدارة الأداء للمستفيدين من خدمات المركز G03-03

تحديث وتوحيد وإعادة استخدام بنية تقنية المعلومات التي تدعم خدمات وأنظمة المركز G03-04

تعزيز مساهمة المركز في تحقيق الاستراتيجيات الوطنية في مجال تقنية المعلومات G04-01

تعزيز تطبيق المعايير الدولية 
والحوكمة G04

تحسين فعالية إدارة خدمات تقنية المعلومات G04-02

تحسين الحوكمة المؤسسية وكفاءة والتزام إدارة البرامج G04-03

تحسين كفاءة إدارة الموارد من خلال توريد أفضل وشراكات أفضل G04-04

تعزيز القيادة وإيجاد بيئة محفزة على الإبداع والعمل الجماعي في المركز G05-01

تنمية الموارد والقدرات المتاحة، 
وتحسين إنتاجيتها، ومهاراتها G05

تحسين الإدارة المالية ورفع مستوى الكفاءة والاستدامة الذاتية G05-02

تحسين مهارات وقدرات منسوبي المركز G05-03

استقطاب كفاءات عالية الاحتراف والمحافظة عليها من خلال تبني أفضل الممارسات لتنمية الموارد البشرية G05-04
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المشاريع
حدود المناطق

المشروع رقم (٩): يغطي هذا المشروع 
محافظات (الحناكية، المدينة المنورة، بدر، خيبر، 

ينبع ، وادي الفرع، العيص) بمنطقة المدينة 
المنورة. ومحافظة (الغزالة، الحائط، السليمي) 

بمنطقة حائل، ويبلغ إجمالي التجمعات السكانية 
المخدومة (١,٩٣٣) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني 

يزيد عن  (٣٤٥,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز 
المشروع بالكامل بنهاية هذا العام

المشروع رقم (١٠): يغطي هذا المشروع محافظات 
(أبها، المجاردة، محايل، رجال ألمع، سراة عبيدة، البرك، 
بارق، تنومة) بمنطقة عسير. ومحافظات (العيدابي، 

بيش، جازان، صبياء، أبوعريش، أحد المسارحة، العارضة، 
الحرث، ضمد، فرسان، صامطة، الطوال، هروب، فيفا) 

بمنطقة جازان. ويبلغ إجمالي التجمعات السكانية 
المخدومة (٦,٥٣٥) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني يزيد 

عن  (١,٢٥٥,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز المشروع 
بالكامل بنهاية هذا العام

المشروع رقم (١١): يغطي هذا المشروع 
محافظات (الوجه، وأملج، وضباء، وحقل، 
وتبوك، البدع) بمنطقة تبوك، ومحافظة 
(العلا) بمنطقة المدينة المنورة. ويبلغ 
إجمالي التجمعات السكانية المخدومة 
(٦٠٦) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني يزيد 

عن  (١٤٢,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز 
المشروع بالكامل بنهاية هذا العام

(الشكل رقم ٢-١): مناطق تنفيذ الخطة 
التاسع  (المشاريع  الخامسة  التشغيلية 

والعاشر والحادي عشر)

تراخيص
الاتصالات وتقنية المعلومات

الشكل (٢-٢): تطور عدد تراخيص تقديم خدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات التي تم إصدارها

٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

٣٣٩
٣١٥٣٢٥٣٠٩

٢٩٢

٢٣٠

تبوك

المدينة
المنورة

جازان

عسير

إجمالي تراخيص تقديم 
خدمات الاتصالات 

وتقنية المعلومات  
بنهاية العام ٢٠١٦م

٣٣٩

قــام صنــدوق الخدمــة الشــاملة، اســتكمالاً للجهــود المبذولة في ســبيل تحقيق أهداف 
سياســة الصنــدوق، بإعــداد خطــط تشــغيلية مشــتملة علــى الأهــداف الرئيســة 
للصنــدوق وبرامجــه ومشــاريعه التــي يســعى لإنجازهــا، وفي هــذا الســياق أنهــى 
ــة مشــروعات  ــاء ثلاث ــل عــام 2016م، وتم إنه ــة مشــاريع قب ــذ ثماني ــدوق تنفي الصن

ــام، الموضحــة في الشــكل )1-2(. هــي: »9؛ 10؛ 11« خــال هــذا الع

وتم إجمــالاً توفيــر الخدمــات المخُتلفــة، بمــا في ذلــك خدمــات القطــاع، لمــا مجموعــه 
»17.736 تجمــع ســكاني« موزعــة علــى كافــة مناطــق ومحافظــات المملكــة ليصبــح 

إجمالــي مــا تم إنهــاؤه مــن مشــاريع »11 مشــروعاً« مــن أصــل »14 مشــروعاً«.

صندوق الخدمة الشاملة  	.4.2
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المشاريع
حدود المناطق

المشروع رقم (٩): يغطي هذا المشروع 
محافظات (الحناكية، المدينة المنورة، بدر، خيبر، 

ينبع ، وادي الفرع، العيص) بمنطقة المدينة 
المنورة. ومحافظة (الغزالة، الحائط، السليمي) 

بمنطقة حائل، ويبلغ إجمالي التجمعات السكانية 
المخدومة (١,٩٣٣) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني 

يزيد عن  (٣٤٥,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز 
المشروع بالكامل بنهاية هذا العام

المشروع رقم (١٠): يغطي هذا المشروع محافظات 
(أبها، المجاردة، محايل، رجال ألمع، سراة عبيدة، البرك، 
بارق، تنومة) بمنطقة عسير. ومحافظات (العيدابي، 

بيش، جازان، صبياء، أبوعريش، أحد المسارحة، العارضة، 
الحرث، ضمد، فرسان، صامطة، الطوال، هروب، فيفا) 

بمنطقة جازان. ويبلغ إجمالي التجمعات السكانية 
المخدومة (٦,٥٣٥) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني يزيد 

عن  (١,٢٥٥,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز المشروع 
بالكامل بنهاية هذا العام

المشروع رقم (١١): يغطي هذا المشروع 
محافظات (الوجه، وأملج، وضباء، وحقل، 
وتبوك، البدع) بمنطقة تبوك، ومحافظة 
(العلا) بمنطقة المدينة المنورة. ويبلغ 
إجمالي التجمعات السكانية المخدومة 
(٦٠٦) تجمعاً سكانياً بتعداد سكاني يزيد 

عن  (١٤٢,٠٠٠) نسمة. وقد تم إنجاز 
المشروع بالكامل بنهاية هذا العام

(الشكل رقم ٢-١): مناطق تنفيذ الخطة 
التاسع  (المشاريع  الخامسة  التشغيلية 

والعاشر والحادي عشر)

تراخيص
الاتصالات وتقنية المعلومات

الشكل (٢-٢): تطور عدد تراخيص تقديم خدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات التي تم إصدارها

٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

٣٣٩
٣١٥٣٢٥٣٠٩

٢٩٢

٢٣٠

تبوك

المدينة
المنورة

جازان

عسير

إجمالي تراخيص تقديم 
خدمات الاتصالات 

وتقنية المعلومات  
بنهاية العام ٢٠١٦م

٣٣٩

أدركــت المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات منــذ وقــت 
مبكــر، فأولتــه اهتمامــاً كبيــراً حــن انتهجــت برنامــج التخصيــص الــذي يهــدف إلــى رفــع 
كفــاءة الاقتصــاد الوطنــي، وزيــادة قدرتــه التنافســية مــن خــال تحريــر أســواق خدمــات 
الاتصــالات وفتــح بــاب المنافســة لتوفيــر خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات المتقدمــة 

في جميــع انحــاء المملكــة بصــورة شــاملة، وبجــودة عاليــة، وبأســعار مناســبة. 
وقــد شــهد قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة تطــورات وتغيــرات مهمــة 
خــال الســنوات الماضيــة تمثلــت في تطويــر السياســات التنظيميــة والتشــريعات، ومــن ثــم 

صندوق الخدمة الشاملة  	.4.2

توســعة أســواق خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتدخــل خدمــات جديــدة ومتطــورة، 
ــال  ــن قطــاع الأعم ــراد أم م ــن الأف ــوا م ــا؛ ســواء أكان ــي باحتياجــات المســتفيدين منه تف
أو القطــاع الحكومــي. وقــد بلــغ إجمالــي تراخيــص تقــديم خدمــات الاتصــالات وتقنيــة 

المعلومــات )349( ترخيصــاً بنهايــة العــام 2016م. 
ــن الشــكل  ــا يبُ ــي تم إصدارهــا؛ كم ــص الت ويعُطــي الشــكل )2-2( تطــور عــدد التراخي

)3-2( أنــواع هــذه التراخيــص. 
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الشكل (٣-٢): أنواع التراخيص التي تم إصدارها

خدمات الإتصالات 
خدمة النظام الآلي لإدارة الثابتة

(AVL) المركبات
٢١١٨

خدمات الاتصالات 
خدمة الرسائل المتنقلة

القصيرة ٣٩٤

خدمة مشغلي شبكات 
الاتصالات المتنقلة 

الافتراضية
خدمة النصوص

المسموعة (٧٠٠)
٢٣

خدمات المعطيات
خدمة مراكز الاتصال ٣٤٣

خدمة وإدارة ومراقبة شبكات ٢خدمة الانترنت
الإتصالات والمعلومات

٤٦٥

خدمات الإتصالات باستخدام ٢
(VSAT) نظام الفيسات

خدمة استضافة أجهزة 
ومعدات الاتصالات وتقنية 

المعلومات
١٩٥

تشغيل أنظمة وشبكات 
الإتصالات الشخصية المتنقلة 

خدمة الانترنت للطائرات عبر الأقمار الصناعية
في أجواء المملكة

٣١

ترخيص تقديم خدمات 
الإتصالات الشخصية المتنقلة 

عبر الأقمار الصناعية  
(GMPCS)

ترخيص تقديم خدمة تأجير 
(CSP)  مرافق الإتصالات ١١
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الشكل (٣-٢): أنواع التراخيص التي تم إصدارها

خدمات الإتصالات 
خدمة النظام الآلي لإدارة الثابتة

(AVL) المركبات
٢١١٨

خدمات الاتصالات 
خدمة الرسائل المتنقلة

القصيرة ٣٩٤

خدمة مشغلي شبكات 
الاتصالات المتنقلة 

الافتراضية
خدمة النصوص

المسموعة (٧٠٠)
٢٣

خدمات المعطيات
خدمة مراكز الاتصال ٣٤٣

خدمة وإدارة ومراقبة شبكات ٢خدمة الانترنت
الإتصالات والمعلومات

٤٦٥

خدمات الإتصالات باستخدام ٢
(VSAT) نظام الفيسات

خدمة استضافة أجهزة 
ومعدات الاتصالات وتقنية 

المعلومات
١٩٥

تشغيل أنظمة وشبكات 
الإتصالات الشخصية المتنقلة 

خدمة الانترنت للطائرات عبر الأقمار الصناعية
في أجواء المملكة

٣١

ترخيص تقديم خدمات 
الإتصالات الشخصية المتنقلة 

عبر الأقمار الصناعية  
(GMPCS)

ترخيص تقديم خدمة تأجير 
(CSP)  مرافق الإتصالات ١١
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تسجيل حوالي ٤٨٠٦ اسم نطاق سعودي 
في المملكة، ليصبح إجمالي عدد 

النطاقات المسجلة في المملكة حوالي   
٤٦,٩٠٤ اسم نطاق. ويُعطي الشكل (٤-٢) 
تطور إجمالي عدد النطاقات المسجلة في 

المملكة تراكمياً

نشر وثيقة دولية لتوصيف الحروف والرموز 
والمتشابهات مع القواعد المنظمة لها ضمن 

منظومة أسماء النطاقات العربية تحت النطاق 
العلوي العربي السعودي (.السعودية) وذلك 

استمرارا لدعم اللغة العربية على شبكة الإنترنت 
وبقاء ريادة المملكة في هذا المجال، حيث 
يعتبر المركز أول جهة عربية تنشر الوثيقة 

بالصيغة الجديدة

تفعيل الامتداد الآمن لنظام أسماء 
النطاقات SECDNS لمنظومة أسماء 

النطاقات السعودية تحت النطاق 
السعودي العربي. (.السعودية)

.COM

.NET

.SA

٤٦،٩٠٤

٤٢،٠٩٨

٣٧،٥٤٧

٣٣،٥٠٨

٢٩،٩٤١

٢٦،٧٢٥

٢١،٥٩٩
١٧،٦٢١

١٥،٠٧٥
١٢،٤٦٥

١٠،٢٢٨
٨،٥٨٦٧،١٥٣٥،٩٧٤

٤،٨٩٩٣،٧٩٨٢،٨١٧١،٣٤٧٢١٨٣٣٩١

٢٠٠٦٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠١٢٠٠٠١٩٩٩١٩٩٨١٩٩٧١٩٩٦١٩٩٥ ٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧

٥٠،٠٠٠

٤٥،٠٠٠

٤٠،٠٠٠

٣٥،٠٠٠

٣٠،٠٠٠

٢٥،٠٠٠

٢٠،٠٠٠

١٥،٠٠٠

١٠،٠٠٠

٥،٠٠٠

٠

الشكل (٤-٢): تطور إجمالي عدد النطاقات المسجلة في المملكة تراكمياً

تقــوم الهيئــة، مــن خــال المركــز الســعودي لمعلومــات الشــبكة، بتســجيل أســماء النطاقــات 
مــن  عــدد  واعتمــاد  وإدارتهــا،  الإنترنــت،  شــبكة  علــى  و.الســعودية(   sa.( الســعودية 
الإضافــات المهمــة للخدمــات المقدمــة للمســتخدمين، عبــر بوابــة الخدمــات الالكترونيــة، 
العديــد مــن المهمــات والإجــراءات ذاتيــا بمرونــة وســرعة  التــي تمكنهــم مــن إنجــاز 

ــة: ــام الأنشــطة التالي ــد ســجلت هــذا الع ــن. وق عاليت

نمو نطاقات الإنترنت  	.6.2
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تسجيل حوالي ٤٨٠٦ اسم نطاق سعودي 
في المملكة، ليصبح إجمالي عدد 

النطاقات المسجلة في المملكة حوالي   
٤٦,٩٠٤ اسم نطاق. ويُعطي الشكل (٤-٢) 
تطور إجمالي عدد النطاقات المسجلة في 

المملكة تراكمياً

نشر وثيقة دولية لتوصيف الحروف والرموز 
والمتشابهات مع القواعد المنظمة لها ضمن 

منظومة أسماء النطاقات العربية تحت النطاق 
العلوي العربي السعودي (.السعودية) وذلك 

استمرارا لدعم اللغة العربية على شبكة الإنترنت 
وبقاء ريادة المملكة في هذا المجال، حيث 
يعتبر المركز أول جهة عربية تنشر الوثيقة 

بالصيغة الجديدة

تفعيل الامتداد الآمن لنظام أسماء 
النطاقات SECDNS لمنظومة أسماء 

النطاقات السعودية تحت النطاق 
السعودي العربي. (.السعودية)

.COM

.NET

.SA

٤٦،٩٠٤

٤٢،٠٩٨

٣٧،٥٤٧

٣٣،٥٠٨

٢٩،٩٤١

٢٦،٧٢٥

٢١،٥٩٩
١٧،٦٢١

١٥،٠٧٥
١٢،٤٦٥

١٠،٢٢٨
٨،٥٨٦٧،١٥٣٥،٩٧٤

٤،٨٩٩٣،٧٩٨٢،٨١٧١،٣٤٧٢١٨٣٣٩١

٢٠٠٦٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠١٢٠٠٠١٩٩٩١٩٩٨١٩٩٧١٩٩٦١٩٩٥ ٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧

٥٠،٠٠٠

٤٥،٠٠٠

٤٠،٠٠٠

٣٥،٠٠٠

٣٠،٠٠٠

٢٥،٠٠٠

٢٠،٠٠٠

١٥،٠٠٠

١٠،٠٠٠

٥،٠٠٠

٠

الشكل (٤-٢): تطور إجمالي عدد النطاقات المسجلة في المملكة تراكمياً
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٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧٢٠٠٦٢٠٠٥ ٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

١٣٠
١٢٠

١١١,٧٩
١٠٢,٥٦

٩٤
٨٢,٥

٧٥٧٣

٧٠

٦٠

٪٢٥ ٪١٧

٪٤ ٪٣
٪١٠

٪١٤ ٪٩٫١ ٪٩ ٪٧ ٪٨٫٣

٤٨

٪٣٣

٣٦

٢٧
٣٣٫٦

٤٢
٤٩

٥١,١ ٥٢,٥
٥٧,٨

٦١
٦٥,٢

٦٩,٨٤
٧٦,٨

٨٣,٢

٩ ١٤٫٤ ١٨ ٢١

٢١٫٩ ٢٢,٥ ٢٤٫٨
٣٣

٣٧٫٢٩
٤١,٩٥

٤٣,٢
٤٦,٨

٪٢٩

النمو السنويإجمالي النطاقالاتصالاتتقنية المعلومات

٪٨٫٣

معدل نمو
يقدر بحوالي

أدى تنامــي الاســتثمارات الرأســمالية، وتوســيع وتطويــر شــبكات الاتصــالات إلــى زيــادة 
إســهام نشــاط الاتصــالات في النــاتج المحلــي الاجمالــي بشــكل ملمــوس ممــا أدى إلــى جــذب 
الاســتثمارات للقطــاع، وزيــادة معــدلات النمــو فيــه، وارتفــاع درجــة إســهامه المباشــر في الناتج 
ــر المباشــرة في رفــع كفــاءة القطاعــات  ــة غي ــاره الإيجابي ــى آث ــي؛ إضافــة إل ــي المحل الإجمال
الانتاجيــة الأخــرى في الاقتصــاد. وبحســب دراســات هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بلــغ 
متوســط النمــو الســنوي في حــدود 2% خــال الأعــوام الســتة الماضيــة )2011-2016م(. ونظراً 
للــدور الكبيــر والأساســي الــذي يلعبــه قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في التحــول نحــو 
اقتصــاد مزدهــر، فقــد ســعت المملكــة إلــى دعم هذا القطاع من خلال صياغة اســتراتيجيات 
وتنفيــذ مبــادرات وبرامــج داعمــة، اســتهدفت زيــادة مســتويات النفــاذ لخدمــات الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات، وتعزيــز مســتويات إيــرادات هــذا القطــاع، والقيمــة المضافة وجــذب المزيد 
مــن الاســتثمارات وتوفيــر المزيــد مــن فــرص العمــل بمــا يؤهــل اقتصــاد المملكــة مــن التحــول 

وبشــكل تدريجــي نحــو اقتصــاد مزدهــر.

تقدر دراســات هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات إســهام قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
في النــاتج المحلــي الإجمالــي بحوالــي »6%« للعــام )2016م( مع ارتفاع القيمة المضافة لنشــاط 
الاتصــالات خــال الأعــوام الثلاثــة الماضيــة. وفي حــال تحييــد قطــاع البتــرول والتعديــن في 
مكــون النــاتج المحلــي؛ فوفــق دراســات الهيئــة المبنيــة علــى تجــارب عالميــة فــإن نســبة إســهام 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في إجمالــي الناتج المحلــي -غير النفطي- تقدر بحوالي 

 .»%10«

7.2. مُؤشرات إحصائية

2.7.2.	 إسهام القطاع في الناتج المحلى الإجمالي1.7.2.	 إسهام القطاع في الاقتصاد الوطني 
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٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧٢٠٠٦٢٠٠٥ ٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

١٣٠
١٢٠

١١١,٧٩
١٠٢,٥٦

٩٤
٨٢,٥

٧٥٧٣

٧٠

٦٠

٪٢٥ ٪١٧

٪٤ ٪٣
٪١٠

٪١٤ ٪٩٫١ ٪٩ ٪٧ ٪٨٫٣

٤٨

٪٣٣

٣٦

٢٧
٣٣٫٦

٤٢
٤٩

٥١,١ ٥٢,٥
٥٧,٨

٦١
٦٥,٢

٦٩,٨٤
٧٦,٨

٨٣,٢

٩ ١٤٫٤ ١٨ ٢١

٢١٫٩ ٢٢,٥ ٢٤٫٨
٣٣

٣٧٫٢٩
٤١,٩٥

٤٣,٢
٤٦,٨

٪٢٩

النمو السنويإجمالي النطاقالاتصالاتتقنية المعلومات

٪٨٫٣

معدل نمو
يقدر بحوالي

قامــت هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بإجــراء دراســة تحليليــة لتقديــر حجــم الإنفــاق 
علــى خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة، والتــي تشــمل خدمــات الاتصــالات، 
وخدمــات تقنيــة المعلومــات، والأجهــزة، والبرمجيــات، فجــاء حجــم الإنفــاق علــى الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات في المملكــة بحوالــي 130 مليــار ريـــال في عــام 2016م، بمعــدل نمــو يقــدر 
بحوالــي »8.3%« عــن العــام 2015م، في ظــل بــدء المنشــآت في جميــع أنحــاء المملكــة في اعتماد 

3.7.2.	 الإنفاق على القطاع 

الشكل )5-2(: تطور إجمالي الإنفاق السنوي على الاتصالات وتقنية المعلومات )مليار ريال(

مبــادرات التحــول الرقمــي؛ مــن أجــل خفــض التكاليــف، وتعزيــز كفــاءة إجــراءات الأعمــال. 
ومــن المتوقــع نمــو الإنفــاق علــى خدمــات تقنيــة المعلومــات بزخــم أقــوى، إذ أن أمــن المعلومــات 
ســيتحول إلــى مكــون أساســي في اســتراتيجيات التحــول الرقمــي بالمملكــة، وهنــاك نمــو في 
عــدد المنشــآت التــي تتطلــع لتطبيــق مختلــف حلــول أمــن المعلومــات المتقدمــة والاســتباقية. 

ويبُــن الشــكل )5-2( تطــور الإنفــاق الســنوي علــى قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.
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الاتصالات
الثابتة والبيانات

الاتصالات
المتنقلة

مجموع الايرادات
من سوق المملكة 

٢٠١٠ ٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

٧٢.٤٠ ٧١.٦٣

٦٠.١٠
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١٢.٠١

١٨.١٠ ١٧.٩١

١٠٠

٩٠

٨٠

٧٠

٦٠

٥٠

٤٠

٣٠

٢٠

١٠

٠

ار)
ملي

) 

الاشتراكات
المفوترة 

الاشتراكات
مسبقة الدفع 

إجمالي
الاشتراكات

٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢٢٠١١

٪١٥١٫٠

٪١٧١٫٤٪١٦٧٫٥
٪١٨٨٪١٨١٫٦٪١٦٩٫٧
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٤٥٫٩
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٤٤٫٩

٥٢.٨٠

٣٩٫١

٤٧.٩٣

٦٫٦
٧٫٣ ٦٫٩

٦٫٨ ٧٫٩
٨٫٨

٦٠

٥٥

٤٥

٤٠

٣٥

٣٠

٢٥

٢٠

١٥

١٠

٠
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كا
ترا

ش
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د 
عد

نسبة الانتشار
للسكان (٪)

يُعطي الشكل (٧-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدماتالاتصالات المُتنقلة.

يُعطي الشكل (٧-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات المُتنقلة.

وأخيراً يُعطي الشكل (١١-٢)
تطور عدد مُستخدمي الإنترنت.

ويطرح الشكل (٩-٢)
 تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر 

شبكات الاتصالات الثابتة.

ويُبين الشكل (١٠-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر 

شبكات الاتصالات المُتنقلة.

ويُقدم الشكل (٨-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات الثابتة.

تمثل إيرادات 
خدمات الاتصالات 

المتنقلة حوالي 
٪٧٥

من إجمالي الإيرادات

حققــت شــركات الاتصــالات إيــرادات إجماليــة مباشــرة مــن عملياتهــا في المملكــة بحوالــي 
»71.6 مليــار ريــال« في نهايــة عــام 2016م، منخفضــة عــن العــام الماضــي 2015م بنســبة 
بلغــت حوالــي »-1.1%« وتمثــل إيــرادات خدمــات الاتصــالات المتنقلــة حوالــي »%75« 
مــن إجمالــي الإيــرادات، في حــن تمثــل خدمــات الاتصــالات الثابتــة والمعطيــات حوالــي 

»25%«. ويبُــن الشــكل )6-2( تطــور إيــرادات مُقدمــي خدمــات الاتصــالات.

4.7.2 إيرادات القطاع

الشكل )6-2(: تطور إيرادات مقدمي خدمات الاتصالات )مليار ريال(
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نسبة الانتشار
للسكان (٪)

يُعطي الشكل (٧-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدماتالاتصالات المُتنقلة.

يُعطي الشكل (٧-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات المُتنقلة.

وأخيراً يُعطي الشكل (١١-٢)
تطور عدد مُستخدمي الإنترنت.

ويطرح الشكل (٩-٢)
 تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر 

شبكات الاتصالات الثابتة.

ويُبين الشكل (١٠-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر 

شبكات الاتصالات المُتنقلة.

ويُقدم الشكل (٨-٢)
تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات الثابتة.

تمثل إيرادات 
خدمات الاتصالات 

المتنقلة حوالي 
٪٧٥

من إجمالي الإيرادات

تقُدم الأشكال التالية إحصائيات حول مدى انتشار الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة

الشكل )7-2(: تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات المتُنقلة.

5.7.2. إحصائيات حول مدى انتشار الاتصالات وتقنية 
المعلومات في المملكة
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خطوط المشتركين
الرقمية

التوصيلات
اللاسلكية الثابتة

الألياف البصرية والخطوط
السلكية الآخرى

إجمالي اشتراكات النطاق العريض
عبر شبكات الاتصالات الثابتة 

نسبة الانتشار للمساكن (٪)

إجمالي الإشتراكات الخاصة
بخدمات المعطيات

إجمالي اشتراكات النطاق العريض
عبر شبكات الاتصالات المتنقلة

إجمالي الإشتراكات الخاصة
بخدمات الاتصالات المدمجة 
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نسبة الانتشارعدد المستخدمين

ملحوظة: تقاس نسبة الانتشار للسكان بقسمة إجمالي خطوط الهاتف الثابت العاملة 
على عدد السكان، أما نسبة الانتشار للمساكن؛ فيتم حسابها بقسمة عدد الخطوط 

السكنية على عدد المساكن.

الشكل )9-2(: تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر شبكات الشكل )8-2(: تطور عدد الاشتراكات في خدمات الاتصالات الثابتة.
الاتصالات الثابتة.
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الخطوط
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التجارية
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نسبة الانتشارعدد المستخدمين

الشكل )10-2(: تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض عبر شبكات 
الاتصالات المتُنقلة.

الشكل )11-2(: تطور عدد مُستخدمي الإنترنت.





الفصل الثالث

النفاذ إلى المعلومات وتفعيل الشراكة والعطاء 
المعرفي

يســعى مُجتمــع المعلومــات إلــى تمكــن الجميــع مــن النفــاذ إلــى المعلومــات واكتســاب 
بالنشــاطات  الفصــل  هــذا  ويهتــم  تفعيلهــا.  علــى  والعمــل  فيهــا  والشــراكة  المعرفــة 
والُمنجــزات في هــذا المجــال. ويتضمــن ذلــك رصــد نشــاطات ومنجــزات مراكــز وإدارات 
رئيســة تختــص بالنفــاذ إلــى المعلومــات، والشــراكة المعرفيــة، وتفعيــل التقــدم والعطــاء 
المعــرفي في التقنيــات والتطبيقــات الُمختلفــة. وتشــمل هــذه المراكــز والإدارات: »البوابــة 
الاتصــال  ومركــز  )ســعودي(؛  الحكوميــة  الإلكترونيــة  للتعامــات  الإلكترونيــة 
للمناهــج  الوطنــي  وبوابــة المحتــوى  الســعودية؛  الرقميــة  والمكتبــة  )آمــر(؛  الوطنــي 
التعليميــة؛ ومركــز التميــز الخــاص بتطبيقــات الاتصــالات؛ والمركــز الوطنــي لتقنيــة 
الإلكترونيــات والضوئيــات؛ ومراكــز تفعيــل الابتــكار ونقــل التقنيــة«.  ويهتــم الفصــل 
أخيــراً بالمحتــوى المعــرفي العربــي، ويطــرح موضــوع جائــزة التميــز الرقمــي، الُمرتبطــة 

بتعزيــز هــذا المحتــوى، والتــي ترعاهــا وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.
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توفير المزيد من الخدمات الحكومية 
إلكترونياً، حيث ارتفع عدد الخدمات 

الحكومية المنشورة إلى «١٥٦٨ خدمة» 
على البوابة بنهاية ٢٠١٦ م.

إتاحة المزيد من المعلومات الحكومية للمُستفيدين، 
حيث وصل عدد اللوائح والأنظمة المنشورة على 

بوابة (سعودي) إلى «٤٣٢ لائحة ونظاماً»، و «٢٣٢ 
دليلاً تعريفياً ووصفياً» للجهات الحكومية.

الانتهاء من التصميم الجديد للبوابة 
وهويتها وإضافة المشاركة المعرفية 
وتطبيقات الهواتف الذكية للبوابة 
لتحقيق متطلبات الأمم المتحدة.

وصل عدد الجهات الحكومية المشتركة 
بالمركز بنهاية ٢٠١٦م إلى «٢٨ جهة» ، 

تقدم «٢٠٣ خدمة» لعملائها.

وصل عدد الجهات الحكومية في 
طور الارتباط بمركز «آمر إلى «٢٠ 

جهة حكومية».

وصل إجمالي عدد العمليات الواردة إلى 
المركز حوالي «١٫٧٥ مليون عملية»، منها 

«٦٧٦ ألف عملية» خلال عام ٢٠١٦م.

تم تطوير أداء المركز وجودة خدماته، 
والوصول بمعايير مؤشرات الأداء إلى 

المستوى المطلوب.

حصل المركز على جائزة الشرق الأوسط 
لمراكز الاتصال للعام ٢٠١٦م عن أفضل مركز 

اتصال حكومي غير هادف للربح.

تم رفع مستوى رضا المستفيدين من خدمات 
الجهات الحكومية المشتركة بالمركز.

ر)  ويسعى برنامج التعاملات الحكومية (يسِّ
لربط عدد من الجهات الحكومية بمركز 

الاتصال الوطني بشكل سنوي، فقد تم ربط 
«١٤ جهة» جديدة خلال العام ٢٠١٦ م.

تشجيع المزيد من المُستفيدين على زيارة 
البوابة، حيث وصل عدد زوارها في عام 

٢٠١٦ إلى «١٠،٠٠٨،٨٦٢ زائراً».

تعزيز إمكانات التنافس على المستوى الدولي والعمل 
على تحسين تقييم المملكة العربية السعودية في 

قياس الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية.

تحسين أداء البوابة الوطنية وجودة 
الخدمات المتوفرة عليها، وإيصال البوابة 

إلى المستوى المنشود.

saudi.gov.sa

www.saudi.gov.sa

 تُعــد بوابــة »ســعودي« المنفــذ الإلكترونــي الموحــد الــذي يســتطيع مــن خلالــه المواطنــون 
والمقيمون والشــركات والزوار من أي مكان الوصول إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية 
في المملكــة العربيــة الســعودية وتنفيــذ التعامــات بهــا بســرعة وكفــاءة عاليــة، حيــث تعــد 
المدخــل إلــى الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة. وتتحقــق إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات 
طريــق  عــن  إمــا  البوابــة  عبــر  الإلكترونيــة  الخدمــات  توفيــر  طريــق  عــن  الإلكترونيــة 
التكامــل مــع جهــات حكوميــة أخــرى، أو عــن طريــق توفيــر روابــط المواقــع الإلكترونيــة 
لتلــك الجهــات ولخدماتهــا علــى البوابــة. وفيمــا يلــي اســتعراض لأبــرز مــا تم مــن أعمــال 

في عــام 2016م فيمــا يخــص بوابــة )ســعودي(.

1.3. بوابة )سعودي(
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توفير المزيد من الخدمات الحكومية 
إلكترونياً، حيث ارتفع عدد الخدمات 

الحكومية المنشورة إلى «١٥٦٨ خدمة» 
على البوابة بنهاية ٢٠١٦ م.

إتاحة المزيد من المعلومات الحكومية للمُستفيدين، 
حيث وصل عدد اللوائح والأنظمة المنشورة على 

بوابة (سعودي) إلى «٤٣٢ لائحة ونظاماً»، و «٢٣٢ 
دليلاً تعريفياً ووصفياً» للجهات الحكومية.

الانتهاء من التصميم الجديد للبوابة 
وهويتها وإضافة المشاركة المعرفية 
وتطبيقات الهواتف الذكية للبوابة 
لتحقيق متطلبات الأمم المتحدة.

وصل عدد الجهات الحكومية المشتركة 
بالمركز بنهاية ٢٠١٦م إلى «٢٨ جهة» ، 

تقدم «٢٠٣ خدمة» لعملائها.

وصل عدد الجهات الحكومية في 
طور الارتباط بمركز «آمر إلى «٢٠ 

جهة حكومية».

وصل إجمالي عدد العمليات الواردة إلى 
المركز حوالي «١٫٧٥ مليون عملية»، منها 

«٦٧٦ ألف عملية» خلال عام ٢٠١٦م.

تم تطوير أداء المركز وجودة خدماته، 
والوصول بمعايير مؤشرات الأداء إلى 

المستوى المطلوب.

حصل المركز على جائزة الشرق الأوسط 
لمراكز الاتصال للعام ٢٠١٦م عن أفضل مركز 

اتصال حكومي غير هادف للربح.

تم رفع مستوى رضا المستفيدين من خدمات 
الجهات الحكومية المشتركة بالمركز.

ر)  ويسعى برنامج التعاملات الحكومية (يسِّ
لربط عدد من الجهات الحكومية بمركز 

الاتصال الوطني بشكل سنوي، فقد تم ربط 
«١٤ جهة» جديدة خلال العام ٢٠١٦ م.

تشجيع المزيد من المُستفيدين على زيارة 
البوابة، حيث وصل عدد زوارها في عام 

٢٠١٦ إلى «١٠،٠٠٨،٨٦٢ زائراً».

تعزيز إمكانات التنافس على المستوى الدولي والعمل 
على تحسين تقييم المملكة العربية السعودية في 

قياس الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية.

تحسين أداء البوابة الوطنية وجودة 
الخدمات المتوفرة عليها، وإيصال البوابة 

إلى المستوى المنشود.

saudi.gov.sa

www.saudi.gov.sa

تم تأســيس مركــز الاتصــال الوطنــي للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )آمــر( بعــد إقــراره 
ــر(  مــن قبــل اللجنــة الإشــرافية العليــا لبرنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )يسِّ
بتاريــخ 2013/04/15 م، ليصبــح بذلــك مركــز اتصــال ودعــم للجهــات الحكوميــة يقــوم 
والأمنيــة،  الفنيــة  المواصفــات  أفضــل  وفــق  المختلفــة،  القنــوات  مــن  عــدد  عبــر  بربطهــا 
الحكوميــة  الإلكترونيــة  للتعامــات  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  في  وليســاهم 

بالمملكــة.

ويقــدم هــذا المركــز خدمــة الــرد علــى استفســارات الجمهــور، والمســتفيدين مــن التعامــات 
والتعامــات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  الفنــي  الدعــم  وتقــديم  الحكوميــة،  الإلكترونيــة 
جميــع  المركــز  ويخــدم  للمســتفيدين.  الحكوميــة  الجهــات  مــن  المقدمــة  الإلكترونيــة 
المســتفيدين مــن الخدمــات الإلكترونيــة، ويعتمــد علــى مختلــف قنــوات الاتصال للتواصل 
مــع المســتفيدين مــن الخدمــات الإلكترونيــة ومنهــا: الهاتــف، البريــد الإلكترونــي، الموقــع 
الإلكترونــي، المحادثــة الحيــة، الرســائل النصيــة SMS إضافــة إلــى الفاكــس والشــبكات 
الاجتماعيــة، وغيرهــا مــن وســائل التواصــل الفعالــة مــع المجتمــع؛ وذلــك لســرعة تقــديم 
الاستشــارات، والمســاعدة، وتقــديم الدعــم الفنــي للمســتفيدين، والتواصــل معهــم بأكثــر 
مــن طريقــة. ولعــل أبــرز الإنجــازات خــال العــام 2016 م لمركــز الاتصــال الوطنــي )آمــر( 

هــي التالــي: 

2.3. مركز الاتصال الوطني ) آمر( 
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تضم أكثر من 
٣١٠ آلاف مرجع علمي

لها جهود حثيثة في التفاوض 
مع الناشرين والبالغ عددهم 

أكثر من ٣٠٠ ناشر

تسهم المكتبة الرقمية بتوفير 
المال والجهد من خلال 
التكتل تحت مظلة واحدة

جامعة الأميرة نورة بنت
عبد الرحمن انتهت من إنشاء 

مكتبة إلكترونية تضم
مخطوطة رسالة جامعية 

إلكترونية
برنامجا توعويابرنامجا تعليمياكتابا إلكترونيا

توفير بيئة رقمية لمختلف 
الجامعات السعودية والجهات 

البحثية المشاركة معها

وووو٣٫٩٧٤ ٢٫٦٠٧٧٫١٠٦١٧١٥

٦٠٠
كتاب

كتب الطُلاب
والطالبات

كتب
النّشاط

أدلة
المعلمين

حيث تتســـم هـــذه الكتب بســـهولة 
مدعومـــة  مكوناتهـــا  بيـــن  التنقّـــل 
بالمواد الإثرائية من خلال الوسائط 
يقـــارب  التـــي  الخاصـــة،  المتعـــدّدة 

عددها

٤٥٠٠
وسيطة

3.3. المكتبة الرقمية السعودية

 تعد المكتبة الرقمية السعودية أكبر تجمع معرفي لمصادر المعلومات في المملكة وتخدم 
مؤسسات التعليم الجامعي ومنسوبيه، وتضم أكثر من
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تضم أكثر من 
٣١٠ آلاف مرجع علمي

لها جهود حثيثة في التفاوض 
مع الناشرين والبالغ عددهم 

أكثر من ٣٠٠ ناشر

تسهم المكتبة الرقمية بتوفير 
المال والجهد من خلال 
التكتل تحت مظلة واحدة

جامعة الأميرة نورة بنت
عبد الرحمن انتهت من إنشاء 

مكتبة إلكترونية تضم
مخطوطة رسالة جامعية 

إلكترونية
برنامجا توعويابرنامجا تعليمياكتابا إلكترونيا

توفير بيئة رقمية لمختلف 
الجامعات السعودية والجهات 

البحثية المشاركة معها

وووو٣٫٩٧٤ ٢٫٦٠٧٧٫١٠٦١٧١٥

٦٠٠
كتاب

كتب الطُلاب
والطالبات

كتب
النّشاط

أدلة
المعلمين

حيث تتســـم هـــذه الكتب بســـهولة 
مدعومـــة  مكوناتهـــا  بيـــن  التنقّـــل 
بالمواد الإثرائية من خلال الوسائط 
يقـــارب  التـــي  الخاصـــة،  المتعـــدّدة 

عددها

٤٥٠٠
وسيطة

4.3. بوابة المناهج التعليمية

أطلقــت وزارة التعليــم في الســعودية مؤخــراً بوابــة المحتــوى الرقمــي للمناهــج والتــي 
تأتــي انســجامًا مــع مــا يشــهده العالــم مــن تقــدم متســارع في مجــال الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات؛ وتوســع الشّــبكات العنكبوتيــة. فقــد أصبــح ارتبــاط التقنيــة بالعمليــة التعليميــة 
ارتباطًــا وثيقــا، خصوصــاً في إطــار الســعي إلــى بنــاء تعلــم قائــم علــى اســتيعاب المفاهيــم 
والأفــكار، وتطويــر قــدرات المتعلمــن علــى الاكتشــاف والتفكيــر وحــل المشــكلات، إضافــة 
إلــى المشــاركة في تحمــل مســؤولية تعلمهــم، والإســهام في بنــاء المعرفــة بــدلاً مــن اســتقبالها 

بالتلقــن. وقــد تضمــن مشــروع إنتــاج المحتــوى الرقمــي مــا يزيــد عــن
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وقد حقق المركز العديد من الإنجازات العلمية منهاومن أهم المشاريع في هذا الشأن

الشبكات المعرفة
برمجيا

إنترنت الأشياء

شبكات الجيل الخامس

تطبيقات كهرو-ضوئيات 
النانو

الهوائيات متعددة 
المصفوفات

وكذلك برمجة عدد من تطبيقات 
الهواتف الذكية

نشر عدد من الأوراق 
العلمية المحكمة

تسجيل عدد من براءات 
الاختراع،

برمجة عدد من تطبيقات 
الهواتف الذكية

إقامة ورش عمل تدريبية 
واحترافية محلية وعالمية

ويُضاف إلى ذلك تهيئة معمل 
وطني رائد في مجال تقنية 
الجيل الرابع المطور لشبكات 

الهاتف المتنقل.

نشر العديد من الأبحاث العلمية في المجلات 
والمؤتمرات العلمية المحكمة.

الحصول على عدد من براءات الاختراع من مكاتب 
براءات الاختراع العالمية.

وتطوير أنظمة عملية لصالح الجهات 
الحكومية.

مركــز التميــز لتطبيقــات الاتصــالات هــو برنامــج شــراكة بــن مدينــة الملــك عبــد العزيــز 
للعلــوم والتقنيــة وجامعــة كاليفورنيــا في ســان ديغــو، ويهــدف المركــز إلــى إجــراء أبحــاث 
ــزة  ــات الاتصــالات والأجه ــد مشــغلي خدم ــة في مجــال شــبكات الاتصــالات وتزوي علمي
شــبكات  خدمــات  اســتخدام  كفــاءة  لزيــادة  والحلــول  الأســاليب  بأحــدث  التنظيميــة 
الاتصــالات المتقدمــة في المملكــة ومُختلــف أنحــاء العالــم. ويوفــر المركــز البيئــة المناســبة 
لإعــداد باحثــن ســعوديين متميزيــن في هــذا المجــال عــن طريــق تدريــب طــاب الدراســات 

5.3. مركز التميز لتطبيقات 
الاتصالات

العليــا والباحثــن وانخراطهــم في شــراكة بالعمــل مــع نظرائهــم في جامعــة كاليفورنيــا ومــع 
الأســاتذة والمختصــن بالجامعــة، لزيــادة التحصيــل العلمــي وكســب الخبــرات اللازمــة. 
وقــد تم تجهيــز مركــز التميــز لتطبيقــات الاتصــالات بأحــدث أجهــزة قياس أداء الشــبكات 
اللاســلكية وتقييمــه ورفعــه، بخاصــة مــا يتعلــق بالجيــل الرابــع لشــبكات الهاتــف المتنقــل، 
ويســتخدمها خبــراء المركــز والباحثــون الســعوديون لاختيــار أفضــل الحلــول لتعزيــز أداء 

الشــبكات مــن حيــث التغطيــة والســعة وجــودة الخدمــة.
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وقد حقق المركز العديد من الإنجازات العلمية منهاومن أهم المشاريع في هذا الشأن

الشبكات المعرفة
برمجيا

إنترنت الأشياء

شبكات الجيل الخامس

تطبيقات كهرو-ضوئيات 
النانو

الهوائيات متعددة 
المصفوفات

وكذلك برمجة عدد من تطبيقات 
الهواتف الذكية

نشر عدد من الأوراق 
العلمية المحكمة

تسجيل عدد من براءات 
الاختراع،

برمجة عدد من تطبيقات 
الهواتف الذكية

إقامة ورش عمل تدريبية 
واحترافية محلية وعالمية

ويُضاف إلى ذلك تهيئة معمل 
وطني رائد في مجال تقنية 
الجيل الرابع المطور لشبكات 

الهاتف المتنقل.

نشر العديد من الأبحاث العلمية في المجلات 
والمؤتمرات العلمية المحكمة.

الحصول على عدد من براءات الاختراع من مكاتب 
براءات الاختراع العالمية.

وتطوير أنظمة عملية لصالح الجهات 
الحكومية.

نظــراً لأهميــة تقنيــة الإلكترونيــات والضوئيــات بالنســبة للمملكــة فقــد أدرجتهــا الخطــة 
الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة التــي أقرهــا مجلــس الــوزراء في عــام 1423هـــ الموافــق 2002م 
ضمــن أحــد عشــر برنامجــاً لتوطــن وتطويــر التقنيــات الاســتراتيجية ذات الأهميــة 

ــة الســعودية. ــة مســتقبلا في المملكــة العربي ــق التنمي ــة لتحقي الحيوي

ــى  ــذ تأسيســه عل ــات من ــات والضوئي ــة الإلكتروني ــي لتقني وتتركــز أهــداف المركــز الوطن
تطويــر التقنيــة بمســاريها الخارجــي والداخلــي. أمــا الخارجــي فعــن طريــق المشــاركة في 
المشــاريع ونقــل التقنيــة وتطويرهــا مــع شــركاء عالميــن. وداخليــاً عــن طريــق نشــر المعرفــة 
وتنفيــذ أبحــاث تطبيقيــة وتطويــر منتجــات ذات طبيعــة اســتراتيجية للعديــد مــن الجهــات 
الحكوميــة. وتتمثــل المحــاور البحثيــة للمركــز في مجــالات الإلكترونيــات، والضوئيــات، 

والاتصــالات. وقــد حقــق المركــز عــدد مــن الإنجــازات العلميــة منهــا

6.3. المركز الوطني لتقنية 
الإلكترونيات والضوئيات
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والذي  الملك سعود»،  بجامعة  للتقنية  الرياض  «وادي  مشروع 
إلى استقطاب شراكات محلية وعالمية للاستثمار داخل  يهدف 
إنماء  تيسير  في  تسهم  كي  الكفاءات  وتوظيف  المشروع، 

المؤسسات الاقتصادية، إضافة إلى خدمات ذات قيمة مضافة.

«وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى»، الذي يمثل الذراع الاستثماري في 
التي  العلمية  والابتكارات  الأبحاث  من  والمعرفي  والتقني  العلمي  الناتج 
ينتجها الحراك المعرفي بالجامعة، أو الناتجة عن الأبحاث المشتركة مع مراكز 
إلى  للتقنية). ويهدف  (وادي مكة  القائمة في  الصناعية  للشركات  البحوث 
بين  الشراكة  عبر  المعرفة  على  القائم  الاقتصاد  تطوير  في  الإسهام 
القطاعات التعليمية والبحثية ومجتمع الأعمال على أسس تجارية، من خلال 
العملي  والتطبيق  الخبرات،  تصقل  التي  المشتركة  المشاريع  الاستثمار في 
الثروة المعرفية والإبداعية إلى عوائد  لطلاب الجامعة وأساتذتها، وتحويل 

مالية للجامعة وللمبدعين والباحثين.

محلية  جهات  مع  بالمشاركة  البحث  كراسي  من  عدداً  الجامعات  أنشأت 
لتمويل البحث العلمي. وتتقاطع أهداف مركز التميز وكراسي البحث العلمي 
البيئة  توفير  خلال  من  وذلك  المعلومات،  مجتمع  إلى  التحول  أهداف  مع 
الملائمة للبحث والتطوير بما يدعم التنمية المستدامة في المملكة، ويعزز 
فرص نمو الاقتصاد القائم على المعرفة، ويربط مخرجات البحث العلمي في 
بين  العلمي  البحث  مجال  في  التكامل  لتحقيق  المجتمع  بحاجات  الجامعة 

الجامعة بوحداتها المختلفة والمؤسسات البحثية داخل الجامعة وخارجها. 

ومن الجدير بالذكر أن إنشاء هذه الكراسي يدعم استقطاب العقول المبدعة 
محلياً  العلمي  البحث  مجالات  مختلف  في  المتميزة  والكفاءات  وتدريبها، 

ودولياً، لإثراء المكانة العلمية والبحثية للمملكة على المستوى العالمي. 

أكثر من «٨٩  بلغت  العلمي،  البحث  كبيراً من مراكز  الجامعات عدداً  أنشأت 
مركزاً بحثياً متخصصاً»، كما أنشأت عدداً من المعامل البحثية التي زادت على 

١٫١٦٧ معملاً بحثياً. 

«مركز سلطان بن عبد العزيز للعلوم والتقنية (سايتك)» بجامعة 
نشر  في  المركز  رسالة  وتتمثل  والمعادن.  للبترول  فهد  الملك 
مبادئ العلوم وإبداعات التقنية عن طريق عرضها بأساليب حديثة 
وممتعة لأفراد المجتمع، وخاصة الناشئة من أجل توسيع آفاقهم 
والتقنية،  العلوم  بمجالات  الاهتمام  على  وتشجيعهم  العلمية 
ومؤهلين  العلمية  المستجدات  مواكبة  على  قادرين  ليصبحوا 

للارتقاء بأنفسهم ووطنهم إلى مستويات متميزة.

بمثابة  يعد  والذي  بجدة»،  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  للتقنية  جدة  «وادي 
وعالمية  محلية  شراكات  إلى  الجامعة  منها  تنطلق  التي  الأساسية  اللبنة 
السعودي  المجتمع  في  المعرفة  ثقافة  ونشر  المعرفي  المجتمع  لخدمة 
الاقتصاد  في  الجانب  هذا  في  المطّرد  التطور  مع  ليتماشى  الاقتصادي، 
العالمي، ولن يقتصر دوره على نقل التقنية الحديثة فحسب، بل يتجاوز ذلك 

إلى امتلاك التقنية الحديثة وتقديمها لخدمة المملكة في شتى المجالات.

7.3. مراكز تفعيل الابتكار ونقل التقنية

دعمــت وزارة التعليــم جهــود الجامعــات الحكوميــة الســعودية في إنشــاء مراكــز تختــص 
بتفعيــل الابتــكار ونقــل التقنيــة مــن أجــل الإســهام في التنميــة وتعزيــز اســتدامتها. 
وتتصــف نشــاطات ومُنجــزات هــذه المراكــز بالاســتمرارية. ومنهــا علــى ســبيل المثــال 

ــي. التال
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والذي  الملك سعود»،  بجامعة  للتقنية  الرياض  «وادي  مشروع 
إلى استقطاب شراكات محلية وعالمية للاستثمار داخل  يهدف 
إنماء  تيسير  في  تسهم  كي  الكفاءات  وتوظيف  المشروع، 

المؤسسات الاقتصادية، إضافة إلى خدمات ذات قيمة مضافة.

«وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى»، الذي يمثل الذراع الاستثماري في 
التي  العلمية  والابتكارات  الأبحاث  من  والمعرفي  والتقني  العلمي  الناتج 
ينتجها الحراك المعرفي بالجامعة، أو الناتجة عن الأبحاث المشتركة مع مراكز 
إلى  للتقنية). ويهدف  (وادي مكة  القائمة في  الصناعية  للشركات  البحوث 
بين  الشراكة  عبر  المعرفة  على  القائم  الاقتصاد  تطوير  في  الإسهام 
القطاعات التعليمية والبحثية ومجتمع الأعمال على أسس تجارية، من خلال 
العملي  والتطبيق  الخبرات،  تصقل  التي  المشتركة  المشاريع  الاستثمار في 
الثروة المعرفية والإبداعية إلى عوائد  لطلاب الجامعة وأساتذتها، وتحويل 

مالية للجامعة وللمبدعين والباحثين.

محلية  جهات  مع  بالمشاركة  البحث  كراسي  من  عدداً  الجامعات  أنشأت 
لتمويل البحث العلمي. وتتقاطع أهداف مركز التميز وكراسي البحث العلمي 
البيئة  توفير  خلال  من  وذلك  المعلومات،  مجتمع  إلى  التحول  أهداف  مع 
الملائمة للبحث والتطوير بما يدعم التنمية المستدامة في المملكة، ويعزز 
فرص نمو الاقتصاد القائم على المعرفة، ويربط مخرجات البحث العلمي في 
بين  العلمي  البحث  مجال  في  التكامل  لتحقيق  المجتمع  بحاجات  الجامعة 

الجامعة بوحداتها المختلفة والمؤسسات البحثية داخل الجامعة وخارجها. 

ومن الجدير بالذكر أن إنشاء هذه الكراسي يدعم استقطاب العقول المبدعة 
محلياً  العلمي  البحث  مجالات  مختلف  في  المتميزة  والكفاءات  وتدريبها، 

ودولياً، لإثراء المكانة العلمية والبحثية للمملكة على المستوى العالمي. 

أكثر من «٨٩  بلغت  العلمي،  البحث  كبيراً من مراكز  الجامعات عدداً  أنشأت 
مركزاً بحثياً متخصصاً»، كما أنشأت عدداً من المعامل البحثية التي زادت على 

١٫١٦٧ معملاً بحثياً. 

«مركز سلطان بن عبد العزيز للعلوم والتقنية (سايتك)» بجامعة 
نشر  في  المركز  رسالة  وتتمثل  والمعادن.  للبترول  فهد  الملك 
مبادئ العلوم وإبداعات التقنية عن طريق عرضها بأساليب حديثة 
وممتعة لأفراد المجتمع، وخاصة الناشئة من أجل توسيع آفاقهم 
والتقنية،  العلوم  بمجالات  الاهتمام  على  وتشجيعهم  العلمية 
ومؤهلين  العلمية  المستجدات  مواكبة  على  قادرين  ليصبحوا 

للارتقاء بأنفسهم ووطنهم إلى مستويات متميزة.

بمثابة  يعد  والذي  بجدة»،  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  للتقنية  جدة  «وادي 
وعالمية  محلية  شراكات  إلى  الجامعة  منها  تنطلق  التي  الأساسية  اللبنة 
السعودي  المجتمع  في  المعرفة  ثقافة  ونشر  المعرفي  المجتمع  لخدمة 
الاقتصاد  في  الجانب  هذا  في  المطّرد  التطور  مع  ليتماشى  الاقتصادي، 
العالمي، ولن يقتصر دوره على نقل التقنية الحديثة فحسب، بل يتجاوز ذلك 

إلى امتلاك التقنية الحديثة وتقديمها لخدمة المملكة في شتى المجالات.
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تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي 
العربي المتاح على الإنترنت.

نشر الوعي بأهمية وجود مواقع 
متميزة لخدمة المجتمع.

إبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى الرقمي 
العربي على الإنترنت في المملكة العربية السعودية.

دعم وتكريم الإبداع الفكري والتقني للمواهب 
من أفراد ومنظمات في مجال مواقع الإنترنت.

زيادة الوعي بحقوق الملكية الفكرية، مثل حقوق 
التأليف والنشر وغيرها من الممتلكات الفكرية.

ا  ّـً توفير بيئات رقمية عربية آمنة فكريـ
ومتوافقة مع التقاليد والعادات في 

المملكة العربية السعودية.

تشجيع المؤسسات والشركات 
الخاصة المبدعة في مجال 

خدمات الإنترنت.

وبحمد الله تم تتويج الجهات الفائزة خلال 
حفل تكريمي خصص لهذه المناسبة تم عقده 

يوم الأربعاء ٢٨ ذو القعدة ١٤٣٧هـ. 

ع

ــي  ــز الرقمــي« الت ــزة التمي ــة المعلومــات بشــكل دوري »جائ تنظــم وزارة الاتصــالات وتقني
تهتــم بالعمــق العربــي والإســامي، وإثــراء اللغــة العربيــة علــى شــبكة الإنترنــت العالميــة. 
وقــد انطلقــت الــدورة الأولــى للجائــزة عــام 1426هـــ )2005م(. وتمنــح هــذه الجائــزة 
لأفضــل المواقــع الإلكترونيــة الســعودية في مجــالاتٍ تخصصيــة متعــددة. وتحظــى بمكانــةٍ 
مرموقــة في المملكــة إيمانــاً بأهميتهــا ومصداقيتهــا، اعتمــاداً علــى معاييرهــا الدقيقــة 
واســتعانةً بكوكبــة مــن المحكمــن المختاريــن بدقــة وعنايــة في مجــال صناعــة المواقــع 
وتصميمهــا. وبفضــل مــن الله نجحــت هــذه المبــادرة علــى مــر الأعــوام في ترســيخ مكانتهــا 
كمنصــة لتكــريم تفــوق المواقــع الإلكترونيــة الســعودية وتســليط الضــوء علــى مســتوى 

تميزهــا.

وتهدف الوزارة من خلال هذه الجائزة إلى تحقيق ما يلي.

8.3. إثراء المحتوى الرقمي العربي على 
الإنترنت
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تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي 
العربي المتاح على الإنترنت.
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متميزة لخدمة المجتمع.

إبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى الرقمي 
العربي على الإنترنت في المملكة العربية السعودية.

دعم وتكريم الإبداع الفكري والتقني للمواهب 
من أفراد ومنظمات في مجال مواقع الإنترنت.

زيادة الوعي بحقوق الملكية الفكرية، مثل حقوق 
التأليف والنشر وغيرها من الممتلكات الفكرية.

ا  ّـً توفير بيئات رقمية عربية آمنة فكريـ
ومتوافقة مع التقاليد والعادات في 

المملكة العربية السعودية.

تشجيع المؤسسات والشركات 
الخاصة المبدعة في مجال 

خدمات الإنترنت.

وبحمد الله تم تتويج الجهات الفائزة خلال 
حفل تكريمي خصص لهذه المناسبة تم عقده 

يوم الأربعاء ٢٨ ذو القعدة ١٤٣٧هـ. 

ع





الفصل الرابع

الخدمات الإلكترونية

تُعطــي الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات خدمــات إلكترونيــة مُختلفــة ومُفيــدة تُســهم 
إلــى  المعرفيــة في مضمونهــا، إضافــة  والشــراكة  وتداولهــا  المعلومــات  دور  تفعيــل  في 
الإســهام في تحفيــز العطــاء المعــرفي الُمتجــدد. ويســتفيد مــن فوائــد هــذه الخدمــات 
كل مــن: الُمســتخدم الفــرد، والُمؤسســات، والُمجتمــع بأســره، في شــتى المجــالات.  يطــرح 
هــذا الفصــل نشــاطات الخدمــات الإلكترونيــة التــي تُقدمهــا جهــات رئيســة مُختلفــة. 
يبــدأ الفصــل بخدمــات مشــروع »أبشــر« الــذي ترعــاه وزارة الداخليــة، والــذي يُقــدم 
للمُســتفيدين خدمــات الــوزارة ومــا يرتبــط بهــا. ثُــم ينتقــل الفصــل إلــى خدمــات 
برنامــج »يسّــر« الــذي ترعــاه وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، والــذي يتعــاون مــع 
مُختلــف الجهــات الحكوميــة لتقــديم خدماتهــا علــى أفضــل وجــه مُكــن. ويهتــم 
الفصــل بعــد ذلــك »بخدمــات التعليــم«. ويطــرح البرامــج ذات العلاقــة بمــا يشــمل: 
برنامــج »ســفير«؛ وبرنامــج »نــور«؛ إلــى جانــب برنامــج »فــارس«. ثُــم ينتقــل الفصــل إلــى 
»خدمــات الصحــة«؛ ليصــل أخيــراً إلــى »الخدمــات الإلكترونيــة الُمتعلقــة بالتجــارة« 

وقضاياهــا الُمتعــددة.
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الخدمات الإلكترونية

١٣

٢٣

إمــارة

قطاع

الشكل (١-٤): الخدمات الإلكترونية لوزارة الداخلية (أبشر)

www.moi.gov.sa

1.4. خدمات )أبشر(

 لم يكن مشــروع »أبشــر« مشــروعا كغيره من المشــاريع، بل كان حلما متكامل الأركان 
وإعلانــا صارخــا لانتهــاء عصــر التعامــات الورقيــة. إنــه المشــروع الوطنــي الأضخــم، 
ــل  ــر الوقــت والجهــد والمــال للمســتفيدين، ب لمــا يحققــه مــن طموحــات تتجــاوز توفي
يتجــاوز ذلــك حيــث يقضــي علــى التكــدس في الدوائــر الحكوميــة ويقلــل ازدحــام 
الطرقــات، ويتيــح لقطاعــات وزارة الداخليــة القيــام بمهــام أكثــر وبفعاليــة أكبــر، 
ممــا ينعكــس إيجابــا علــى تنميــة القطاعــات وتطويرهــا. وعلــى الجانــب الآخــر، فــإن 
ــة  ــة الإلكتروني ــم الرقمــي والحكوم ــى عصــر العال ــال إل ــق للانتق »أبشــر« هــو الطري

أســوة بــدول العالــم المتقــدم. 

وقـــد كان للقيـــادة الســـعودية برئاســـة خـــادم الحرمـــن الشـــريفين الملـــك ســـلمان
ــاء »أبشــر« الــذي بــات  بــن عبــد العزيــز آل ســعود - حفظــه الله - دوراً هامــاً في بن
ــي تطلعــات  ــر مســبوقة تلبـ ــزة وغي ــة متمي ــر خدمــات إلكتروني وعــداً وأمــاً في توفي
المواطنــن والمقيمــن، بالإضافــة إلــى قطــاع الأعمــال، مــع تميزهــا بســهولة التنفيــذ، 

ــادة للخدمــات الإلكترونيــة علــى مســتوى المملكــة.  وتحقيــق الري
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الخدمات الإلكترونية

١٣

٢٣

إمــارة

قطاع

الشكل (١-٤): الخدمات الإلكترونية لوزارة الداخلية (أبشر)

www.moi.gov.sa

إن »أبشــر« مشــروع مــن أوائــل المشــاريع التــي نفــذت اســتراتيجية الحكومــة الإلكترونيــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية، فهــو يقُــدم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات لقطاعــات 
وزارة الداخليــة )مثــال: الجــوازات- المــرور - الأحــوال المدنيــة( في شــكل إلكترونــي، ويســهل 
الوصــول إلــى الخدمــات في أي وقــت ومــن أي مــكان، مــن خــال بوابــة وزارة الداخليــة 

.www.moi.gov.sa

وقــد تم تصميــم محتــوى بوابــة أبشــر )بوابــة وزارة الداخليــة الإلكترونيــة( بحيــث تعُطــي 
ــك مــا  ــكل مــن الإمــارات والقطاعــات وكذل ــات ل ــار والبيان ــع الأخب خدمــات ترتبــط بجمي
يحتاجــه المواطــن لمراجعــة أي منهــا؛ ويعُطــي الشــكل )1-4( تمثيــاً لذلــك.  وقــد أصبحــت 
الخدمــات الإلكترونيــة للــوزارة مــن أهــم محتويــات البوابــة وأكثرهــا تطــوراً. وتمنــح بوابــة 
أبشــر مســجليها عــدداً مــن المزايــا والخدمــات، حيــث تمكنهــم مــن الاطــاع علــى معلوماتهم 
الشــخصية، والتقــديم علــى خدمــات وزارة الداخليــة وقطاعاتهــا، ومتابعــة المعامــات 
المقدمــة إلــى وزارة الداخليــة وقطاعاتهــا المختلفــة، والاطــاع علــى الأنظمــة واللوائــح 
والحصــول علــى النمــاذج المختلفــة للخدمــات المقدمــة، وقــد بلــغ عــدد المســجلين المفعلــن 

حتــى نهايــة فتــرة هــذا التقريــر أكثــر مــن »ســتة ملايــن مواطــن ومُقيــم«. 
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يقُدم عبر هذا القسم محتوى معلوماتي ضخم ومتجدد باللغتين العربية والإنجليزية عن 
وزارة الداخلية وقطاعاتها المختلفة، يغطي في مجمله تاريخها وإنجازاتها وكل ما يخصها 
إخبارية  خدمات  تقديم  إلى  إضافة  ونماذج،  وإرشادات  ولوائح  وأنظمة  معلومات  من 

وتنقسم بوابة أبشر إلى قسمين رئيسين، هما على النحو التالي: 

القسم الأول

وتنقسم هذه الخدمات إلى خدمات عامة (لغير المسجلين) وخدمات خاصة بالمسجلين. 
وتعد خدمات أبشر الإلكترونية المحرك الأساس لعجلة التطوير في الخدمات الإلكترونية 
الحكومية السعودية وذلك لاعتماد عدد من الوزارات والقطاعات عليها؛ ويعُطي الشكل 

(١-٤) توضيحاً لخدمات «أبشر»

ويبُين الجدول (٢-٤) خدمات «أبشر» الرئيسة.
ويطرح الشكل (٣-٤): تعامل «أبشر» مع الشبكات الاجتماعية.

ويقُدم الشكل (٤-٤) إنجازات «أبشر».
ويختص الشكل (٥-٤) تحميل تطبيق «أبشر» على الجوال.

ويوُضح الشكل (٦-٤) خدمات «أبشر» والنفاذ إليها.

القسم الثاني

تقدم هذه الخدمة لمتصفحي البوابة من مواطنين ومقيمين 
داخـــل المملكـــة أو خارجهـــا متابعـــة يوميـــة لأهم مســـتجدات 

الأخبار الصادرة عن قطاعات وزارة الداخلية المختلفة. 

وهي اســـتمارات إلكترونية جاهـــزة تغطي المعاملات 
المتعلقة بالوزارة وقطاعاتها، كإصدار جوازات الســـفر، 

والإقامات، والتأشيرات، ورخص القيادة وغيرها.

البوابـــة  تقدمهـــا  تفاعليـــة  خدمـــة  وهـــي 
لمتصفحيها، حيث تمنحهم الفرصة للتصويت 
ليـــس علـــى مـــا تقدمـــه البوابة مـــن خدمات 
فحسب، بل تطال قضايا أخرى متنوعة تمس 

حاجات المواطن والمقيم معاً.

إبـــداء  خدمـــة تفاعليـــة تتيـــح للمســـتخدمين 
عاليـــة  بشـــفافية  وملاحظاتهـــم  آرائهـــم 
وبتجـــاوب فعـــال مـــن قبـــل القائميـــن علـــى 
قطاعات الـــوزارة بما يخدم تطلعات وحاجات 

المواطن والمقيم والمسؤول.

تهـــدف هـــذه الخدمة إلـــى التعريـــف بالقـــرارات والتعليمات 
لإبقـــاء  قطاعاتهـــا،  لكافـــة  الداخليـــة  وزارة  عـــن  الصـــادرة 
المســـتخدم متواصلا مع ما يصـــدر من قوانين وأنظمة، كما 
تمنـــح مســـتخدم البوابـــة معرفـــة كيفيـــة إجـــراء المعاملات 

المتعلقة بهذه القرارات بسهولة ويسر.

يقدم أكثر

إن سهولة استخدام خدمات أبشر وشموليتها انعكست على الإقبال الكبير على التسجيل 
فيها وعلى عدد العمليات المنفذة. وفيما يلي قائمة بجداول وأشكال توضح مدى الإقبال 

على خدمات «أبشر».

الخدمات الإلكترونيةالخدمات المعلوماتية

النماذج الإلكترونية

التصويت الإجراءات والتعليمات

أخبار الوزارة وقطاعاتها

آراء وملاحظات

مع  يتوافق  بما  بأول  أولاً  على تحديثها  عام  بشكل  الوزارة  قطاعات  متجددة تحرص 
متطلبات العمل اليومي، وتبقي المواطن والمقيم على تواصل دائم معها، ولعل من أبرز 

هذه الخدمات ما يلي: 

٦٠٥٠ ٦
مليون

خدمة تحت التنفيذخدمة تفاعلية

يعُطي الجدول (١-٤) إحصائيات حول خدمات «أبشر»
بين عام ٢٠١٥ وعام ٢٠١٦.
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يقُدم عبر هذا القسم محتوى معلوماتي ضخم ومتجدد باللغتين العربية والإنجليزية عن 
وزارة الداخلية وقطاعاتها المختلفة، يغطي في مجمله تاريخها وإنجازاتها وكل ما يخصها 
إخبارية  خدمات  تقديم  إلى  إضافة  ونماذج،  وإرشادات  ولوائح  وأنظمة  معلومات  من 

وتنقسم بوابة أبشر إلى قسمين رئيسين، هما على النحو التالي: 

القسم الأول

وتنقسم هذه الخدمات إلى خدمات عامة (لغير المسجلين) وخدمات خاصة بالمسجلين. 
وتعد خدمات أبشر الإلكترونية المحرك الأساس لعجلة التطوير في الخدمات الإلكترونية 
الحكومية السعودية وذلك لاعتماد عدد من الوزارات والقطاعات عليها؛ ويعُطي الشكل 

(١-٤) توضيحاً لخدمات «أبشر»

ويبُين الجدول (٢-٤) خدمات «أبشر» الرئيسة.
ويطرح الشكل (٣-٤): تعامل «أبشر» مع الشبكات الاجتماعية.

ويقُدم الشكل (٤-٤) إنجازات «أبشر».
ويختص الشكل (٥-٤) تحميل تطبيق «أبشر» على الجوال.

ويوُضح الشكل (٦-٤) خدمات «أبشر» والنفاذ إليها.

القسم الثاني

تقدم هذه الخدمة لمتصفحي البوابة من مواطنين ومقيمين 
داخـــل المملكـــة أو خارجهـــا متابعـــة يوميـــة لأهم مســـتجدات 

الأخبار الصادرة عن قطاعات وزارة الداخلية المختلفة. 

وهي اســـتمارات إلكترونية جاهـــزة تغطي المعاملات 
المتعلقة بالوزارة وقطاعاتها، كإصدار جوازات الســـفر، 

والإقامات، والتأشيرات، ورخص القيادة وغيرها.

البوابـــة  تقدمهـــا  تفاعليـــة  خدمـــة  وهـــي 
لمتصفحيها، حيث تمنحهم الفرصة للتصويت 
ليـــس علـــى مـــا تقدمـــه البوابة مـــن خدمات 
فحسب، بل تطال قضايا أخرى متنوعة تمس 

حاجات المواطن والمقيم معاً.

إبـــداء  خدمـــة تفاعليـــة تتيـــح للمســـتخدمين 
عاليـــة  بشـــفافية  وملاحظاتهـــم  آرائهـــم 
وبتجـــاوب فعـــال مـــن قبـــل القائميـــن علـــى 
قطاعات الـــوزارة بما يخدم تطلعات وحاجات 

المواطن والمقيم والمسؤول.

تهـــدف هـــذه الخدمة إلـــى التعريـــف بالقـــرارات والتعليمات 
لإبقـــاء  قطاعاتهـــا،  لكافـــة  الداخليـــة  وزارة  عـــن  الصـــادرة 
المســـتخدم متواصلا مع ما يصـــدر من قوانين وأنظمة، كما 
تمنـــح مســـتخدم البوابـــة معرفـــة كيفيـــة إجـــراء المعاملات 

المتعلقة بهذه القرارات بسهولة ويسر.

يقدم أكثر

إن سهولة استخدام خدمات أبشر وشموليتها انعكست على الإقبال الكبير على التسجيل 
فيها وعلى عدد العمليات المنفذة. وفيما يلي قائمة بجداول وأشكال توضح مدى الإقبال 

على خدمات «أبشر».

الخدمات الإلكترونيةالخدمات المعلوماتية

النماذج الإلكترونية

التصويت الإجراءات والتعليمات

أخبار الوزارة وقطاعاتها

آراء وملاحظات

مع  يتوافق  بما  بأول  أولاً  على تحديثها  عام  بشكل  الوزارة  قطاعات  متجددة تحرص 
متطلبات العمل اليومي، وتبقي المواطن والمقيم على تواصل دائم معها، ولعل من أبرز 

هذه الخدمات ما يلي: 

٦٠٥٠ ٦
مليون

خدمة تحت التنفيذخدمة تفاعلية

يعُطي الجدول (١-٤) إحصائيات حول خدمات «أبشر»
بين عام ٢٠١٥ وعام ٢٠١٦.
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الجدول )1-4(: خدمات »أبشر« بين عام 2015 وعام 2016

Service Name 2015 2016 اسم الخدمة

Exit/Re-Entry Visa 3,812,763 4,268,095 تأشيرة خروج وعودة

Final Exit Visa 336,235 401,543 تأشيرة خروج نهائي

Driver Authorization 450,945 648,858

Co-owner Authorization 193,675 302,677

Travel Permit 629,035 664,657 تصاريح السفر

Bayanati Report 473,876 395,188 بياناتي

Iqama Renewal 3,666,935 3,833,173 تجديد إقامة

Iqama Issuance 655,345 855,444 إصدار إقامة

Vehicle Renewal 676,480 659,611 تجديد المركبة

Sponsorship Transfer 277,138 336,514 نقل الكفالة

Occupation Change 114,423 84,718 تغيير المهنة

Postal Delivery 434,318 1,756,972 وصيل الوثائق بالبريد

Ahwal Appointment 2,930,178 4,004,921 مواعيد الأحوال المدنية

Passport Appointment 637,313 456,419 مواعيد الجوازات

Authorization Service 25,756 15,775 خدمة التفاويض
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Service Name 2015 2016 اسم الخدمة

Saudi Passport Issuance 139,033 163,114 إصدار الجواز السعودي

Saudi Passport Renewal 309,330 804,592 تجديد الجواز السعودي

Extend Visit Visa 1,013,305 1,550,949 تمديد تأشيرة زيارة

Renew Driving License 103,371 272,995 تجديد رخصة القيادة

Dispute Traffic Violation 36,696 67,998 الإعتراض على المخالفات المرورية

Report Missing Document 229,360 262,680

Taqdeer 840 2,383 خدمة تقدير

Isteqdam Appointment 244,198 144,646 مواعيد الإستقدام

Family Visa 29,219 22,021 التأشيرة العائلية

Sponsoree Absent Rrgistration 2 33,208 التبليغ عن تغيب العمالة المنزلية

Authorization to Receive Female Sponsoree 4,799 66,872 التفاويض لإستقدام العمالة المنزلية

Extend Yemeni Visa - 615,607 تمديد تأشيرة اليمنيين

Wthiq - 1,646,841 خدمة وثق

Portal Hits 2,841,770,287 1,358,269,371 معدل الدخول على ابشر

Registration 1,852,680 1,901,508 عدد المسجلين

Activation 1,939,659 1,930,963 عدد المفعلين
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الجدول )2-4(: إحصائيات »أبشر« الرئيسة

الإحصائيات العمليات #

6342822 معدل زيارة البوابة 1

36189 معدل العمليات اليومية ) الخدمات التفاعلية( 2

335251 معدل العمليات اليومي )الخدمات الاستعلامية( 3

171118 معدل عمليات تسجيل الدخول للبوابة)أيام العمل( 4

159915 معدل عمليات تسجيل الدخول للبوابة)أيام الإجازات( 5

212000000 عدد مشاهدات منشورات الحسابات 6

اكثر من 16000000 عدد المتابعين الكلي 7
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أبــشــر والــشــبــكــات الاجــتــمــاعــيــة
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عدد التفاعل مع الحسابات

الحملات التعريفية
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الحسابات
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٢١٢،٠٠٠،٠٠٠

٢٠٠،٠٠٠ أكثر من

٢٥،٠٠٠،٠٠٠

أكثر من ٩٠ حملة
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إنجازات مشروع أبشر

الشكل (٦-٤): خدمات «أبشر» والنفاذ إليهاالشكل (٥-٤): تحميل تطبيق «أبشر» على الجوال الشكل (٤-٤): إنجازات «أبشر»
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أعلى التطبيقات الحكومية
تقييماً في السعودية
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تحميل لـ تطبيق ـ أبشر على أجهزة
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 (GSB) كجهـــات مـــزودة للبيانـــات على قنـــاة التكامـــل الحكوميـــة
ليصبح إجمالي الجهات المزودة "٧٠ جهة" بنهاية ٢٠١٦م

 علـــى قنـــاة التكامـــل الحكومية إلـــى "١٠٨ جهة" 
بنهاية ٢٠١٦م.

بيانـــات حكومية متاحة على قناة التكامل الحكومية (GSB) ليصبح إجمالي 
خدمات البيانات الحكومية المقدمة "٢٦٩ خدمة" بنهاية ٢٠١٦م

حاجـــر "٣٩٥ مليـــون عملية"منها حوالـــي "١٥٨مليون عملية" 
خلال عام ٢٠١٦م

تجاوز إجمالي عدد العلميات المنفذة على قناة التكامل 

وإتاحة وثائق الارتباط على بوابة يسّر للجهات الحكومية المستفيدة والمزودة متاحة على قناة التكامل الحكومية لعدد "٥ جهات حكومية" مزودة

تم ربط "١٠ جهات حكومية"

تم توفير "٢٤ خدمة"

تم تحديث "١٧" خدمة بيانات حكومية

ارتفع عدد الجهات الحكومية المستفيدة

تطوير واتاحة تقارير العمليات

التقنيات  به  يتوفر  الحكومية:  الإلكترونية  التعاملات  بيانات  مركز 
للجهات  الآلي  الحاسب  مراكز  بين  الوصل  حلقة  وهو  التخزين،  ووحدات  والبرامج 

الحكومية

تولي حكومة المملكة اهتماماً كبيراً بالتحول إلى التعاملات الإلكترونية الحكومية؛ وذلك 
لمــا تقدمــه مفاهيــم التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة مــن فوائد كبيــرة للاقتصاد الوطني. 
ومــن هــذا المنطلــق تم إنشــاء برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )يسّــر( الــذي جــاء 
بنــاءً علــى الأمــر الســامي الكــريم رقــم )7/ب/2427( وتاريــخ 1424/1/16هـــ المتضمــن الموافقة 
علــى إنشــاء برنامــج للحكومــة الإلكترونيــة. ويقــود برنامــج )يسّــر( مســيرة التعامــات 
الإلكترونيــة الحكوميــة في المملكــة كمــا يلعــب دور الممكّــن والمحفــز لتطبيــق التعامــات 
الإلكترونية الحكومية، ويقلل المركزية في تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية بأكبر 
قــدر ممكــن، مــع وضــع الحــد الأدنــى مــن التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة. وقــد تطــور دور 
برنامــج )يســرَ( منــذ تأسيســه حســب متطلبــات كل مرحلــة، حيــث بــدأ بالتشــكل مــن خــال 
فريــق مــن المتخصصــن الذيــن عملــوا علــى صياغة ضوابط تطبيق التعاملات الإلكترونية 
الــذي صــدر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )40(. وتعتبــر هــذه الضوابــط المصــدر الرئيســي 
والأهــم في فهــم الــدور الملائــم للبرنامــج. وفيمــا يلــي توصيــف لبرنامــج »يسّــر« يشــمل: بنيتــه 

التحتيــة؛ وتطبيقاتــه الوطنيــة الُمختلفــة والأنظمــة الُمرتبطــة بهــا. 

:)GSN( الشبكة الحكومية الآمنة

الوسيط الآمن للجهات الحكومية للدخول والتعامل ضمن هذه المنظومة.
بلــغ عــدد الجهــات الحكوميــة التــي تم ربطهــا بالشــبكة الحكوميــة الآمنــة GSN خــال 
العــام 2016 م »29 جهــة حكوميــة«، ليصبــح إجمالــي عــدد الجهــات التــي تم ربطهــا بالشــبكة 
»146 جهــة حكوميــة«. بينمــا تم اســتقبال »35 طلبــاً للربــط بالشــبكة الحكوميــة الآمنــة« 
ويتــم العمــل حاليــاً علــى ربــط »21 جهــة«. وفيمــا يلــي تفصيــل للجهــات التــي تم ربطهــا 

بالشــبكة الحكوميــة الآمنــة )GSN( إلــى نهايــة العــام 2016 م. 

:)GSB( قناة التكامل الحكومية

وهي المنصة الإلكترونية لتبادل البيانات المشتركة بين الجهات الحكومية.
ــاة التكامــل الحكوميــة )تكامــل GSB( في عــام 2016م مــا  تشــمل أهــم إنجــازات قن

يلــي:

نظــراً لأهميــة تبــادل البيانــات والمعلومــات بــن الجهــات الحكوميــة في تحــول المعامــات 
والخدمــات الحكوميــة مــن خدمــات تقليديــة إلــى خدمــات إلكترونيــة، فقــد كــرس برنامــج 
ــر( جــزءاً كبيــراً مــن جهــوده مــن أجــل إنشــاء وتأســيس البنيــة  التعامــات الإلكترونيــة )يسِّ
الوطنيــة المشــتركة للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة والتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة 
بمختلــف قطاعاتهــا للاســتفادة منهــا والربــط بهــا. وتتألــف هــذه المنظومــة مــن المكونــات 

التاليــة:

1.2.4. البنية التحتية الوطنية المشتركة )تبادل 2.4. خدمات )يسر(
البيانات بين الجهات الحكومية( 
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ضمان كفاءة وجودة البنية المؤسسية 
ومخرجاتها بالجهة الحكومية من خلال عمليات 

وتوصيات متسقة.

مواءمة توجهات وأهداف البنية المؤسسية 
بالجهة الحكومية مع البنية المؤسسية الوطنية، 

والخطط التنفيذية الوطنية لدعم التوجه 
الحكومي نحو التحوّل الرقمي بشكل أشمل.

تسهيل استخدام البنية المؤسسية وتعزيز 
توعية وبناء القدرات في الجهات الحكومية.

تحديد نطاق ومتطلبات البنية المؤسسية في 
الجهات الحكومية.

مساعدة الجهات الحكومية لتطبيق البنية 
المؤسسية على نحو سلس وفعال.

العمل على مشاريع الارتباط مع 
نظام مراسلات لعدد "٠٨ جهات 

حكومية جديدة"

وصل الجهات الحكومية المرتبطة 
بنظام المراسلات بنهاية ٢٠١٦م 

إلى "٠٤ جهات"

يقُدم عبر هذا القسم محتوى معلوماتي ضخم ومتجدد باللغتين العربية والإنجليزية عن 
وزارة الداخلية وقطاعاتها المختلفة، يغطي في مجمله تاريخها وإنجازاتها وكل ما يخصها 

من معلومات وأنظمة ولوائح وإرشادات ونماذج، إضافة إلى تقديم خدمات إخبارية 

ــر( المنهجيــة الوطنيــة للبنيــة  طــور برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )يسِّ
المؤسســية )NORA(، حيــث تعمــل المنهجيــة علــى مســاعدة الجهــات الحكوميــة 
لتطويــر البنيــة المؤسســية في جهاتهــم بطريقــة ميســرة ووفــق مراحــل وخطوات تضمن 
ــة المؤسســية  ــق والتوافــق مــع العمــل الحكومــي.  فالبني ــدة في التطبي الحوكمــة الجي

)NORA( المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية

هــي »ممارســات وضوابــط تعنــى بتطبيــق رؤيــة واســتراتيجية الجهــة الحكوميــة وذلــك 
بإحــداث التغييــرات اللازمــة للموائمــة بــن أهــداف وإجــراءات الأعمــال للجهــة وبــن 
تقنيــة المعلومــات )التطبيقــات، البيانــات، البنيــة التحتيــة للتقنيــة( التــي تســتخدمها 
لتحقيــق هــذه الرؤيــة«. وتهــدف المنهجيــة الوطنيــة للبنيــة المؤسســية )NORA( إلــى:
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نظام مراسلات لعدد "٠٨ جهات 

حكومية جديدة"

وصل الجهات الحكومية المرتبطة 
بنظام المراسلات بنهاية ٢٠١٦م 

إلى "٠٤ جهات"

يقُدم عبر هذا القسم محتوى معلوماتي ضخم ومتجدد باللغتين العربية والإنجليزية عن 
وزارة الداخلية وقطاعاتها المختلفة، يغطي في مجمله تاريخها وإنجازاتها وكل ما يخصها 

من معلومات وأنظمة ولوائح وإرشادات ونماذج، إضافة إلى تقديم خدمات إخبارية 

ونظــام  الوطنيــة  البيانــات  قاعــدة  مثــل  وطنيــة  أنظمــة  وتشــغيل  تنفيــذ  وتشــمل 
المشــتريات الحكوميــة الإلكترونــي وغيرهــا مــن التطبيقــات، حســب معاييــر موحــدة 

ونهــج حكومــي موحــد. ومــن أبــرز هــذه التطبيقــات مــا يلــي: 

2.2.4. التطبيقات الوطنية المشتركة

نظام المراسلات الحكومية الإلكتروني )مراسلات(

ــر( مبــادرة بنــاء نظام إلكتروني وطني موحد للمراســات الحكومية  تبنــى برنامــج )يسِّ
ــة مــن  ــات الحكومي ــع الجه ــة تشــمل جمي ــر منصــة إلكتروني ــك مــن خــال تطوي وذل
ــد  ــا واســترجاعها. وق ــا وتتبعه ــا وتخزينه ــق وتبادله أجــل إعــداد المراســات والوثائ
جــاء نظــام المراســات الحكوميــة الإلكترونــيe-Correspondence System نتيجــة 
للتطــور الحاصــل في المســيرة التنمويــة التــي تعيشــها المملكــة العربيــة الســعودية ومــا 
يصاحــب ذلــك مــن نشــوء عــدد مــن الجهــات الحكوميــة المســتقلة كالهيئــات وغيرهــا 
وهــو مــا أدى بطبيعــة الحــال إلــى زيــادة عــدد المراســات بــن تلــك الجهــات الحكوميــة 
مــا بــن مراســات صــادرة وأخــرى واردة. ولعــل أبــرز إنجــازات هــذا نظــام المراســات 

الحكوميــة الإلكترونــي )مراســات( لعــام 2016م تشــمل مــا يلــي:
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الجدول (٣-٤): برنامج الملك سلمان لتنمية الموارد الحكومية: الجهات ذات العلاقة

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية

نظام الرسائل النصية الحكومية )تراسل(

 Government SMS )يمثــل نظــام الرســائل النصيــة الحكوميــة المركــزي )تراســل
ــات  ــل الإدارة العامــة لهندســة البرمجي ــاً مــن قب ــره داخلي ــذي تم تطوي Gateway وال
ــا  ــي أطلقه ــر(، أحــد الخدمــات الت ــة )يسِّ ــة الحكومي ببرنامــج التعامــات الإلكتروني
الحكوميــة  الجهــات  بــن  فيمــا  والتفاعــل  التواصــل  فعاليــة  لزيــادة  البرنامــج 

ــك الجهــات مــن خدمــات للأفــراد والمنشــآت. ويهــدف  والمســتفيدين ممــا تقدمــه تل
هــذا النظــام الخــاص بقنــاة التكامــل الحكوميــة إلــى تقــديم خدمــات الرســائل النصية 
القصيــرة وفــق أفضــل المواصفــات الفنيــة والأمنيــة بمــا يضمــن توفيــر وســيلة فعالــة 
وســهلة آمنــة وســريعة للتواصــل فضــاً عــن توفيــر قنــاة متطــورة وآمنــة للاســتفادة 

مــن هــذا النظــام.
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الجدول (٣-٤): برنامج الملك سلمان لتنمية الموارد الحكومية: الجهات ذات العلاقة

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية

)GRP( نظام تخطيط الموارد الحكومية

نظــام تخطيــط المــوارد الحكوميــة يعُنــي بالتطبيقــات الآليــة المشــتركة والمتكــررة 
بــن الجهــات الحكوميــة بمختلــف قطاعاتهــا ومــن أمثلــة ذلــك: الأنظمــة الماليــة، 
أنظمــة شــؤون الموظفــن، أنظمــة المشــتريات، وأنظمــة الاتصــالات الإداريــة وأرشــفة 
ــا  ــة مــن إنجــاز أعماله ــات الحكومي ــى تمكــن الجه ــج إل ــق. ويهــدف هــذا المنت الوثائ
الإداريــة والماليــة بكفــاءة وأداء عاليــن مــن خــال تطبيــق أنظمــة تخطيــط مــوارد 
متقدمــة وآمنــة ومناســبة لأحجامهــا وبيئاتهــا التقنيــة وأنشــطتها وأن تتمكــن مــن 
ــل  ــة مناســبة، وتقلي ــرة زمني ــاً خــال فت ــا آلي ــات فيمــا بينه ــادل البيان ــا مــن تب خلاله

التكاليــف الخاصــة بتوفيــر مثــل هــذه الأنظمــة. وقــد تم إطــاق برنامــج الملــك ســلمان 
لتنميــة المــوارد البشــرية في المرحــل الأولــي علــى أن يقتصــر علــى عــدد مــن الــوزارات 
الحكوميــة )وزارة الخدمــة المدنيــة، وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وزارة العــدل، 
وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، وزارة النقــل، وزارة الزراعــة، وزارة الخارجيــة، 
وزارة الثقافــة والإعــام(. ويوضــح الجــدول )3-4( أدنــاه الجهــات الحكوميــة المرتبطة 

بنظــام تخطيــط المــوارد الحكوميــة )مــوارد(.
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مشتريات

جائزة الإنجاز لتحفيز الجهات الحكومية للتحول إلى 
البيئة الإلكترونية

ــة )يســر(  ــا برنامــج التعامــات الالكتروني ــى تنظيمه ــي يتول ــزة الإنجــاز الت ــد جائ تع
إحــدى آليــات التشــجيع والتحفيــز للجهــات الحكوميــة؛ كمــا أنهــا وســيلة لتقديــر 
ومكافــأة الجهــود التــي تبذلهــا هــذه الجهــات في تقــديم خدمــات أفضــل وأســهل 
للأفــراد وقطــاع الأعمــال، مــن خــال القيــام بالتحــول مــن البيئــة التقليديــة في تقــديم 
الخدمــات إلــى البيئــة الإلكترونيــة؛ حيــث تقــوم بذلــك عبــر تطويــر وتحســن إجــراءات 

وأســاليب العمــل داخــل الجهــات الحكوميــة، والتعــاون الفعــال بطريقــة تكامليــة مــع 
الجهــات الحكوميــة الأخــرى ذات العلاقــة بغــرض خدمــة المواطــن والمقيــم، إلــى جانــب 
قطــاع الأعمــال، عــن طريــق تطبيــق وتفعيــل خدمــات إلكترونيــة ذات جــودة عاليــة. 
وتســعى الجائــزة للمســاهمة في إحــداث تطــور ملمــوس في أداء الجهــات الحكوميــة، 
وإبــراز إنجازاتهــا المتميــزة، وترســيخ مفهــوم البيئــة الإلكترونيــة في خدمــة المجتمــع. 
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مشتريات

نظام المشتريات الحكومية الالكتروني 
)e-Procurement(

ــط  ــة »لتخطي ــول الإلكتروني ــة هــو أحــد الحل ــة الإلكتروني نظــام المشــتريات الحكومي
المــوارد الحكوميــة المتكاملــة Government Resource Planning - GRP«. هــذه 
النظــم هــي أســاس تخطيــط المــوارد الحكوميــة، فهــي الأداة الرئيســة لإدارة المــال 
ــر  ــة مــن التطبيقــات القياســية عب ــل، وتتألــف مــن مجموعــة متكامل بالطريقــة الأمث
منظومــة متكاملــة مــن البرامــج والشاشــات المعــدة لمتابعــة عمليــات طلــب الاحتياجــات 

وطــرح المنافســات، واســتدراج العــروض وشــراء الأصنــاف والخدمــات وتوريدهــا 
إلــى الجهــات الحكوميــة، مــن خــال سلســلة مــن العمليــات الإداريــة والماليــة تضمــن 
التوجيــه الأمثــل للإنفــاق، وتســهل عمليــة التواصــل بــن الجهــات الحكوميــة ومورديهــا 

عبــر أدوات مرنــة وفعالــة.
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٣٫٤.خدمات التعليم 

يهدف هذا البرنامج إلى ضبط وتبسيط إجراءات الأعمال للمستفيدين فإن منظومة 
سفير الإلكترونية تسهم بشكل فعال بالارتقاء بجودة ودقة بيانات الدارسين في الخارج؛ 
حيث تمكن هذه المنصة الإلكترونية الدارسين في الخارج من التقديم على عدد متنوع من 
البيانات الشخصية  آنية. ويحتضن برنامج «سفير» جميع  الخدمات ومتابعتها بصورة 
وأنظمته  معطياته  لأبرز  يلي عرض  وفيما  العالم.  حول  للمبتعثين  والأكاديمية  والمالية 

الفرعية.

١٫٣٫٤. برنامج "سفير"

تم توفير الخدمات الإلكترونية اللازمة لتيسير إجراءات التقديم على الابتعاث الخارجي 
وذلك بهدف الوصول إلى خدمة متميزة للراغبين في الابتعاث.

سفير التقديم: 
يتمكن  حيث  الخارج,  في  بالدارسين  تختص  التي  للبيانات  الرئيسي  المخزن  هو  يعتبر 
الموظفين من الاطلاع على بيانات الطلبة التفصيلية مما يساعدهم في اتخاذ القرارات 

من خلال نظام سفير العمل

ويُقدم الجدول (٤-٤) إحصائيات حول تطور نشاطات برنامج سفير بين عام ٢٠١٤ وعام ٢٠١٦.

الجدول (٤-٤) إحصائيات تطور نشاطات برنامج سفير بين عام ٢٠١٤ وعام ٢٠١٦.

سفير الدراسي:
استخراجها  طريق  عن  للابتعاث  الإلكترونية  «سفير»  منظومة  بيانات  من  للاستفادة 
متخذي  دعم  بهدف  متعددة  مستفيدة  لجهات  للعرض  وتهيئتها  ومعالجتها  وتصنيفها 

القرار والباحثين عبر تزويدهم بتقارير مباشرة ولحظية وعالية الدقة.

سفير التقارير:

بوابة إلكترونية للدارسين في الخارج عن طريقها يتم التقديم على الخدمات الإلكترونية 
دون الحاجة للذهاب إلى الملحقية الثقافية وذلك للحفاظ على وقت الطالب.

بوابة سفير الطلبة:

بنية تحتية تقنية مركزية للوثائق بما يخدم توجه الحكومة الإلكترونية مما يحسن عمل 
الوثائق والمحفوظات في قطاعات الوزارة كافة وذلك بشكل إلكتروني، وتيسير تداولها 

والرجوع إليها داخل وخارج الوزارة.

سفير الوثائق:

يهدف التطبيق إلى تيسير وصول الطالب إلى بوابة الوزارة من خلال خدمات تعرض 
على الجوال الشخصي للطالب

تطبيق سفير الطلبة للأجهزة الذكية:

والطلبة،  للموظفين  الثقافية  الملحقيات  في  والإدارية  المالية  الإجراءات  بجميع  يختص 
المستحقات  إدراج  يسهل  حيث  الوزارة،  في  والمستودعات  للمشتريات  بالإضافة 

والمخصصات للمستفيدين

سفير المالي: 

فور  المناسبة  الإجراءات  واتخاذ  الطلبة  متطلبات  جميع  مع  يتعامل  إلكتروني  نظام 
ويتم من  لكل خدمة  معتمد  الطالب طبقا لمسار  الموظفين من خدمة  ويمُكن  وصولها. 

خلاله متابعة الطالب أكاديمياً وإدارياً ومالياً.

سفير العمل: 
يتيح النظام البحث عن جامعة أو تخصص أو درجة علمية موصى بها، وكذلك يعرض 
الجامعات الموقفة لتكدس الطلبة فيها, مما يسهل للراغبين بالدراسة في الخارج باتخاذ 

القرار على ضوء المعلومات التي يوفرها لهم النظام

سفير الجامعات: 

جهة  من  والخريجين  والطلاب  التعليمية  القطاعات  بين  الشراكة  توثيق  الى  يهدف 
الابتعاث  برامج  بيانات خريجي  أخرى من خلال عرض  من جهة  المجتمع  ومؤسسات 

لجهات احصائية وتوظيفية محددة.

سفير الخريجين: 

عدد العمليات
الإجمالي

عدد الطلاب 
المبتعثين

عدد دول 
الابتعاث

عدد الجامعات

٣٣٦٦١٠٦٢٧٠٢٦٦٩

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٣١٠٠٩٨٠

٢٠١٤م

١٧٩٨٧٢

٢٠١٦م ٢٠١٥م

١٨٤٢٣٠

٢٠١٤م

١٥٤٢٠٢

٧٠٧٢

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٦٩

٢٠١٤م

٤٥٦٩٤٤٦٣

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٤٥٣٧

٢٠١٤م



التقرير السنوي
  ١٤٣7 - 1438هـ

93 

٣٫٤.خدمات التعليم 

يهدف هذا البرنامج إلى ضبط وتبسيط إجراءات الأعمال للمستفيدين فإن منظومة 
سفير الإلكترونية تسهم بشكل فعال بالارتقاء بجودة ودقة بيانات الدارسين في الخارج؛ 
حيث تمكن هذه المنصة الإلكترونية الدارسين في الخارج من التقديم على عدد متنوع من 
البيانات الشخصية  آنية. ويحتضن برنامج «سفير» جميع  الخدمات ومتابعتها بصورة 
وأنظمته  معطياته  لأبرز  يلي عرض  وفيما  العالم.  حول  للمبتعثين  والأكاديمية  والمالية 

الفرعية.

١٫٣٫٤. برنامج "سفير"

تم توفير الخدمات الإلكترونية اللازمة لتيسير إجراءات التقديم على الابتعاث الخارجي 
وذلك بهدف الوصول إلى خدمة متميزة للراغبين في الابتعاث.

سفير التقديم: 
يتمكن  حيث  الخارج,  في  بالدارسين  تختص  التي  للبيانات  الرئيسي  المخزن  هو  يعتبر 
الموظفين من الاطلاع على بيانات الطلبة التفصيلية مما يساعدهم في اتخاذ القرارات 

من خلال نظام سفير العمل

ويُقدم الجدول (٤-٤) إحصائيات حول تطور نشاطات برنامج سفير بين عام ٢٠١٤ وعام ٢٠١٦.

الجدول (٤-٤) إحصائيات تطور نشاطات برنامج سفير بين عام ٢٠١٤ وعام ٢٠١٦.

سفير الدراسي:
استخراجها  طريق  عن  للابتعاث  الإلكترونية  «سفير»  منظومة  بيانات  من  للاستفادة 
متخذي  دعم  بهدف  متعددة  مستفيدة  لجهات  للعرض  وتهيئتها  ومعالجتها  وتصنيفها 

القرار والباحثين عبر تزويدهم بتقارير مباشرة ولحظية وعالية الدقة.

سفير التقارير:

بوابة إلكترونية للدارسين في الخارج عن طريقها يتم التقديم على الخدمات الإلكترونية 
دون الحاجة للذهاب إلى الملحقية الثقافية وذلك للحفاظ على وقت الطالب.

بوابة سفير الطلبة:

بنية تحتية تقنية مركزية للوثائق بما يخدم توجه الحكومة الإلكترونية مما يحسن عمل 
الوثائق والمحفوظات في قطاعات الوزارة كافة وذلك بشكل إلكتروني، وتيسير تداولها 

والرجوع إليها داخل وخارج الوزارة.

سفير الوثائق:

يهدف التطبيق إلى تيسير وصول الطالب إلى بوابة الوزارة من خلال خدمات تعرض 
على الجوال الشخصي للطالب

تطبيق سفير الطلبة للأجهزة الذكية:

والطلبة،  للموظفين  الثقافية  الملحقيات  في  والإدارية  المالية  الإجراءات  بجميع  يختص 
المستحقات  إدراج  يسهل  حيث  الوزارة،  في  والمستودعات  للمشتريات  بالإضافة 

والمخصصات للمستفيدين

سفير المالي: 

فور  المناسبة  الإجراءات  واتخاذ  الطلبة  متطلبات  جميع  مع  يتعامل  إلكتروني  نظام 
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سفير العمل: 
يتيح النظام البحث عن جامعة أو تخصص أو درجة علمية موصى بها، وكذلك يعرض 
الجامعات الموقفة لتكدس الطلبة فيها, مما يسهل للراغبين بالدراسة في الخارج باتخاذ 

القرار على ضوء المعلومات التي يوفرها لهم النظام

سفير الجامعات: 

جهة  من  والخريجين  والطلاب  التعليمية  القطاعات  بين  الشراكة  توثيق  الى  يهدف 
الابتعاث  برامج  بيانات خريجي  أخرى من خلال عرض  من جهة  المجتمع  ومؤسسات 
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سفير الخريجين: 

عدد العمليات
الإجمالي

عدد الطلاب 
المبتعثين

عدد دول 
الابتعاث

عدد الجامعات

٣٣٦٦١٠٦٢٧٠٢٦٦٩

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٣١٠٠٩٨٠

٢٠١٤م

١٧٩٨٧٢

٢٠١٦م ٢٠١٥م

١٨٤٢٣٠

٢٠١٤م

١٥٤٢٠٢

٧٠٧٢

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٦٩

٢٠١٤م

٤٥٦٩٤٤٦٣

٢٠١٦م ٢٠١٥م

٤٥٣٧

٢٠١٤م
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تأســـيس نظـــام معلوماتـــي شـــامل للعملية 
التعليميـــة يعتمد على أحدث ما توصلت إليه 
التقنية في مجال الإدارة التربوية الالكترونية

يغطي جميع المدارس التي تشرف عليها الوزارة 
ويمكن المدرســـة مـــن تأدية وظائفهـــا إلكترونياً 

ويوفر المعلومة الآمنة للمستفيدين آنياً.

شـــمول النظام لجميع انـــواع التعليم 
والمدارس التي تشرف عليها الوزارة.

تقديـــم الخدمـــات الالكترونية لمنســـوبي 
مـــن  وتمكينهـــم  ومســـؤوليها  الـــوزارة 
متابعة سير العملية التعليمية والتربوية.

إمكانيـــة الدخول علـــى النظام في 
طريـــق  عـــن  ومـــكان  زمـــان  أي 
الانترنـــت. مع امكانيـــة العمل دون 

الانترنت عند الحاجة.

التيســـير علـــى المســـتفيدين بإجـــراء 
العمليات والحصـــول على الخدمات 

والمعلومات التي يحتاجونها.

المرحليـــة  التقاريـــر  اســـتخراج 
والختامية بشكل لحظي.

اللازمـــة لصانـــع  التقاريـــر  توفيـــر 
القرار بالكيفية المرغوب فيها.

التكامل والترابط مع الجهات 
الحكومية ذات العلاقة.

عبــارة عــن منظومــة متكاملــة لخدمــات متعــددة للتعليــم العــام وجميــع مــا يخــص 
الطالــب والمعلــم والمــدارس والمبانــي الدراســية.

رؤية وأهداف نظام نور
يســعى نظــام »نــور« إلــى زيــادة كفــاءة وفاعليــة العمليــة التعليميــة في المملكــة العربيــة 
اللازمــة لجميــع  والوظائــف  الخدمــات  وتســهيل  وتوفيــر  وتطويرهــا،  الســعودية 
عناصــر العمليــة التعليميــة بــدءاً مــن الطالــب وولــي الأمــر والمعلــم ومديــر المدرســة 
وانتهــاءً بمتخــذي القــرار في الإدارات العليــا في الــوزارة وعلــى جميــع المســتويات 
ــط  ــة التخطي ــي تدعــم عملي ــة الت ــات اللازم ــر والبيان مــن خــال تزويدهــم بالتقاري
والرقابــة واتخــاذ القــرار وبالتالــي الوصــول إلــى نتائــج إحصائيــة ومؤشــرات الأداء 

ــوزارة. ــوي في ال ــرار الترب الرئيســة لدعــم الق

2.3.4 نظام »نور«

بتوفيــر  وذلــك  والمســتقبلية  الآنيــة  التعليميــة  العمليــة  متطلبــات  النظــام  ويخــدم 
ــاً عــن  الخدمــات والوظائــف اللازمــة لجميــع شــرائح المســتخدمين التــي تزيــد حالي
التربيــة  وإدارات  الــوزارة  أقســام  ســت وخمســن شــريحة موزعــن علــى معظــم 
والتعليــم ومــدارس التعليــم العــام والخــاص وريــاض الأطفــال. كمــا يوفــر النظــام 
العديــد مــن الخدمــات الخاصــة بالطالــب وولــي الأمــر والمعلــم ومديــر المدرســة 
وشــرائح العمليــة التعليميــة وشــرائح المجتمــع ذات العلاقــة بالعمليــة التعليميــة أيضــا 

ــه: ــن اهــم أهداف م
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المرحليـــة  التقاريـــر  اســـتخراج 
والختامية بشكل لحظي.

اللازمـــة لصانـــع  التقاريـــر  توفيـــر 
القرار بالكيفية المرغوب فيها.

التكامل والترابط مع الجهات 
الحكومية ذات العلاقة.

ويقُــدم الجــدول )5-4( إحصائيــات حــول تطــور نشــاطات نظــام نــور بــن عــام 2014 
وعــام 2016.

الجدول )5-4( إحصائيات تطور نشاطات نظام نور بين عام 2014 وعام 2016.

2016 2015 2014

25976800573 23306116454 21551155248 عدد العمليات الإجمالي

548546 529264 502826 عدد المسجلين

5260147 4943305 4896406 عدد الشهادات المصدرة

1492155 1327836 1195776 عدد طلاب المرحلة الابتدائية

1505281 1368790 1231953 عدد طالبات المرحلة الابتدائية

704444 689763 658122 عدد طلاب المرحلة المتوسطة

661501 647921 617514 عدد طالبات المرحلة المتوسطة

628924 637109 653293 عدد طلاب المرحلة الثانوية

570890 565770 559371 عدد طالبات المرحلة الثانوية

32916 32822 32219 عدد المدارس الحكومية

4904 4638 4325 عدد المدارس الاهلية

2156 2028 1780 عدد المدارس العالمية
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أهداف نظام فارس

أبرز المنتجات والأنظمة الفرعية

الإدارية  ضبط الإجراءات 
والمالية وتوحيدها

دعـــم اتخاذ القرار من خـــلال إتاحة بيئة 
معلومات موحدة، ومتكاملة، وآمنة

مركزية ودقة البيانات وتصحيح 
كثير من أخطاء البيانات

توحيـــد البنيـــن والبنـــات وما تبعه 
من تغيرات في الهياكل والترميز

أتمتـــه الكثيـــر مـــن الاجـــراءات 
التي كانت يدوية من قبل.

الالكترونيـــة  والاعتمـــادات  الموافقـــات 
وســـرية تامـــة للمعلومـــات حســـب طبيعة 
وموقع العمل (حسب المنصب والإدارة).

نشـــر نظـــام دعم فنـــي موحد 
للوزارة وكافة إدارات التعليم.

(المـــوارد  الأنظمـــة  كافـــة  بيـــن  التكامـــل 
الماليـــة،  التدريـــب،  الرواتـــب،  البشـــرية، 
الميزانية، المشتريات، والمستودعات، ...)

توفير الخدمات الإلكترونية 
على مدار الساعة

توفير المعلومات وإتاحته

المحافظة على السرية والخصوصية

أنظمة الإدارة المالية والميزانية

أنظمة إدارة الموارد البشرية
وإدارة التدريب

أنظمة المشتريات وإدارة
المستودعات ومراقبة المخزون

أنظمة إدارة المشاريع والممتلكات

أنظمة الصيانة وإدارة الخدمات

الخدمة الذاتية للموظفين

3.3.4. نظام »فارس«

ــم في  ــة منســوبي التعلي ــة لخدم ــة والمالي ــوارد الإداري ــإدارة الم ــارس« ب ــوم نظــام »ف يق
جميــع مناطــق المملكــة ويســهل إجــراءات العمــل وخدمتهــم بشــكل مميــز ويقــدم 
النظــام العديــد مــن الخدمــات الالكترونيــة عبــر نظــام الخدمــة الذاتيــة والــذي يقــدم 

مجموعــة مــن الخدمــات التــي يســتطيع الموظــف )المعلــم أو الإداري( الحصــول عليهــا 
وأخــذ الموافقــات اللازمــة مــن قبــل أصحــاب الصلاحيــة آليــاً.
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أنظمة إدارة الموارد البشرية
وإدارة التدريب

أنظمة المشتريات وإدارة
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2.4.4. نظام المعلومات الصحية 1.4.4. الملف الصحي الموحد 
تعمــل وزارة الصحــة علــى إنشــاء منصــة تبــادل المعلومــات الصحيــة الســعودية وتقــديم 
ــاة الخدمــات الصحيــة، بالإضافــة إلــى البوابــة  خدمــة الملــف الطبــي التوافقــي، وقن
الإلكترونيــة لــكل مــن الــكادر الطبــي والمســتفيدين، حيــث تشــكل هــذه الركائــز والبنيــة 
التحتيــة لهــم القاعــدة الأساســية لتقــديم خدمــات صحيــة إلكترونيــة شــاملة يتــم مــن 
ــاءة  ــع كف ــى رف ــؤدي إل ــة للمرضــى ممــا ي ــات الصحي ــادل البيان ــا مشــاركة وتب خلاله

الخدمــات الصحيــة وجودتهــا

المعلومــات الصحــي الإلكترونــي وذلــك  تعمــل وزارة الصحــة علــى تطبيــق نظــام 
ــق  ــة بمســتوى أفضــل للمرضــى، وتحقي ــق تقــديم الخدمــات الصحي مــن أجــل تحقي
الترابــط والتكامــل بــن مختلــف الأقســام في المستشــفى وكذلــك مــع مستشــفيات 
الــوزارة الأخــرى، وتمكــن إدارة المستشــفى والإدارات المعنيــة في الــوزارة مــن متابعــة 

أعمــال المستشــفى وقيــاس مســتوى الأداء فيــه.

4.4. خدمات الصحة
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3.4.4. النظام الإلكتروني لمراقبة الامراض المعدية 
والوبائية )حصن( 

»حصــن« هــو برنامــج وطنــي يهــدف إلــى تحســن قــدرات المملكــة في إجــراء المراقبــة 
الحيويــة شــبه المباشــرة. ويحقــق ذلــك عــن طريــق الوصــول إلــى مؤسســات الرعايــة 
ــة  ــن في مجــال الرعاي ــر حصــن للعامل ــا يوف ــة. كم ــع أنحــاء المملك ــة في جمي الصحي
ــة لإدارة  ــل المعلومــات الضروري ــادل وتحلي ــى جمــع وتب ــة القــدرة المباشــرة عل الصحي
الأمــراض المعديــة حيــث يوفــر أداة آليــة للكشــف المبكــر ونظــام توعيــة لتقييم الحالات 
المبلــغ باشــتباهها. ويقــوم حصــن بالمراقبــة الإحصائيــة وتمثيــل البيانــات عــن طريــق 
التشــخيص المبكــر للحــالات لكشــف أي طــارئ محتمــل علــى الصحــة العامــة في 
أقــرب وقــت ممكــن، ســواء كان طبيعيــا أو مفتعــا. ويمكــن »حصــن« مــن التحقــق مــن 
المختبــرات والتحقيــق في الحــالات الصحيــة وإصــدار تقاريــر وإحصائيــات مباشــرة. 

4.4.4. تطبيق برامج تقنية للرصد الوبائي عبر جميع 
منافذ المملكة وفي المشاعر المقدسة 

ــي أخذهــا كل حــاج  ــوم هــذا النظــام بإحصــاء الحجــاج القادمــن واللقاحــات الت يق
في بــاده والتأكــد مــن أخــذه للعلاجــات الوقائيــة التــي تعطــى لــه في مختلــف منافــذ 
المملكــة، كمــا أن النظــام مــوزع علــى جميــع منافــذ الدخــول في المملكــة العربيــة 

ــة. ــة وبحري ــة وجوي ــذ بري الســعودية مــن مناف
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سجل تجاري

المركز (السادس عشر) 
على مستوى العالم بين 

١٨١ دولة

يُبين الشكل (٧-٤) الخدمات التجارية الرئيسة

ويُعطي الشكل (٨-٤): خدمات السجل التجاري.

ويطرح الشكل (٩-٤) الإحصائيات التراكمية لخدمات السجل التجاري.

ويُقدم الشكل (١٠-٤) خدمات الأسماء التجارية.

وأخيراً، يُعطي الشكل (١١-٤) خدمات العلامات التجارية.

اســتخراج الســجل التجــاري 
للمؤسسـات إلكترونيـا بشـكل 

كامـل وخـلال وقـت قياسـي قـدره

١٨٠ ثانيـة

1.5.4. الشركة السعودية لتبادل المعلومات الكترونيا 
)تبادل(

تأسســت الشــركة بنــاء علــى قــرار مجلــس الــوزراء خــال جلســته التــي عقدهــا بتاريــخ 
1430/7/7هـــ الموافــق 2009/6/30م، باســم »الشــركة الســعودية لتبــادل المعلومــات 
إلكترونيــاً )تبــادل(« وفقــاً لنظامهــا الأساســي المرفــق بالقــرار. وتهــدف الشــركة إلــى 
المعرفيــة علــى  المعلومــات والصناعــات  الاســتثمار في نشــاط الاتصــالات وتقنيــة 
أســس تجاريــة. وجــاء تأســيس شــركة تبــادل بعــد نجــاح وزارة الماليــة ممثلــة في 
صنــدوق الاســتثمارات العامــة وبالتعــاون مــع مصلحــة الجمــارك الســعودية )الشــريك 
 »SaudiEDI ًالاســتراتيجي( بتنفيــذ »المشــروع الســعودي لتبــادل المعلومــات إلكترونيــا
وتوفيــر  رقميــاً«،  المملكــة  يهــدف »لخدمــة  والــذي  الإلكترونيــة  وتطبيــق خدماتــه 
الســرعة والشــفافية في الأعمــال وتســريع وتبســيط الإجــراءات الحكوميــة فيمــا بينهــا 
وبــن القطــاع الخــاص، حيــث يركــز علــى قطــاع التجــارة الدوليــة وخدمــات الاســتيراد 

.)e-trade( والتصديــر

5.4. الخدمات التجارية

ــد  ــذ العدي ــق وتنفي ــاً بتطبي ــادل المعلومــات الكتروني ــام المشــروع الســعودي لتب وقــد ق
مــن الخدمــات الالكترونيــة للاســتيراد والتصديــر - كتقــديم »المنافيســت« إلكترونيــاً، 
وتقــديم وإدارة إذن التســليم الكترونيــاً، وتقــديم بيانــات الاســتيراد وبيانــات التصديــر 
 Host( وتصاريــح التحميــل الكترونيــاً بالإضافــة إلــى الربــط الالكترونــي المباشــر
الالكترونيــة  الخدمــات  وهــذه  الكترونيــاً.  التعديــل  خطابــات  وتقــديم   )to Host
مــن شــأنها تســهيل الإجــراءات التوثيقيــة لــوكلاء الشــحن والمخلصــن الجمركيــن 
والمســتوردين بالمملكــة العربيــة الســعودية وربطهــم الكترونيــاً مــع مصلحــة الجمــارك 
ــئ وشــركات متعهــدي  الســعودية )الشــريك الاســتراتيجي( والمؤسســة العامــة للموان
الموانــئ وجميــع الــوزارات والهيئــات الحكوميــة ذات العلاقــة علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر )الخطــوط الســعودية، والهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء، والهيئــة الســعودية 
ووزارة  المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات  وهيئــة  والجــودة،  والمقاييــس  للمواصفــات 
الداخليــة، ووزارة الزراعــة، ووزارة الصحــة، ومصلحــة الاحصــاءات العامــة، مصلحــة 
الــزكاة والدخــل(. وترجمــة النتائــج التــي جنتهــا الحكومــة الســعودية مــن تســهيل 
ــي  ــك الدول ــر البن ــا في تقري ــر كم ــات الاســتيراد والتصدي الاجــراءات وتســريع عملي
مــن حيــث تنافســية بيئــة الاســتثمار، حيــث وضعهــا في المركــز )الســادس عشــر( علــى 

ــة ــم بــن 181 دول مســتوى العال
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سجل تجاري

المركز (السادس عشر) 
على مستوى العالم بين 

١٨١ دولة

يُبين الشكل (٧-٤) الخدمات التجارية الرئيسة

ويُعطي الشكل (٨-٤): خدمات السجل التجاري.

ويطرح الشكل (٩-٤) الإحصائيات التراكمية لخدمات السجل التجاري.

ويُقدم الشكل (١٠-٤) خدمات الأسماء التجارية.

وأخيراً، يُعطي الشكل (١١-٤) خدمات العلامات التجارية.

اســتخراج الســجل التجــاري 
للمؤسسـات إلكترونيـا بشـكل 

كامـل وخـلال وقـت قياسـي قـدره

١٨٠ ثانيـة

أطلقــــت وزارة التجــارة والاســتثمار أحــــدث الخدمــــات الإلكترونيــــة لتســهيل ودعــم 
الأعمــال التجاريــة الإلكترونيــة. ومــن أحــدث تلــك الخدمــات إمكانيــة اســــتخراج 
الســــجل التجــــاري للمؤسســـات إلكترونيـــا بشـــكل كامـــل وخـــال وقـــت قياسـي قـدره 
180 ثانيـــة، دون الحاجـــة إلى معاملات ورقيــــة وذلــــك فــــي كافــــة مناطــــق المملكــــة. 
وتوضــح الأشــكال التاليــة لمحــة عــن الخدمــات الإلكترونيــة المتعلقــة بالتجــارة في 

ــا.  ــرز الإنجــازات المتعلقــة به المملكــة وأب

2.5.4. الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في 
المملكة
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٨-٧٤-٤

إصدار الســـجل التجاري للمؤسســـات 
الفردية على مستوى المملكة خلال 

١٨٠ ثانية

العلامات  شـــهادات  إصـــدار 
التجارية إلكترونياً

إصـــدار تراخيـــص المهـــن 
الاستشارية إلكترونياً

القيام بالربط الإلكتروني مع 
بعض الجهات الحكومية

تأســـيس عقود الشركات 
إلكترونياً

الاســـماء  وحجـــز  الاســـتعلام 
التجارية إلكترونياً

الربط مع وزارة العدل لإيقاف 
ورفع الأحكام القضائية

الأنشـــطة  تحديـــث 
ISIC4 الاقتصادية

سجلاً تجارياً فرعياًسجلاً تجارياً رئيسياً

٩٥،٧٣٩١٣٤،١٩٠

تطويـــر النظـــام الاساســـي 
لنظام السجل التجاري

التجديـــد  خدمـــة  إتاحـــة 
بشكل كامل إلكترونياً

التعديل  خدمـــة  إتاحـــة 
بشكل كامل إلكترونياً

تجديـــد وتعديـــل الســـجل 
التجاري إلكترونياً

TM

السجل التجاري
أهم الإنجازات :

إجمالي عدد السجلات التجارية الصادرة

المجموع
٢٢٩،٩٢٩

ISIC4
١٨٠
ثانية

@
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٨-٧٤-٤

إصدار الســـجل التجاري للمؤسســـات 
الفردية على مستوى المملكة خلال 

١٨٠ ثانية

العلامات  شـــهادات  إصـــدار 
التجارية إلكترونياً

إصـــدار تراخيـــص المهـــن 
الاستشارية إلكترونياً

القيام بالربط الإلكتروني مع 
بعض الجهات الحكومية

تأســـيس عقود الشركات 
إلكترونياً

الاســـماء  وحجـــز  الاســـتعلام 
التجارية إلكترونياً

الربط مع وزارة العدل لإيقاف 
ورفع الأحكام القضائية

الأنشـــطة  تحديـــث 
ISIC4 الاقتصادية

سجلاً تجارياً فرعياًسجلاً تجارياً رئيسياً

٩٥،٧٣٩١٣٤،١٩٠

تطويـــر النظـــام الاساســـي 
لنظام السجل التجاري

التجديـــد  خدمـــة  إتاحـــة 
بشكل كامل إلكترونياً

التعديل  خدمـــة  إتاحـــة 
بشكل كامل إلكترونياً

تجديـــد وتعديـــل الســـجل 
التجاري إلكترونياً

TM

السجل التجاري
أهم الإنجازات :

إجمالي عدد السجلات التجارية الصادرة

المجموع
٢٢٩،٩٢٩

ISIC4
١٨٠
ثانية

@
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إحصائيات السجل التجاري (تراكمي)

إحصائيات الأسماء التجارية

مجموع التعاملات

١،٢٠١،٣٦٣٣١٤،٤٤٥

عدد الســـجلات التجارية 
المشطوبة

عدد الســـجلات التجارية 
الموقوفة

عدد الســـجلات التجارية 
القائمة

عدد الســـجلات التجارية 
المنتهية

تطوير نظام الأسماء التجارية وإتاحة رفع 
خمسة خيارات للأسماء في طلب واحد ١،٠٤٤،٦٣٢

٢،٥٧١،١١٠

١٠،٦٧٠

الأسماء التجارية

أهم الإنجازات :

عدد الأسماء التجارية
المفحوصة

عدد الأسماء التجارية
المسجلة (تراكمي)

عدد الأسماء التجارية
المحجوزة

١٦٠،٦٤٤٩٧،٠٠٠

٤٢٩،٤٣٦

شهادة تسجيل

العلامات التجارية
أهم الإنجازات :

TMR.sa

تجديـــد  خدمـــة  إطـــلاق 
العلامة التجارية إلكترونياً

إطـــلاق نظـــام العلامـــات 
التجارية الخليجي

التجارية  العلامـــات  عـــدد 
المسجلة (تراكمي)

عـــدد العلامـــات التجاريـــة 
المسجلة

١٨٥،٠٠٠٢٥،٨٤٩

العمل على تأســـيس الهيئة 
السعودية للملكية الفكرية 

إحصائيات العلامات التجارية

الشكل (١١-٤): خدمات العلامات التجاريةالشكل (١٠-٤): خدمات الأسماء التجاريةالشكل (٩-٤): الإحصائيات التراكمية لخدمات السجل التجاري
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إحصائيات السجل التجاري (تراكمي)

إحصائيات الأسماء التجارية

مجموع التعاملات

١،٢٠١،٣٦٣٣١٤،٤٤٥

عدد الســـجلات التجارية 
المشطوبة

عدد الســـجلات التجارية 
الموقوفة

عدد الســـجلات التجارية 
القائمة

عدد الســـجلات التجارية 
المنتهية

تطوير نظام الأسماء التجارية وإتاحة رفع 
خمسة خيارات للأسماء في طلب واحد ١،٠٤٤،٦٣٢

٢،٥٧١،١١٠

١٠،٦٧٠

الأسماء التجارية

أهم الإنجازات :

عدد الأسماء التجارية
المفحوصة

عدد الأسماء التجارية
المسجلة (تراكمي)

عدد الأسماء التجارية
المحجوزة

١٦٠،٦٤٤٩٧،٠٠٠

٤٢٩،٤٣٦

شهادة تسجيل

العلامات التجارية
أهم الإنجازات :

TMR.sa

تجديـــد  خدمـــة  إطـــلاق 
العلامة التجارية إلكترونياً

إطـــلاق نظـــام العلامـــات 
التجارية الخليجي

التجارية  العلامـــات  عـــدد 
المسجلة (تراكمي)

عـــدد العلامـــات التجاريـــة 
المسجلة

١٨٥،٠٠٠٢٥،٨٤٩

العمل على تأســـيس الهيئة 
السعودية للملكية الفكرية 

إحصائيات العلامات التجارية

الشكل (١١-٤): خدمات العلامات التجاريةالشكل (١٠-٤): خدمات الأسماء التجاريةالشكل (٩-٤): الإحصائيات التراكمية لخدمات السجل التجاري





الفصل الخامس

بناء الثروة البشرية

لا شــك أن بنــاء قــدرات الإنســان في أي قطــاع مــن القطاعــات ضــرورة لتطويــر هــذا 
القطــاع؛ ويُركــز هــذا الفصــل علــى نشــاطات وإنجــازات بنــاء هــذه القــدرات في قطــاع 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.  ويشــمل ذلــك معطيــات عــدة تشــمل: برنامــج خــادم 
الإلكترونــي  التدريــب  قوافــل  ومُبــادرة  الخارجــي؛  للابتعــاث  الشــريفين  الحرمــن 
وزارة  المعلومــات في  المعلومــات؛ ومعهــد تقنيــة  بــوزارة الاتصــالات وتقنيــة  الُمرتبطــة 
الداخليــة؛ ونشــاطات برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة في بنــاء القــدرات 

وتنميــة مهــارات الموظفــن والقياديــن في الجهــات الحكوميــة الُمختلفــة.



التقرير السنوي | اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات 
108

١٥٠٫٠٠٠
دارس

عدد الدارسين

التعريف بأهمية الاتصالات وتقنية 
المعلومـــات في المجتمـــع للفئات 

المستهدفة.

توفير البيئـــة التدريبية المناســـبة لتعلم 
لاســـتخدام  الأساســـية  المهـــارات 
الحاســـب الآلي للســـكان في المناطق 
التي لا تتوافر فيها بشـــكل كبير معاهد 

ومراكز تدريب. 

تيســـير عمليـــة الوصـــول إلـــى الخدمات 
الحكوميـــة من خلال التعريف بمشـــاريع 
التعامـــلات الإلكترونيـــة الحكومية في 

المملكة.

التعريف بالاســـتخدامات المتعددة 
للاتصالات وتقنية المعلومات.

تدريب الفئات المستهدفة لإكسابهم 
المتعلقـــة  الأساســـية  المهـــارات 

باستخدام الحاسب الآلي والإنترنت.

الريفيـــة  المناطـــق  ســـاكني  تشـــجيع 
علـــى  التدريـــب  علـــى  والهجـــر  والقـــرى 
استخدام الحاسب والإنترنت، بإعطائهم 

مهارات أساسية في هذا المجال.

تشُــرف وزارة التعليــم علــى برنامــج خــادم الحرمــن الشــريفين للابتعــاث الخارجــي، 
الــذي زاد عــدد الدارســن مــن خلالــه علــى »150.000 دارس«، ومــن بــن هــؤلاء 
المبتعثــن عــدد غيــر قليــل مــن المتخصصــن في الاتصــالات تقنيــة المعلومــات. ويرتبــط 
البرنامــج حاليــاً بمبــادرة وظيفتــك وبعثتــك التــي تقــوم بالربــط الفعلــي بــن الفــرص 
الوظيفيــة الحاليــة والمســتقبلية في القطاعــات التنمويــة المختلفــة مــن جهــة، وبــن 

برنامــج الابتعــاث الخارجــي مــن جهــة ثانيــة.

1.5. برنامج الابتعاث الخارجي 
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المملكة.
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الريفيـــة  المناطـــق  ســـاكني  تشـــجيع 
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2.5. مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني

تأتــي مبــادرة قوافـــــــل التدريــب الإلكترونــي كمشــاركة مــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات ضمــن المبــادرات الأخــرى التــي يقــوم بهــا القطــاع الحكومــي والخــاص في 
تمكــن شــرائح المجتمــع في جميــع أنحــاء البــاد مــن التعامــل مــع الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات بفاعليــة ويســر لــردم الفجــوة الرقميــة ورفــع الوعــي بأهميــة الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات لــدى جميــع الأفــراد. وتهتــم المبُــادرة بالتركيــز علــى ســكان المناطــق 
الريفيــة ومحــدودة الدخــل وتوفيــر التدريــب الأساســي والمجانــي علــى اســتخدام 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. وتهــدف المبــادرة إلــى محــو أميــة الحاســب والإنترنــت؛ 
وذلــك بالتركيــز علــى المناطــق الريفيــة ومحــدودة الدخــل لتوفيــر التدريــب الأساســي 
والمؤسســات  للأفــراد  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  اســتخدام  علــى  والمجانــي 

الصغيــرة والمتوســطة في جميــع المناطــق، وذلــك مــن خــال مــا يلــي:
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إجمالي المتدربين

إجمالي المنفذ

٣٦٣٢٨

قافلة٦٠٠

مركز

منطقة

دورة

أخرى

محافظة

التقرير الدوري عن مشروع قوافل التدريب الإلكتروني

من تاريخ ١٤٣٢/٥/١٩ هـ   الموافق ٢٠١١/٠٤/٢٣ م

وحتى تاريخ ١٤٣٧/٠٤/٢٥ هـ   الموافق ٢٠١٦/٠٢/١١ م

٤٠٢

١٣

٢٣٤٧

١٢٣

١٨٠

ساعات التدريب
٢٣٤٧٠

الشرقية

الرياض

حائل
تبوك

الجوف

نجران
عسير

جازان

حة
البا

مكة المكرمة

المدينة المنورة

القصيم

الحدود
الشمالية

٪٦.٨

٪١٢.٥

٪٦.٨
٪١٠.٢

٪٧.٥

٪٧.٥

٪٧.٧

٪٦.٢

٪٦.٣ ٪٢.٨

٪٩

٪١٢.٣

٪٨.٣

٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠

السنة
الأولى

السنة
الثانية

السنة
الثالثة

السنة
الرابعة

السنة
الخامسة

www.eqwafil.gov.sa

١٠

٢٠

٤٠ ٦٠ ٨٠

١٠٠

١٢٠

2 9 8 1 0 1 K M

الشكل (١-٥): مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني

وتســتهدف مبــادرة قوافــل التدريــب الإلكترونــي طــاب صفــوف المرحلــة الابتدائيــة 
والمتوســطة في التعليــم العــام، وســاكني المــدن والمناطــق الريفيــة والقــرى ممــن لــم 
تتســن لهــم الفرصــة لاكتســاب مهــارات اســتخدام الحاســب الآلــي والإنترنــت. ويتــم 
التدريــب عــن طريــق فصــل تدريبــي متحــرك مــع التجهيــزات اللازمــة مــن مــواد 

تدريبيــة ومــدرب وســائق تتنقــل بــن المــدن والقــرى ضمــن آليــة تحــرك تحددهــا 
التدريــب  الشــكل )1-5( الضــوء علــى نشــاطات مبــادرة قوافــل  الــوزارة. ويلُقــي 

ومُعطياتهــا. الإلكترونــي 
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١٢٠

2 9 8 1 0 1 K M

الشكل (١-٥): مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني
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برامج القيادات الإدارية
التركيز على الانظمة الآلية للقطاعات 
وإبراز كل ما هو جديد من تطبيقات 

ومشاريع حيوية.

البرامج التدريبية العامة
تصميم وتنفيذ برامج الانظمة الآلية 
(الإدارية والأمنية) بالإضافة لبرامج 

الحاسبات الشخصية والصيانة 
والشبكات وأمن المعلومات.

البرامج التدريبية الخاصة
تنفيذ البرامج التدريبية الخاصة في مجال 

الحاسب الآلي والشبكات خلال الفترة المسائية 
بالتعاون مع عدد من شركاء المعهد من 

الشركات الرائدة.

برامج مسار الفنين الشامل
يستهدف هذا المسار الفنيين من 

منسوبي المركز والمراكز الفرعية بمختلف 
مناطق المملكة ويتكون من (صيانة 
اجهزة الشبكات ، صيانة أجهزة صيانة 
البصمة، محطات العمل والطابعات)

الندوات وورش العمل
التعريف بالمشاريع الحيوية التي ينفذها ويشرف عليها المركز بالإضافة إلى 

التعريف بأية منتجات جديدة تدعم وتطور العمل في مختلف القطاعات.

 ،ISO9001 ويعد المعهد من أوائل المعاهد الأمنية الحاصلين على شهادة الجودة أيزو
وخلال عام ٢٠١٦ م، وصل عدد من تم تدريبهم إلى «١١٣٠٦ مُتدرب» وهو عدد غير 

مسبوق في تاريخ المعهد، ويوضح الجدول (١-٤) هذه الأعداد بالتفصيل:

يقوم المعهد بتدريب وتأهيل منسوبي وزارة الداخلية وكافة قطاعاتها والجهات 
الحكومية الأخرى ذات العلاقة في مجال تقنية المعلومات. وتنقسم البرامج 

التدريبية التي يقُدمها المعهد إلى التالي:

عدد المتدربين في 
الأنظمة الآلية

( الإدارية والأمنية )

عدد المتدربين في 
الحاسبات الشخصية 
والصيانة والشبكات

عدد الملتحقين
بورش العمل

عدد المتدربين
(خلال عام ٢٠١٥ م)

٧٨٦٤

٢٦٢٩

٧١٨

١١٢١١

٧٨٨١

٢٠١٦م ٢٠١٦م٢٠١٥م ٢٠١٥م

٢٠١٦م ٢٠١٦م٢٠١٥م ٢٠١٥م

٢٦٤٧

٧٧٨

١١٣٠٦

الجدول (١-٥): أعداد المتدربين في معهد تقنية المعلومات في وزارة الداخلية

3.5. معهد تقنية المعلومات في وزارة 
الداخلية 
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الجدول (١-٥): أعداد المتدربين في معهد تقنية المعلومات في وزارة الداخلية
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٢٠١٦م

متدرباً

يهــدف هــذا المســار إلــى ســد الفجــوة الرقميــة للموظفــن الحكوميــن مــن خــال 
الإلكترونيــة.  والتعامــات  الآلــي  للحاســب  اللازمــة  الأساســية  مهاراتهــم  تطويــر 
ويتــم تدريــب موظفــي القطــاع الحكومــي مــن خــال مراكــز تدريــب القطــاع الخــاص 

ــى عــدة مراحــل. ــة عل ــدة والمنتشــرة في أنحــاء المملك المعتم
وقــد بلــغ عــدد المتدربــن الذيــن أنهــوا تدريبهــم في هــذا المســار خــال عــام 2016م 
»2،638 متدربــاً« مــن منســوبي )16( جهــة حكوميــة، وبذلــك يصــل إجمالــي عــدد 
ــة  ــى نهاي ــذ إطــاق برنامــج )قدراتــك( إل المســتفيدين مــن هــذا المســار التدريبــي من
العــام 2016م إلــى »47،534« متدربــاً ينتمــون إلــى »78 جهــة حكوميــة« ومــن مختلــف 

مــدن المملكــة.

1.4.5. المسار الأول: المهارات الأساسية 
للحاسب الآلي والتعاملات الإلكترونية

ــر( علــى مســاندة التغييــر  يعمــل برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )يسِّ
المصاحــب لتطبيــق مشــاريع التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة، التــي تتطلــب تفعيــل 
أســاليب ومنهجيــات تقنيــة كأدوات تمكــن المعنيــن في الجهــات الحكوميــة مــن تطبيــق 
ــوارد البشــرية  ــر الم ــى تطوي ــك مــن الحاجــة إل ــدة، ومــا يشــمله ذل الإجــراءات الجدي
في الجهــات الحكوميــة لمواكبــة ذلــك التغييــر، إضافــة إلــى تغييــر الثقافــات الســائدة 
بنــاء  »يسّــر« لأهميــة برامــج  مــن برنامــج  وبنــاء مجتمــع معلوماتــي. واستشــعاراً 
قــدرات ومهــارات الموظفــن الحكوميــن في مجــال تطبيقــات التعامــات الإلكترونيــة 
الحكوميــة، وبمــا يضمــن الحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن الإنتاجية وتحمل المســؤولية 
والاســتمرارية في تحســن الأداء، فقــد أولــى هــذا الجانــب عنايــة خاصــة مــن خــال 
برنامــج )قدراتــك( الــذي جــرى إطلاقــه في عــام 2009م والهــادف إلــى بنــاء القــدرات 
وتنميــة المهــارات للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة، ونشــر الثقافــة المعلوماتيــة، وســد 
الفجــوة الرقميــة المتعلقــة باســتخدام الحاســب الآلــي، ســواء علــى المســتوى الأساســي 
للتعامــل مــع برامــج الخدمــات الإلكترونيــة، أو علــى مســتوى إدارة وتنفيــذ مشــاريع 
الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة بدرجــة عاليــة مــن الاحترافيــة والمهــارة. ويتيــح 

برنامــج )قدراتــك( المســارات الثلاثــة التاليــة:

تنمية مهارات في الجهات  	.4.5
الحكومية



التقرير السنوي
  ١٤٣7 - 1438هـ

115 

متدرباً

متدرباً

من منسوبي (١٦) جهة حكومية

ينتمون إلى ٧٨ جهة حكومية

٢،٦٣٨

إجمالي عدد المستفيدين من هذا 
المسار التدريبي

٤٧،٥٣٤

٨٥٠متدربا٥٣٢ً
 ينتمون إلى  ٨٦ جهة حكوميةمن مختلف الجهات الحكومية

دورة٤٣دورة٢٥

إجمالي عدد الدورات التي 
قدمها هذا المسار منذ 

إطلاقه إلى نهاية عام ٢٠١٦م

عدد الدورات التي 
عقدت خلال العام 

٢٠١٦م

متدرباً

نظــرا للأهميــة البالغــة لتنميــة المهــارات المتخصصــة في مجــال تقنيــة المعلومــات، فقــد 
ــى  ــداً يعن ــام 2015 مســاراً جدي ــن الع ــر م ــر« في شــهر أكتوب ــج »يسِّ اســتحدث برنام
بالتدريــب الاحتــرافي، حيــث يهــدف هــذا المســار إلــى بنــاء وتنميــة قــدرات ومهــارات 

منســوبي الجهــات الحكوميــة مــن المتُخصصــن في تقنيــة المعلومــات. 
وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن الــدورات وورش العمــل التــي قدمهــا هــذا المســار في 
عــام 2016م »532 متدربــاً« مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة، وبذلــك يصــل إجمالــي 
عــدد المســتفيدين مــن هــذا المســار منــذ إطلاقــه إلــى نهايــة عــام 2016م إلــى »850 
متدربــا« ينتمــون إلــى »86 جهــة حكوميــة«. كمــا بلــغ عــدد الــدورات التــي عقــدت 
خــال العــام 2016م »25 دورة« في مجــالات تخصصيــة مختلفــة بلــغ عددهــا »22 
مجــالاً«، وبهــذا يصــل إجمالــي عــدد الــدورات التــي قدمهــا هــذا المســار منــذ إطلاقــه 

إلــى نهايــة عــام 2016م إلــى »43 دورة«.

2.4.5. المسار الثاني: التدريب الاحترافي

إدراكاً مــن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه القيــادات التنفيذيــة ومــدراء تقنيــة المعلومــات 
ــج  ــي، يستشــعر برنام ــة في مســيرة التحــول الإلكترون في مختلــف الجهــات الحكومي
ــة في الأجهــزة الحكوميــة في  ــادات التنفيذي ــر( الــدور الحيــوي المنتظــر مــن القي )يسِّ
إحــداث نقلــة نوعيــة في تطويــر التعامــات الإلكترونيــة في الجهــات التــي يعملــون 
ــة خاصــة  ــر دورات تدريبي ــى توفي ــز هــذا المســار بشــكل محــدد عل ــك، يرك ــا. لذل به
جــدا وعلــى مســتوى عــال مــن الأهميــة تقــدم فقــط للقيــادات التنفيذيــة في الأجهــزة 
ــم  ــة اللازمــة لضمــان تحقيقه ــة والإداري ــارات التقني ــم بالمه ــة بهــدف دعمه الحكومي
أفضــل أداء ممكــن وليتمكنــوا مــن اقتنــاص الفــرص والتغلــب علــى التحديــات التــي 
تواكــب عمليــة التحــوّل إلــى التعامــات الإلكترونيــة. وقــد بلــغ عــدد المتدربــن ضمــن 

ــام 2016م. ــك خــال الع ــن« وذل ــة »8 متدرب ــادات التنفيذي ــر للقي دورة إدارة التغيي

3.4.5. برنامج تطوير مهارات القيادات ومبادرة 
إدارة التغيير





حماية أمن المعلومات

المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات  اســتخدام  عبــر  المعلومــات،  مــع  التعامــل  يحتــاج 
إلــى توفيــر المعلومــات المطلوبــة في الزمــان والمــكان الُمناســبين؛ وإلــى تحقيــق ســامة 
المعلومــات مــن أي تشــويه؛ وإلــى المحافظــة علــى خصوصيتهــا. وهنــا تبــرز مســألة أمــن 

المعلومــات والثقــة في اســتخدام الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.
 يطــرح هــذا الفصــل نشــاطات ومنجــزات المراكــز المســؤولة عــن هــذه المســألة. وتشــمل 
هــذه المراكــز: المركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي؛ والمركــز الوطنــي للأمــن الإلكترونــي؛ 
والمركــز الوطنــي لتقنيــة أمــن المعلومــات؛ إضافــة إلــى المركــز الوطنــي الإرشــادي لأمــن 

المعلومــات.

الفصل السادس
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1.6. المركز الوطني للتصديق الرقمي

يتمثــل دور المركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي في إدارة البنيــة التحتيــة للمفاتيــح العامــة 
في المملكــة متمثلــة في مركــز التصديــق الرئيــس ومراكــز التصديــق الفرعيــة )الحكوميــة 
ــة للمســتخدمين  ــي تقــوم بشــكل مركــزي بإصــدار الشــهادات الرقمي ــة( والت والتجاري
النهائيــن. ويقــوم المركــز أيضــاً بالتطويــر والاســتثمار في صناعــة التصديــق الرقمــي، 
وتقــديم خدماتــه في ســوق التعامــات الإلكترونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية مــن 
خــال منظومــة متكاملــة لإدارة البنيــة التحتيــة للمفاتيــح العامــة التــي تقــوم عليهــا كافة 

الأعمــال الإلكترونيــة كالتجــارة الإلكترونيــة والحكومــة الإلكترونيــة.

وتُكّــن هــذه المنظومــة المتعاملــن عــن طريق شــبكة الإنترنت بمختلــف فئاتهم )حكومة، 
مواطنــون، أعمــال( مــن إجــراء مُختلف العمليات الإلكترونية بســرية وموثوقية وســامة 
تامــة. وقــد ارتفــع عــدد الجهــات الحكوميــة التــي تم ربطهــا كمقــدم خدمــات تصديــق 
ــادة نســبتها  ــة بزي ــى »أربعــن جهــة« حكومي ــة إل حكومــي مــن »عشــرين جهــة« حكومي
100% عــن العــام 2015م؛ كمــا أصــدر المركــز خــال عــام 2016م » 639 شــهادة« مقارنــة 

مــع » 198 شــهادة« تم إصدارهــا في العــام 2015 م. 

وتم ذلــك مــن خــال إجــراء خدمــة »رابــط« التــي تهــدف إلــى ربــط الجهــات الحكوميــة 
بالمركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي، وتخويــل تلــك الجهــات بإصــدار وإدارة احتياجهــا 

مــن شــهادات التصديــق الرقمــي.
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بناء منصة وطنية لرصد مخاطر الفضاء الإلكتروني 
على مدار الساعة. حيث ساهمت هذه المنصة في 
الكشف عن كثير من الهجمات الإلكترونية وتوجيه 

التحذيرات الاستباقية للجهات. 

بناء كفاءات وطنية قادرة على فهم 
المخاطر التي تهدد شبكاتنا وانظمتنا 

الرقمية وتحليها.

إطلاق المؤتمر الدولي الأول للأمن 
الالكتروني برعاية صاحب السمو الملكي 

الأمير محمد بن نايف.

تفعيل تبادل ومشاركة البيانات 
والتهديدات ومؤشرات الاختراق بين 
المركز والجهات الحكومية والحيوية.

تطوير قدرات وطنية متمكنة للاستجابة 
للحوادث الالكترونية وتحليل الهجمات 

والتقليل من أثر الحوادث.

إقامة عدة ورش عمل مع الجهات الحكومية 
والمنشآت الحيوية الحساسة عن الأمن الالكتروني 

وعرض آخر التطورات عن الهجمات الالكترونية.

وضع إطار حوكمة لتوجيه أنشطة الأمن 
الإلكتروني للجهات الحكومية والبنى 

التحتية الحيوية.

بناء معلومات أمنية فعالة متخصصة 
في التهديدات الإلكترونية، وتطوير 

إمكانات التحكم بالحوادث الإلكترونية.

تقليل المخاطر (نقاط الضعف، 
التهديدات) التي تواجه الحكومة 

والبنى التحتية الحيوية.

زيادة الوعي بالوضع الحالي عبر 
مشاركة المعلومات وتقديم 

أنشطة تعاونية.

التشجيع على تطوير صناعة 
محلية تركز على تقنيات 

وخدمات الأمن الإلكتروني.

تطوير القدرات البحثية في 
مجال الأمن الالكتروني.

زيادة الوعي بالأمن 
الإلكتروني عبر كافة شرائح 

المجتمع.

إدخال الأمن الإلكتروني في المواد 
العلمية التي تدرس بمدارس 
المملكة العربية السعودية.

تطوير قوة عمل احترافية 
للأخذ بزمام الأمن الإلكتروني 

بالمملكة.

الوطني  للمركز  الإنجازات  أبرز  وتتضمن 
للأمن الإلكتروني لعام ٢٠١٦ التالي:

2.6. المركز الوطني للأمن الإلكتروني 

تم إنشــاء المركــز بنــاء علــى الأمر الســامي الكريم رقم 53235 وتاريــخ 1433/12/12هـ 
وذلــك لتأمــن الفضــاء الإلكترونــي للمملكــة. حيــث تم تشــكيل فريق مــن وزارة الداخلية 
وشــركة أرامكــو لتحقيــق مضمــون الأمــر الســامي الكــريم. وتتمثــل رؤيــة المركــز في 
ــاء  ــة الســعودية، ولبن ــي للمملكــة العربي ــة الفضــاء الالكترون أن يكــون القائــد في حماي
الثقــة محليــاً ودوليــاً كجهــة فعّالــة ومتقدمــة في الأمــن الالكترونــي. وتتمثــل رســالة 
المركــز في أن يعمــل ضمــن اســتراتيجية قائمــة علــى التعــاون والتنســيق مــع القطاعــات 
الحكوميــة والمنشــآت الحيويــة بالمملكــة كشــركاء مهمــن في تحقيــق أهــداف الأمــن 
ــة  ــود الوطني ــة لتنســيق الجه ــز النقطــة المحوري ــة. وسيشــكل المرك ــي بالمملك الإلكترون

في تحديــد ومراقبــة المخاطــر الإلكترونيــة، وتقــديم الارشــادات والتوصيــات اللازمــة 
لحمايــة شــبكات الاتصــالات وأنظمــة المعلومــات الوطنيــة، ومشــاركة البيانــات المتعلقــة 
بالتهديــدات، وتنســيق عمليــات الاســتجابة والمعالجــة للحــوادث الإلكترونيــة. ويهــدف 
المركــز إلــى إيجــاد فضــاء إلكترونــي آمــن ويمكــن الوثــوق بــه، بالتعــاون بــن الحكومــة 
والبنــى التحتيــة الحيويــة، وخلــق اقتصــاد يتســم بالمرونــة والصلابــة، عبــر تقــديم 
تقنيــات وخدمــات أمنيــة معلوماتيــة مبتكــرة، بالإضافــة إلــى إيجــاد مجتمــع واع وعلــى 

درايــة بخبايــا الأمــن الإلكترونــي. وتشــمل أولويــات المركــز مــا يلــي:
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بناء منصة وطنية لرصد مخاطر الفضاء الإلكتروني 
على مدار الساعة. حيث ساهمت هذه المنصة في 
الكشف عن كثير من الهجمات الإلكترونية وتوجيه 

التحذيرات الاستباقية للجهات. 

بناء كفاءات وطنية قادرة على فهم 
المخاطر التي تهدد شبكاتنا وانظمتنا 

الرقمية وتحليها.

إطلاق المؤتمر الدولي الأول للأمن 
الالكتروني برعاية صاحب السمو الملكي 

الأمير محمد بن نايف.

تفعيل تبادل ومشاركة البيانات 
والتهديدات ومؤشرات الاختراق بين 
المركز والجهات الحكومية والحيوية.

تطوير قدرات وطنية متمكنة للاستجابة 
للحوادث الالكترونية وتحليل الهجمات 

والتقليل من أثر الحوادث.

إقامة عدة ورش عمل مع الجهات الحكومية 
والمنشآت الحيوية الحساسة عن الأمن الالكتروني 

وعرض آخر التطورات عن الهجمات الالكترونية.

وضع إطار حوكمة لتوجيه أنشطة الأمن 
الإلكتروني للجهات الحكومية والبنى 

التحتية الحيوية.

بناء معلومات أمنية فعالة متخصصة 
في التهديدات الإلكترونية، وتطوير 

إمكانات التحكم بالحوادث الإلكترونية.

تقليل المخاطر (نقاط الضعف، 
التهديدات) التي تواجه الحكومة 

والبنى التحتية الحيوية.

زيادة الوعي بالوضع الحالي عبر 
مشاركة المعلومات وتقديم 

أنشطة تعاونية.

التشجيع على تطوير صناعة 
محلية تركز على تقنيات 

وخدمات الأمن الإلكتروني.

تطوير القدرات البحثية في 
مجال الأمن الالكتروني.

زيادة الوعي بالأمن 
الإلكتروني عبر كافة شرائح 

المجتمع.

إدخال الأمن الإلكتروني في المواد 
العلمية التي تدرس بمدارس 
المملكة العربية السعودية.

تطوير قوة عمل احترافية 
للأخذ بزمام الأمن الإلكتروني 

بالمملكة.

الوطني  للمركز  الإنجازات  أبرز  وتتضمن 
للأمن الإلكتروني لعام ٢٠١٦ التالي:
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التنبيهات

٢٩٣
مليون

محاولة اختراق مختلفة تم 
تحليلها

حالة اختراق مؤكدة 
تم التعامل معها

استشارات قدمت لجهات حكومية 
ومنشآت حساسة

تحذير تم ارسالة للجهات

الشكل (١-٦) إحصائيات المركز الوطني للأمن الإلكتروني في وزارة 
الداخلية خلال العام ٢٠١٦.

٩٩٢١٢٤

١٨٦٥١٦١ استشارات مشاركة
المعلومات

عمليات الأمن
الإلكترونية

الاستجابة
السريعة
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التنبيهات

٢٩٣
مليون

محاولة اختراق مختلفة تم 
تحليلها

حالة اختراق مؤكدة 
تم التعامل معها

استشارات قدمت لجهات حكومية 
ومنشآت حساسة

تحذير تم ارسالة للجهات

الشكل (١-٦) إحصائيات المركز الوطني للأمن الإلكتروني في وزارة 
الداخلية خلال العام ٢٠١٦.

٩٩٢١٢٤

١٨٦٥١٦١ استشارات مشاركة
المعلومات

عمليات الأمن
الإلكترونية

الاستجابة
السريعة

ــوم والتقنيــة إلــى التحــول التقنــي إلــى مجتمــع  تســعى مدينــة الملــك عبــد العزيــز للعل
معلوماتــي والحصــول علــى الريــادة في مجــال تقنيــة المعلومــات مــن خــال تطبيــق 
الخطــة الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة خــال العشــرين عامــا القادمــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز 
التعــاون مــع الجهــات الرائــدة في هــذا المجــال. ويصاحــب هــذا التحــول الســريع اهتمــام 
كبيــر بمجــال أمــن المعلومــات. وقــد أنشــأت مدينــة الملــك عبــد العزيــز للعلــوم والتقنيــة 
المركــز الوطنــي لتقنيــة أمــن المعلومــات، وذلــك ســعيا منهــا لبنــاء بيئــة متكاملــة وداعمــة 
لنقــل التقنيــات المتعلقــة بهــذا المجــال الحســاس وتطويرهــا، حيــث يضــم المركــز نخبــة 
مــن الباحثــن والباحثــات لقيــادة جهــود المملكــة في تنفيــذ البحــوث التطبيقيــة في أمــن 
المعلومــات بالتعــاون مــع عــدد مــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة المميــزة علــى مســتوى 

العالــم

3.6. المركز الوطني لتقنية أمن المعلومات
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إحصائيات المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات
٢١١٢ ٤٠

٤٠

٤٩٦٤

٦٢٣٢٢

جهة حكومية تم تسجيلها في 
خدمة الدليل الإرشادي لسياسات 

وإجراءات أمن المعلومات

إجراء لأمن المعلومات تم إعدادها 
وتنفيذها للجهات

بلاغاً تحذيرياً تم إرسالها للجهات 
المسجلة بياناتها في خدمة الإنذار، 

والبلاغات المبكرة، ونظام إدارة المخاطر.

حساباً مخالفاً لنظام مكافحة 
الجرائم المعلوماتية تمت إزالتها 

من مواقع الشبكات 
الاجتماعية.

صفحة وموقع وطني تعرض للتشويه 
، وقد تم التحذير مبكراً لتوفير الدعم 
الفني اللازم لإعادته و إقفال الثغرة 

المستخدمة في تشويهه.

رسالة تحذيرية تم إرسالها إلى جميع 
قطاعات الدولة عن انتشار فيروسات 

متخصصة تستهدف البنى التحتية لتقنية 
المعلومات والاتصالات في المملكة.

الشكل (٢-٦) إحصائيات النشاطات العامة للمركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات
الشكل (٣-٦) تطور أعداد مراكز المعلومات المسُجلة مع المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات 

وتطور عدد البلاغات والتحذيرات خلال الفترة ٢٠١٢-٢٠١٦.

٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢

عدد المراكز المسجلة مع المركزعدد البلاغات أو التحذيرات الخاصة التي تم إرسالها

٣٢٥

٤٩٦٤

٢٤٧

٣٥٣٨

٢٢٣

١٦٥١

٢١٣

٨٩٠

١٤٩
٢٨٩

يهــدف هــذا المركــز إلــى رفــع مســتوى الوعــي والمعرفــة بأخطــار أمــن المعلومــات 
وبالســامة الرقميــة ورفــع مســتوى الثقــة في التعامــات الالكترونيــة بالتعــاون مــع 
أعضائــه وشــركائه في المملكــة مــن خــال التدريــب والتعليــم ونشــر المعلومــات الأمنيــة 

4.6. المركز الوطني الارشادي لأمن 
المعلومات 

ــز؛ كمــا يعُطــي  ــات النشــاطات العامــة للمرك ــن الشــكل )2-6( إحصائي ــدة.  ويبُ المفي
الشــكل )3-6( تطــور أعــداد مراكــز المعلومــات المسُــجلة مــع المركــز، وتطــور عــدد 

البلاغــات والتحذيــرات خــال الفتــرة 2016-2012
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إحصائيات المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات
٢١١٢ ٤٠

٤٠

٤٩٦٤

٦٢٣٢٢

جهة حكومية تم تسجيلها في 
خدمة الدليل الإرشادي لسياسات 

وإجراءات أمن المعلومات

إجراء لأمن المعلومات تم إعدادها 
وتنفيذها للجهات

بلاغاً تحذيرياً تم إرسالها للجهات 
المسجلة بياناتها في خدمة الإنذار، 

والبلاغات المبكرة، ونظام إدارة المخاطر.

حساباً مخالفاً لنظام مكافحة 
الجرائم المعلوماتية تمت إزالتها 

من مواقع الشبكات 
الاجتماعية.

صفحة وموقع وطني تعرض للتشويه 
، وقد تم التحذير مبكراً لتوفير الدعم 
الفني اللازم لإعادته و إقفال الثغرة 

المستخدمة في تشويهه.

رسالة تحذيرية تم إرسالها إلى جميع 
قطاعات الدولة عن انتشار فيروسات 

متخصصة تستهدف البنى التحتية لتقنية 
المعلومات والاتصالات في المملكة.

الشكل (٢-٦) إحصائيات النشاطات العامة للمركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات
الشكل (٣-٦) تطور أعداد مراكز المعلومات المسُجلة مع المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات 

وتطور عدد البلاغات والتحذيرات خلال الفترة ٢٠١٢-٢٠١٦.

٢٠١٦٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢

عدد المراكز المسجلة مع المركزعدد البلاغات أو التحذيرات الخاصة التي تم إرسالها

٣٢٥

٤٩٦٤

٢٤٧

٣٥٣٨

٢٢٣

١٦٥١

٢١٣

٨٩٠

١٤٩
٢٨٩





الفصل السابع

التوعية والتعاون المحلي والدولي

تُســهم الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في تمكــن التواصــل بــن الأفــراد والُمؤسســات، 
علــى المســتويين المحلــي والدولــي، بمــا يُــؤدي إلــى تعزيــز التعــاون فيمــا بينهــم وإتاحــة 
المعلومــات علــى نطــاق واســع، والاســتفادة مــن ذلــك في تأمــن شــراكات معلوماتيــة 
عالميــة مُفيــدة في مُختلــف المجــالات. ويهتــم هــذا الفصــل بالنشــاطات والإنجــازات 
الُمرتبطــة بالتوعيــة بهــذا الشــأن والتعــاون المحلــي والدولــي. يبــدأ الفصــل بعــرض 
»الحملــة التوعويــة« للجنــة الوطنيــة لُمجتمــع المعلومــات. ويطــرح نشــاطات الجامعــات 
في تأســيس كراســي بحثيــة مُدعمــة محليــاً؛ كمــا يُبــن نشــاطاتها في بنــاء شــراكات مــع 
الُمؤسســات الُمختلفــة محليــاً ودوليــاً. ويهتــم بالاتفاقيــة التــي أبرمتهــا وزارة التعليــم 
مــع »اليونســكو« لتطويــر التعليــم في المملكــة. ويتطــرق أخيــراً إلــى مُشــاركة لجنــة 

مُجتمــع المعلومــات في »منتــدى القمــة العالميــة لُمجتمــع المعلومــات«.
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1.7. الحملة التوعوية للجنة الوطنية 
لمجتمع المعلومات 

أطلقــت اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات حملــة توعويــة اســتمرت لمــدة شــهرين 
اســتخدام مصــادر  بأهميــة  الوعــي  المعلومــات، ورفــع مســتوى  للتعريــف بمجتمــع 
المعلومــات الموثوقــة. وقــد لقيــت الحملــة صــدى مميــزاً لــدى الفئــة المســتهدفة وإقبــالاً 
رائعــاً مــن الجمهــور، وتم نشــر إعلانــات الحملــة علــى قنــوات التليفزيــون الســعودي، 
وقنــوات الراديــو، وكذلــك في »12 صحيفــة ومجلــة« في المملكــة وحصلــت الحملــة علــى 

ــوب. ــوات اليوتي ــات قن مــا يقــارب الـــ«300،000« مشــاهدة لإعلان

كمــا تم التواصــل بشــكل مباشــر مــع الجمهــور مــن خــال منصــات المجمعــات التجاريــة 
التــي تم وضعهــا في 12 موقــع )الرياض-جدة-الدمــام( علــى مــدار الحملــة.

2.7. كراسي البحث في الجامعات 
السعودية والقطاع الخاص

يشــمل مفهــوم مجتمعــات المعرفــة عنــد اليونســكو اكتســاب كافــة الشــرائح الاجتماعيــة 
للمعرفــة مــن خــال التعليــم والتعلــم مــدى الحيــاة، ســواءً كان ذلــك مــن داخــل أنظمــة 
التعليــم المدرســي الرســمية أم خارجهــا. ولتحقيــق ذلــك لا بــد مــن مشــاركة القطاعــات 
المختلفــة جنبــاً إلــى جنــب مــع القطاعات الأكاديميــة لتحقيق التبــادل والترابط المعرفي. 
وقــد تم ذلــك مــن خــال مشــاركات القطــاع الخــاص بكراســي البحــث العلمــي في 
الجامعــات الســعودية، وقــد اســتجاب لهــا القطــاع الخــاص اســتجابة متميــزة وأصبحت 
مثــالاً للشــراكة المجتمعيــة. ولعــل مــن أهــم الأمثلــة علــى هــذه الكراســي المتخصصــة 

التالــي. 

٣٠٠،٠٠٠
مشاهدة لإعلانات قنوات اليوتيوب

حصلت الحملة على ما يقارب

كرسي الجزيرة للصحافة 
الإلكترونية بكلية الآداب 
والعلوم الإنسانية في 

جامعة طيبة
(تأسس ١٤٣٢هـ).

كرسي صحيفة الجزيرة لدراسات 
الإعلام الجديد برعاية مؤسسة 

الجزيرة للصحافة والطباعة والنشر 
في جامعة الإمام محمد بن سعود

(تأسس في ١٤٢٩/٦/١٧هـ).
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٣٠٠،٠٠٠
مشاهدة لإعلانات قنوات اليوتيوب

حصلت الحملة على ما يقارب

كرسي الجزيرة للصحافة 
الإلكترونية بكلية الآداب 
والعلوم الإنسانية في 

جامعة طيبة
(تأسس ١٤٣٢هـ).

كرسي صحيفة الجزيرة لدراسات 
الإعلام الجديد برعاية مؤسسة 

الجزيرة للصحافة والطباعة والنشر 
في جامعة الإمام محمد بن سعود

(تأسس في ١٤٢٩/٦/١٧هـ).

3.7. الشراكة بين الجامعات 
ومُؤسسات محلية وعالمية

قامــت عــدة جامعــات بعقــد شــراكات مــع مُؤسســات محليــة وعالميــة، منهــا علــى ســبيل 
ــز مــع  ــد العزي ــن عب ــر ســلطان ب ــك ســعود والأمي ــي المل ــال؛ شــراكة كل مــن جامعت المث
شــركة سيســكو، لتنفيــذ برامــج تدريبيــة في الجامعــات الســعودية ومســاندة الطــاب 
في الحصــول علــى المعــارف التقنيــة الحديثــة مــن مصادرهــا، وفي المقابــل يســتفاد مــن 

مشــاريع التخــرج في الأعمــال الميدانيــة.

4.7. اتفاقية اليونسكو لتطوير التعليم

وقعــت وزارة التعليــم مــع منظمــة اليونســكو اتفاقيــة مشــتركة مدتهــا 4 ســنوات لتطوير 
التعليــم وإرســال خبــراء دوليــن لزيــارة المملكــة والخــروج بتقاريــر عــن جــودة التعليــم 
وتميــزه، وإعــادة تطويــره، والنهــوض بــه عالميــا لخدمــة نمــاذج الوطــن في التعليــم العــام 

والتعليــم العالي.

5.7. منتدى القمة العالمية 
لمُجتمع المعلومات

ــة لمجتمــع المعلومــات بوفــد متخصــص في  ــة الوطني شــاركت المملكــة مــن خــال اللجن
أعمــال منتــدى القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات للعــام )Forum WSIS  2016(، الــذي 
نظمــه »الاتحــاد الدولــي للاتصــالات ITU؛ واليونســكو UNESCO، ومُؤتمــر الأمم 
المتُحــدة للتجــارة والتنميــة: أونكتــاد UNCTAD، والبرنامــج الإنمائــي لــأمم المتحــدة 
UNDP، في جنيــف خــال الفتــرة مــن 2- 6 مايــو 2016م. وتأتــي مشــاركة المملكــة 
اســتمرارا لجهودهــا في إبــراز خطــط المملكــة وإنجازاتهــا نحــول التحــول إلــى مجتمــع 
المعلومــات. وشــارك في المنتــدى عــدد كبيــر مــن الــوزراء والمســؤولين المعنــن بمجتمــع 
المعلومــات وممثلــي الــدول الأعضــاء في الأمم المتحــدة. وخــال فعاليــات المنتــدى 
قامــت المملكــة ممثلــة باللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات بتنظيــم ورشــتي عمــل حــول 
جهــود المملكــة في تنفيــذ مخرجــات القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات، وقــد كانــت عــن 
أعمــال وإنجــازات برنامــج التعامــات الالكترونيــة الحكومية »يســر«؛ وبوابة المشــتريات 
الحكوميــة - وزارة الماليــة؛ وبرنامــج خــادم الحرمــن الشــريفين للابتعــاث - وزارة 
التعليــم؛ والمركــز الســعودي لمعلومــات الشــبكة - هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. 
كمــا قامــت اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات بالتنســيق مــع جهــات مُختلفــة لتقــديم 

مشــاركات تتقــدم لجائــزة مشــاريع القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات، ودعمهــا.
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بــنّ هــذا التقريــر التقــدم المطُــرد الــذي تشــهده المملكــة العربيــة الســعودية في مجــال 
تفعيــل المعلومــات في المجُتمــع، وتمكــن التنميــة، والإســهام في توفيــر الإمكانــات 
ــي صــدرت عــام  ــة 2030« الت ــة المملك ــق طموحــات »رؤي ــى تحقي ــة للعمــل عل اللازم
2016م.  فقــد طــرح التقريــر مــا يشــهده قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــن 
تطويــر؛ وأبــرز التقــدم في وســائل النفــاذ إلــى المعلومــات، وتفعيــل الشــراكة والعطــاء 
المعــرفي؛ وبــنَ الارتقــاء في الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقُدمهــا الجهــات المخُتلفــة في 
المملكــة. كمــا تحــدث عــن تطــور تمكــن بنــاء الثــروة البشــرية، وحماية أمــن المعلومات؛ 

واهتــم بإلقــاء الضــوء علــى نشــاطات التوعيــة والتعــاون المحلــي والدولــي. 

ولعلــه مــن المفُيــد مُلاحظــة أن الوســائل التقنيــة التــي يســتند إليهــا مُجتمــع المعلومــات 
تتطــور باســتمرار ودون توقــف، إلــى جانــب تطــور تطبيقــات كثيــرة ترتبــط بهــا، وتقدم 
تقنيــات أخــرى تتكامــل معهــا. والأســماء والعناويــن في هــذا المجــال كثيــرة: »إنترنــت 
الأشــياء؛ والمــدن الذكيــة؛ والبيانــات الكبــرى؛ والــذكاء الصناعــي؛ والروبــوت المتطــور؛ 
وغيــر ذلــك«. وعلــى هــذا الأســاس، لا بـُـد مــن إدراك أن مفهــوم »مُجتمــع المعلومــات« 
هــو مفهــوم متطــور، يتبــع الابتــكار الــذي يقــود تقنيــات هــذا المجُتمــع؛ ويتبــع أيضــاً 
ســرعة اســتيعاب الإنســان والبيئــة الاجتماعيــة لهــذه التطــورات الحديثــة. وعلــى 
ذلــك فــإن الاهتمــام بمجتمــع المعلومــات يجــب أن يكــون مُســتمراً وواعيــا للمعطيــات 
المتُجــددة مــن ناحيــة؛ وألا يرُكّــز علــى التقنيــة فقــط، بــل أن يشــمل النواحي الإنســانية 

والاجتماعيــة أيضــاً.
 

ــراً لأعضــاء  ــزاً كبي ــة 2030« ، ســيعُطي تحفي ــة نحــو »رؤي ولا شــك أن توجــه المملك
»اللجنــة الوطنيــة لمجُتمــع المعلومــات« نحــو المزيــد مــن الاهتمــام بتطويــر جميــع 
المجــالات ذات العلاقــة بُمجتمــع المعلومــات في المسُــتقبل. وإذا كان هــذا التقريــر 
ــى الطريــق نحــو مُجتمــع  ــة عل ــاك نشــاطات ومُنجــزات ثري الســنوي قــد بــن أن هن
المعلومــات، فــإن النشــاطات والمنُجــزات في الســنوات القادمــة ســتكون أكثــر ثــراء 

بمشــيئة الله.

الــخــلاصــة
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