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إن دول العالــم تتجــه نحــو بنــاء مجتمــع معلومــات شــامل قــادر علــى العطــاء المعــرفي، 
ــوض  ــه للنه ــة من ــق الاســتفادة الكامل ــات لتحقي ــة الإمكاني ــر كاف ــى توفي وتســعى إل
بتنميــة الأفــراد والمجتمعــات والشــعوب وتحســن نوعيــة حياتهــم. وممــا يقــاس بــه 
تقــدم البشــرية هــو مــدى التقــدم في العلــوم والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وهــي 
تؤثــر تأثيــراً هائــاً علــى جميــع مظاهــر الحيــاة. كمــا أن ســرعة التقــدم والتطــور 
ــة.  ــة والرفاهي ــوغ مســتويات أرفــع مــن التنمي ــاً لبل ــدة كلي تكشــف عــن فــرص جدي
وتلعــب الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات دوراً أساســيا في تذليــل العديــد مــن العقبــات 
التقليديــة خاصــة مــا يتعلــق باختصــار الزمــن والمســافات، وتجعــل مــن الممكــن، 

تســخير إمكانياتهــا لصالــح الملايــن مــن النــاس في جميــع أرجــاء المعمــورة.

ــذي  ــد الأســاس ال ــا معلومــات، فالمعلومــات تع ــة ب ــه لا معرف ــه أن ممــا لا شــك في
تســتخرج المعرفــة منهــا؛ لــذا فإنــه لا يمكــن ايجــاد مُجتمــع معــرفي دون بنــاء مُجتمــع 
معلوماتــي متكامــل، فتوفيــر المعلومــات وتأمــن وصــول الجميــع إليهــا، وقدرتهــم 
علــى التعامــل معهــا، وتفعيــل ذلــك مــن خــال تقنيــات المعلومــات والاتصــالات، 
ضــرورة لتمكــن الإنســان مــن توليــد المعرفــة والمحافظــة عليهــا ونشــرها وتوظيفهــا 
ــاة التــي يعيشــها. ولهــذا  والاســتفادة منهــا، وتحقيــق التنميــة وتطويــر نوعيــة الحي
ــن  ــى مرحلت ــع المعلومــات عل ــة لمجتم ــة العالمي الســبب؛ عقــدت الأمم المتحــدة القم
في عــام 2003م وفي عــام 2005م، ودعــت الأمم المتحــدة كافــة الــدول الأعضــاء 
إلــى الاهتمــام بأبعــاد ومعطيــات مجتمــع المعلومــات، وأكــدت علــى ذلــك مــن جديــد 
في اجتمــاع الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة رفيــع المســتوى للاســتعراض الشــامل 

لمخرجــات القمــة والــذي عقــد في ديســمبر مــن العــام )2015م(. 

واعترافــاً بجهــود المملكــة العربيــة الســعودية المبذولــة في بنــاء مجتمــع المعلومــات؛ 
فقــد حصــدت المملكــة العديــد مــن الجوائــز والشــهادات الإقليميــة والدوليــة، ومــا 
كان ذلــك ليتــم لــولا الاهتمــام الــذي توليــه حكومــة خــادم الحرمــن الشــرفين– أيــده 
الله – لمســتقبل هــذا الوطــن وأبنائــه، والعمــل علــى الارتقــاء بالإنســان الســعودي في 

كافــة المجــالات. 

واللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات ممثلــة بأعضائهــا مــن الجهــات الحكوميــة 
والمجتمــع المدنــي؛ عازمــة علــى مواصلــة وتكثيــف الجهــود بمــا يحقــق تلــك الرؤيــة، 

ــة المواطــن الســعودي.  ويخــدم رفاهي

ــة خــادم الحرمــن  ــر لحكوم ــدم بالشــكر والتقدي ــام لا يســعني إلا أن نتق وفي الخت
الشــريفين - حفظــه الله- التــي لا تألــو جهــدًا في تبنــي ودعــم الخطــط والبرامــج 
التــي تســهم في تحقيــق آمــال وتطلعــات المجتمــع الســعودي، وأن تصبــح المملكــة 
ــات  ــع المســئولين في الجه ــدم بالشــكر لجمي ــا نتق ــة. كم ــدول المتقدم في مصــاف ال
الحكوميــة والخاصــة لتفاعلهــم ومســاندتهم في دعــم جهــود المملكــة الراميــة للتحــول 

إلــى مجتمع المعلومات.  

د. عبـــدالــعزيــــــز بن ســــالم الرويـــــــــــس
محافظ هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات
رئـيــس اللجـنة الوطنيـة لمجتمـع المعلومـات

كلمة
معالي رئيس اللجنة الوطنية

لمجتــمــع المعلــومــات
مما يقـــاس به تـقــدم البشــريـــة 
هو مـــدى التقــدم في العلـــوم 
والاتصالات وتقنية المعلومات
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لا يمكن ايجاد مُجتمع معرفي 
دون بناء مُجتمــع معلومـــاتــي 

مـتـكــامــل
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تنمية البنية التحتية للاتصالات 
وتقنية المعلومات

بناء الثقة والأمن في 
استخدام الاتصالات وتقنية 

المعلومات

بناء القدرات في الاتصالات 
وتقنية المعلومات

تطبيقات الاتصالات 
وتقنية المعلومات

التعاون الدولي والإقليمي 
ووسائل الإعلام

النفاذ إلى المعلومات 
والمعرفة

الـــمــلــخــص

يحتــوي هــذا التقريــر علــى لمحــات عــن أبــرز الأنشــطة والإنجــازات خــال العــام 
المالــي 1437/1436هـــ )2015م( للجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات التــي تضــم 
في عضويتهــا عــددا مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي 
وهــم: وزارة الداخليــة، ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، ووزارة الخارجيــة، 
ووزارة التعليــم، ووزارة الثقافــة والإعــام، ووزارة التجــارة والاســتثمار، ووزارة 
الاتصــالات  وهيئــة  الصحــة،  ووزارة  والتخطيــط،  الاقتصــاد  ووزارة  الماليــة، 
وتقنيــة المعلومــات، ومدينــة الملــك عبدالعزيــز للعلــوم والتقنيــة، وجمعيــة المكتبــات 
وجمعيــة  الاتصــالات،  لهندســة  الســعودية  والجمعيــة  الســعودية،  والمعلومــات 

ــة.  ــة الصناعي ــس الغــرف التجاري الحاســبات الســعودية، ومجل

وبناءً على خطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات؛ 
فيركز هذا التقرير على إبراز جهود وإنجازات أعضاء 

اللجنة في المجالات التالية: 
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تنمية البنية التحتية للاتصالات 
وتقنية المعلومات

بناء الثقة والأمن في 
استخدام الاتصالات وتقنية 

المعلومات

بناء القدرات في الاتصالات 
وتقنية المعلومات

تطبيقات الاتصالات 
وتقنية المعلومات

التعاون الدولي والإقليمي 
ووسائل الإعلام

النفاذ إلى المعلومات 
والمعرفة

ويســتعرض هــذا التقريــر جهــود أعضــاء اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات في 
المملكــة العربيــة الســعودية وإنجازاتهــم نحــو التحــول إلــى مجتمــع المعلومــات، 
وذلــك في مجــالات متعــددة. فلقــد تم إلقــاء الضــوء في بدايــة التقريــر علــى 
جهــود المملكــة المبذولــة في بنــاء وتطويــر البنيــة التحتيــة لمجتمــع المعلومــات التــي 
توفرهــا الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وكيــف ســاعدت تلــك البنيــة الصلبــة في 
تمكــن العديــد مــن المجــالات الأخــرى بمــا في ذلــك إتاحــة النفــاذ إلــى المعلومــات 
ــوارد البشــرية،  ــاء القــدرات والم ــر وبن ــاً للتعــاون وتطوي والمعرفــة، وفتحــت آفاق
ــة  ــك التجاري ــى انتشــار التطبيقــات في كافــة المجــالات بمــا في ذل بالإضافــة إل

والتعليميــة والصحيــة. 

كمــا يســتعرض التقريــر جهــود المملكــة في التغلــب علــى التحديــات التــي يفرضها 
التقــدم التقنــي وأهمهــا موضــوع أمــن المعلومــات وبنــاء الثقــة في اســتخدام 

وســائل الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. 

هــذا وقــد أحــرزت المملكــة العربيــة الســعودية تقدمــاً ملموســاً في التحــول 
الصــادر مــن  المعلومــات  لتقريــر قيــاس مجتمــع  المعلومــات؛ فوفقــاً  لمجتمــع 
الاتحــاد الدولــي للاتصــالات لعــام 2015م؛ فقــد ارتفــع تقييــم المملكــة العربيــة 
ــذي أدى  ــى 7.05 في عــام 2015م وال الســعودية مــن 4.96 في عــام 2010م إل
بــدوره إلــى ارتفــاع ترتيبهــا العالمــي خــال نفــس الفتــرة مــن المركــز 56 إلــى 
المركــز 41. كمــا نافســت المملكــة العديــد مــن دول العالــم في المســابقة التــي 
ــة لمجتمــع  ــدى القمــة العالمي ــد مــن وكالات الأمم المتحــدة في منت تنظمهــا العدي
المعلومــات؛ وفي هــذا الســياق حصــدت المملكــة مــا مجموعــه 7 جوائــز مــن 
جوائــز الأمم المتحــدة لمشــاريع القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات منــذ العــام 
2012 م، و 3 شــهادات تميــز اعترافــاً بجهــود المملكــة المبذولــة في مجــال مجتمــع 

المعلومــات.

أحرزت المملكة تقدماً ملموساً في 
التحول لمجتمع المعلومات وفقاً لتقرير 

قياس مجتمع المعلومات الصادر من 
الاتحاد الدولي للاتصالات لعام 2015م





لمحة عن مجتمع المعلومات وأبرز التوجهات 
المؤثرة فيه

القسم الأول
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عقدت على مرحلتين، الأولى في جنيف 
عام ٢٠٠٣م والثانية في تونس عام ٢٠٠٥م

القمـة العالميـــة لمجتمـــع
المعلومــات

ضرورة توفير التقنيات المفيدة 
للتنمية على نطاق واسع، وخصوصاً 

تقنيات المعلومات والاتصالات

يوفر برنامج المعلومات للجميع (IFAP) منبرا لمناقشات 
السياسات الدولية والتعاون, ووضع مبادئ توجيهية 
للعمل في مجال الحصول على المعلومات والمعرفة

مــع رحيــل القــرن العشــرين والألفيــة الثانيــة للميــاد، عقــدت الأمم المتحــدة، في مقرهــا 
في نيويــورك، في شــهر ســبتمبر عــام 2000م مؤتمــر قمــة لرؤســاء الــدول، حضــره 
رؤســاء 146 دولــة مــن أصــل 189 وهــم أعضــاء الأمم المتحــدة في ذلــك الوقــت. وقــد 
دُعيــت تلــك القمــة »بقمــة الألفيــة«، وأصــدرت أهدافــا لتنميــة العالــم وتطويــره، عُرفــت 
»بالأهــداف الألفيــة للتنميــة«. وقــد ورد بــن هــذه الأهــداف »ضــرورة توفيــر التقنيــات 
المفيــدة للتنميــة علــى نطــاق واســع، وخصوصــاً تقنيــات المعلومــات والاتصــالات«. ولعــل 
أهميــة هــذه التقنيــات تأتــي مــن الــدور الهــام لوظائفهــا في تفعيــل التعامــل مــع المعلومات 

في المجتمــع، وأثــر ذلــك علــى التنميــة والتطويــر. 

1-1( خلفية تاريخية
        عن مجتمع المعلومات

وقــد أعقــب اهتمــام قمــة الألفيــة بتقنيــات المعلومــات ودورهــا في التنميــة، عقــد القمــة 
العالميــة لمجتمــع المعلومــات، علــى مرحلتــن، الأولــى في جنيــف عــام 2003م، والثانيــة في 
تونــس عــام 2005م. وقــد عُــرّف »مجتمــع المعلومــات« في هاتــن المرحلتــن علــى النحــو 

التالــي.

»مُجتمــع المعلومــات هــو مجتمــع جامــع هدفــه الإنســان ويتجــه نحــو التنميــة، ويســتطيع 
إليهــا وتقاســمها، ويتمكــن فيــه  فــرد فيــه اســتحداث المعلومــات والمعــارف والنفــاذ  كُل 
بتنميتهــم  للنهــوض  إمكاناتهــم  كامــل  تســخير  مــن  والشــعوب  والجماعــات  الأفــراد 
الأمم  ميثــاق  ومبــادئ  مقاصــد  مــن  وينطلــق  حياتهــم،  نوعيــة  وتحســن  المســتدامة 

الإنســان«. العالمــي لحقــوق  بالإعــان  ويتمســك  المتحــدة، 
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عقدت على مرحلتين، الأولى في جنيف 
عام ٢٠٠٣م والثانية في تونس عام ٢٠٠٥م

القمـة العالميـــة لمجتمـــع
المعلومــات

ضرورة توفير التقنيات المفيدة 
للتنمية على نطاق واسع، وخصوصاً 

تقنيات المعلومات والاتصالات

يوفر برنامج المعلومات للجميع (IFAP) منبرا لمناقشات 
السياسات الدولية والتعاون, ووضع مبادئ توجيهية 
للعمل في مجال الحصول على المعلومات والمعرفة

لــم تقتصــر الجهــود الدوليــة، بشــأن مُجتمــع المعلومــات علــى قمــة الألفيــة، أو قمة 
مُجتمــع المعلومــات، بــل كان هنــاك امتــداد آخــر لهــذه الجهــود قامــت بــه »منظمــة 
الأمم المتحــدة للتربيــة والثقافــة والعلــوم )UNESCO(«. أدى إلــى تغييــر في بعــض 
مفاهيــم اليونســكو حــول الأســباب التــي أدت إلــى وجــود الفجــوة المعلوماتيــة 
)المعرفيــة( بــن دول الشــمال والجنــوب. إذ أدركــت اليونســكو بــأن العمــل علــى 
ســد الفجــوة الرقميــة لــن يــؤدي إلــى تقليــص الفجــوة المعرفيــة والمعلوماتيــة 
ــاءً  ــل. وبن ــى الجه ــر والقضــاء عل ــف الفق ــل سيســهم أيضــاً في تخفي فحســب؛ ب
بإنشــاء  اليونســكو  قامــت  عــام 2000م،  مــن  أكتوبــر  ففــي شــهر  ذلــك  علــى 

1-2( برنامج المعلومات
)IFAP( للجميع        

برنامــج المعلومــات للجميــع الــذي يركــز علــى عــدد مــن البرامــج في مجــال الاتصــال 
والمعلومــات، كمــا اتخــذت العديــد مــن الخطــوات، لتنفيــذ خطــوط العمــل التــي 
أوكلــت لليونســكو بنــاء علــى مخرجــات القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات. كمــا يوفــر 
برنامــج المعلومــات للجميــع )IFAP( منبــرا لمناقشــات السياســات الدوليــة والتعــاون، 
ووضــع مبــادئ توجيهيــة للعمــل في مجــال الحصــول علــى المعلومــات والمعرفــة. ويقــدم 
البرنامــج أيضــا المشــورة إلــى المختصــن في اليونســكو في المجــالات التاليــة ذات 
الأولويــة: )المعلومــات مــن أجــل التنميــة، المعلومــات لمحــو الأميــة، حمايــة المعلومــات، 
أخلاقيــات المعلومــات، الوصــول للمعلومــات، وتعــدد اللغــات(، وذلــك لصياغــة وتنفيــذ 

البرامــج والاســتراتيجية المتوســطة الأجــل لليونســكو.
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مجلس الغرف
التجارية الصناعية

الثقافة والإعلام، والتعليم والبحث 
العلمي، والصحة

المال والاقتصاد والتجارة والعلاقات الخارجية

التعاملات الالكترونية، التنمية الرقمية

جمعيـــات
مدنــيـــــــــة

مجال تقنيات المعلومات 
والاتصالات

مجالات ترتبط بالإنسان

مجالات اقتصادية ودولية

اللجنـــــة
الوطنية لمجتمع

المعلومــات

٣

جـهـــــــــــــة
حكوميــة

 1-3  اللجــنــــة الوطـــنــيــــــــة
        لمجتمع المعلومات      

بــدأت »اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات« في المملكــة كلجنــة وطنيــة للتحضيــر للقمــة 
العالميــة لمجتمــع المعلومــات بمرحلتيهــا الأولــى والثانيــة، لكنهــا أخــذت اســمها الجديــد 
بعــد انتهــاء تلــك القمــة، والتوجــه نحــو التعــاون مــع »برنامــج المعلومــات للجميــع«. 
وتضــم اللجنــة مُثلــن عــن 11 جهــة حكوميــة، إضافــة إلــى ٣ جمعيــات مدنيــة ومجلــس 
الغــرف التجاريــة الصناعيــة. وترتبــط الجهــات الحكوميــة الأعضــاء بمجــالات مُختلفــة 
تتضمــن: مجــالات ترتبــط بالإنســان هــي: الثقافــة والإعــام، والتعليــم والبحــث العلمــي، 
ــات  ــال والاقتصــاد والتجــارة والعلاق ــة هــي: الم ــة ودولي والصحــة؛ ومجــالات اقتصادي
أمــا الجمعيــات  والاتصــالات.  المعلومــات  تقنيــات  إلــى مجــال:  الخارجيــة؛ إضافــة 
المهنيــة فتختــص بموضوعــات: المكتبــات والحاســبات والاتصــالات، إلــى جانــب التجــارة 

والصناعــة. وتشــمل محــاور اهتمــام اللجنــة المحــاور التاليــة:
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متابعة تنفيذ مهمات اللجنة 
من خلال الجهات المعنية كل 

فيما يخصه.

التواصل مع برنامج المعلومات 
للجميع لإبراز خطط المملكة، 

وجهودها نحو التحول إلى 
مجتمع المعلومات.

رفع مستوى الوعي بأهمية 
برنامج المعلومات للجميع 

وأهدافه.

تشجيع القطاع الخاص 
والمجتمع المدني؛ للإسهام 

والتحول إلى مجتمع 
المعلومات، فيما يتعلق بخطط 

برنامج المعلومات للجميع.

التنسيق مع برنامج 
المعلومات للجميع – منظمة 
اليونسكو - فيما يتعلق بمحور 

اهتمام اللجنة.

الاستفادة من التعاون الإقليمي 
والدولي؛ من خلال الاتفاقيات، 
ومذكرات التفاهم وغيرها من 

برامج التعاون الدولية والإقليمية، 
فيما يتعلق بمحور اهتمام اللجنة.

التنسيق بين أعمال اللجنة، 
والخطط الوطنية ذات العلاقة.

الإعداد والتحضير والمشاركة 
في أنشطة برنامج المعلومات 

للجميع واجتماعاته.

تحديد القضايا والأولويات؛ بناءً 
على الوضع الراهن للمملكة؛ 

فيما له علاقة ببرنامج 
المعلومات للجميع.

دعم توفير خدمات المعلومات 
والاتصالات؛ لتحقيق أهداف 

برنامج المعلومات للجميع.
التنسيق مع الجهات الخارجية، 
وفقاً لما هو معمول به، فيما 

يخص برنامج المعلومات 
للجميع.

محاور 
اهتمام 
اللجـنـة 
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التأكيد على الرغبة والالتزام المشترك 
برؤية القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

لبناء مجتمع معلومات جامع محوره 
الإنسان ويتجه نحو التنمية.

التأكيد على تعزيز الثقة والأمن في 
استعمال الاتصالات وتقنية المعلومات 
من أجل تطور مجتمع المعلومات ونجاح 
هذه التقنيات. وأنه ينبغي أيضا أن يكون 

بناء الثقة والأمن في استعمال 
الاتصالات وتقنية المعلومات لأغراض 
التنمية المستدامة ذو أولوية، وإدراك 

الدور القيادي الذي تبذله الحكومات 
في مسائل أمن الفضاء الإلكتروني 

المتعلقة بالأمن الوطني.

حث الدول عند بناء مجتمع المعلومات على 
اتخاذ خطوات لمنع وتحاشي أية تدابير أحادية 

لا تتفق مع القانون الدولي وميثاق الأمم 
المتحدة، ويمكن أن تعرقل التحقيق الكامل 

للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وتعيق رفاه 
شعوب البلدان المعنية.

الطلب من الجمعية العامة أن تعقد 
اجتماعاً رفيع المستوى بشأن 

الاستعراض العام لتنفيذ نتائج القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات في عام 
٢٠٢٥م، من أجل تقييم التقدم المحرز 

على صعيد نتائج القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات، وتحديد مجالات 

التركيز المستمر والتحديات.

التسليم بأن منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
يشكل منبراً يمكن لجميع أصحاب المصلحة القيام من 
خلاله بمناقشة وتبادل أفضل الممارسات بشأن تنفيذ 

نتائج القمة العالمية، وينبغي الاستمرار في عقده سنوياً.

قامت مجموعة السبعة 
والسبعين التي تضم في 

عضويتها (١٣٤) دولة باختيار 
المملكة العربية السعودية نظير 
جهودها الفعالة بجانب عدد من 

الدول لقيادة تلك المفاوضات 
مع الدول الأخرى

صدر عن الاجتماع وثيقة ختامية 
تضمنت العديد من البنود فيما 

يلي أبرزها:

ــذ مخرجــات  ــأمم المتحــدة لتنفي ــة ل ــة العام ــي الاســتعراض الشــامل للجمعي يأت
القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات تنفيــذاً لطلــب الحكومــات في المرحلــة الثانيــة من 
القمــة التــي عقــدت عــام 2005م بــأن تقــوم الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة بعمــل 
تقييــم واســتعراض شــامل لتنفيــذ مخرجــات القمــة بعــد مــرور 10 ســنوات مــن 
انعقادهــا أي بحلــول عــام 2015م. وبنــاء علــى ذلــك الطلــب فقــد حــددت الجمعيــة 
العامــة في عــام 2014م آليــة الاســتعراض الشــامل لتنفيــذ مخرجــات القمــة 
وقــررت أن تختتــم عمليــة الاســتعراض الشــامل باجتمــاع رفيــع المســتوى للجمعيــة 
العامــة لــأمم المتحــدة تســبقه عمليــة تحضيريــة حكوميــة دوليــة. وقــد عقــد 
الاجتمــاع رفيــع المســتوى للاســتعراض الشــامل خــال الفتــرة مــن 4 إلــى 5 ربيــع 
ــة  الأول 1437هـــ الموافــق 15-16 ديســمبر 2015م في مقــر الأمم المتحــدة بمدين
نيويــورك، وشــاركت اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات في ذلــك الاجتمــاع ضمــن 
وفــد المملكــة العربيــة الســعودية. وقامــت مجموعــة الســبعة والســبعين التــي تضــم 
في عضويتهــا )134( دولــة باختيــار المملكــة العربيــة الســعودية نظيــر جهودهــا 

الفعالــة بجانــب عــدد مــن الــدول لقيــادة تلــك المفاوضــات مــع الــدول الأخــرى.

1-4( الاستعراض الشامل للجمعية 
العامة للأمم المتحدة لتنفيذ 

مخرجات القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات 
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التأكيد على الرغبة والالتزام المشترك 
برؤية القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

لبناء مجتمع معلومات جامع محوره 
الإنسان ويتجه نحو التنمية.

التأكيد على تعزيز الثقة والأمن في 
استعمال الاتصالات وتقنية المعلومات 
من أجل تطور مجتمع المعلومات ونجاح 
هذه التقنيات. وأنه ينبغي أيضا أن يكون 

بناء الثقة والأمن في استعمال 
الاتصالات وتقنية المعلومات لأغراض 
التنمية المستدامة ذو أولوية، وإدراك 

الدور القيادي الذي تبذله الحكومات 
في مسائل أمن الفضاء الإلكتروني 

المتعلقة بالأمن الوطني.

حث الدول عند بناء مجتمع المعلومات على 
اتخاذ خطوات لمنع وتحاشي أية تدابير أحادية 

لا تتفق مع القانون الدولي وميثاق الأمم 
المتحدة، ويمكن أن تعرقل التحقيق الكامل 

للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وتعيق رفاه 
شعوب البلدان المعنية.

الطلب من الجمعية العامة أن تعقد 
اجتماعاً رفيع المستوى بشأن 

الاستعراض العام لتنفيذ نتائج القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات في عام 
٢٠٢٥م، من أجل تقييم التقدم المحرز 

على صعيد نتائج القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات، وتحديد مجالات 

التركيز المستمر والتحديات.

التسليم بأن منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
يشكل منبراً يمكن لجميع أصحاب المصلحة القيام من 
خلاله بمناقشة وتبادل أفضل الممارسات بشأن تنفيذ 

نتائج القمة العالمية، وينبغي الاستمرار في عقده سنوياً.

قامت مجموعة السبعة 
والسبعين التي تضم في 

عضويتها (١٣٤) دولة باختيار 
المملكة العربية السعودية نظير 
جهودها الفعالة بجانب عدد من 

الدول لقيادة تلك المفاوضات 
مع الدول الأخرى

صدر عن الاجتماع وثيقة ختامية 
تضمنت العديد من البنود فيما 

يلي أبرزها:
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بلدا في القارات الست 
تستخدم الكائنات 

الرقمية

يتوقع أن يتراوح عدد الأجهزة المرتبطة 
بالشبكات بحلول عام ٢٠٢٠م ما بين
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ــزة  ــن أجه ــي ب ــط عالم ــر رب ــا لتكــون منصــة عامــة لتوفي ــت وتطبيقاته صممــت الانترن
الحاســب الآلــي، والأجهــزة بشــكل عــام، والشــبكات بأنواعهــا كافــة. وكان الجهــد منصباً 
آنــذاك علــى توفيــر وســيلة تجعــل أي تطبيــق متاحــاً للاســتخدام العــام، أو للاســتخدام 
مــن قبــل أشــخاص مخولــن؛ ولــم يكــن الجهــد معنيــاً بتمييــز معاملــة بعــض التطبيقــات 
 )Information Management( المهمــة عــن الأخــرى. وقــد أصبــح جليــاً أن إدارة المعلومــات
تعــد أحــد المجــالات التــي يمكــن أن يكــون لهــا مســتقبلا في إتاحــة مجموعــة مــن 
ــة  ــك أن ظهــرت معماري ــاج ذل ــت. وكان نت ــي تســتخدم الإنترن ــدة الت التطبيقــات الجدي
ــر  ــع تطوي ــا م ــن تطويره ــد تزام ــة )Digital Object Architecture(. وق ــات الرقمي الكائن
الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة )World Wide Web(، لكــن الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة  

1-5( أبرز التوجهات المؤثرة
        في مجتمع المعلومات 

1-5-1( معمارية الكائنات الرقمية: 

اكتســبت قبــولاً أســرع؛ نظــراً لأنهــا عنيــت بشــكل رئيــس بالمعلومــات العامــة، والنفــاذ 
قصيــر الأجــل لهــا. وفي المقابــل؛ فقــد تم تصميــم معماريــة الكائنــات الرقميــة؛ لتحقيــق 
إدارة طويلــة الأجــل لجميــع أنــوع المعلومــات، ســواء أكانــت عامــة، أم خاصــة، أو مزيــج 
منهمــا.. وقــد نشُــرت خــال الســنوات العديــدة الماضيــة، تطبيقــات وخدمــات تشــغيلية 
تقــوم علــى معماريــة الكائنــات الرقميــة في أكثــر مــن 75 بلــداً في القــارات الســت. 
ويغطــي الاســتعمال اليومــي لمعماريــة الكائنــات الرقميــة مجــالات عديــدة؛ تتضمــن 
الملكيــة الفكريــة، والنشــر، وإنترنــت الأشــياء، والبيانــات الضخمــة، والبحــث والتطويــر، 

والترفيــه، وتصنيــع الأغذيــة، والعديــد مــن المجــالات الأخــرى.
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بلدا في القارات الست 
تستخدم الكائنات 

الرقمية

يتوقع أن يتراوح عدد الأجهزة المرتبطة 
بالشبكات بحلول عام ٢٠٢٠م ما بين
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وتعــد معماريــة الكائنــات الرقميــة مــن التوجهــات المؤثــرة في مجتمــع المعلومــات نظــراً 
للفوائــد والإمكانــات التــي توفرهــا لتقنــن الوصــول إلــى المعلومــات؛ فنجــد أنهــا توفــر 
حلــولاً لعــدد مــن التحديــات التــي يتــم مواجهتهــا حاليــاً، وتســاهم في تســهيل إدخــال 
عــدد مــن الخدمــات والتقنيــات الجديــدة. فمــن ســمات المعماريــة؛ القــدرات الأمنيــة 
والموثوقيــة التــي تم أخذهــا في الحســبان عنــد بنــاء المعماريــة في الأصــل؛ والتــي 
تســتفيد منهــا التطبيقــات التــي تطــور بنــاءً عليهــا. بالإضافــة إلــى تمكينهــا قابليــة 
ــذي  ــات والأجهــزة، الأمــر ال ــف البيان ــي )Interoperability( بــن مختل التشــغيل البين

مــن شــأنه المســاهمة في دعــم وانتشــار إنترنــت الأشــياء.

من سمات المعمارية؛ القدرات 
الأمنية والموثوقية التي تم 
أخذها في الحسبان عند بناء 

المعمارية في الأصل
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بلدا في القارات الست 
تستخدم الكائنات 

الرقمية

يتوقع أن يتراوح عدد الأجهزة المرتبطة 
بالشبكات بحلول عام ٢٠٢٠م ما بين
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إنترنــت الأشــياء )IoT( هــي البنيــة التحتيــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات وذلــك وفقــاً سج

لتعريــف الاتحــاد الدولــي للاتصــالات. وقــد تركــزت أوائــل المنصــات القائمــة علــى 
الإنترنــت، في المقــام الأول، علــى الاتصــالات بــن الأفــراد، وهــو مــا يمكــن أن نطلــق 
ــى  ــت الأشــياء إل ــف إنترن ــى شــخص. وتضي ــن شــخص إل ــه تســمية الاتصــالات م علي
هــذه المنصــات أجهــزة قــادرة علــى التواصــل مــن شــخص إلــى آلــة ومــن آلــة إلــى آلــة 

دون تدخــل الإنســان.

ــا يتوقــع  ــرة في مجتمــع المعلومــات نطــراً لم ــات المؤث ــت الأشــياء مــن التوجه ــد إنترن ويع
أن يحدثــه مــن تغييــر في كافــة مجــالات الحيــاة، وخصوصــاً في المجــالات الاقتصاديــة 
والصناعيــة. ووفقــاً للدراســات التــي أجرتهــا مراكــز البحــوث؛ فإنــه يتوقــع أن يتــراوح 
عــدد الأجهــزة المرتبطــة بالشــبكات بحلــول عــام 2020م مــا بــن 40 مليــار جهــاز إلــى 
50 مليــار جهــاز، كمــا يتوقــع أن يصــل حجــم التأثيــر الاقتصــادي لإنترنــت الأشــياء إلــى 

ــول عــام 2025م. 11.1 تريليــون دولار ســنوياً بحل

1-5-2( إنترنت الاشياء



 25 ١٤٣٦ - 1437 هـ / ٢٠١٥م

تعد البيانات الضخمة من 
التوجـهــات المــؤثـــــرة في 

مجتمع المعلومات

 يرى الخبراء أن موضوع البيانات الضخمة سينتج عنه 
العديد من الفوائد والفرص الاستثمارية وخاصــة في 

ما يتعلق بالمدن والمجتمعات الذكيــة.

كّــن مــن جمــع وتخزيــن وإدارة ومعالجــة الكــم  البيانــات الضخمــة تعنــي النمــوذج الــذي يَُ
الهائــل مــن المعلومــات ذات الســمات غيــر المتجانســة، وتصورهــا واتخــاذ قــرار بشــأنها 
ــد  ــه العدي ــات الضخمــة ســينتج عن ــراء أن موضــوع البيان ــرى الخب في وقــت فــوري. وي
مــن الفوائــد والفــرص الاســتثمارية، والخدمــات غيــر المســبوقة في كافــة مجــالات 
الحيــاة خاصــة في مــا يتعلــق بالمــدن والمجتمعــات الذكيــة. ولهــذا الســبب؛ تعــد البيانــات 

الضخمــة مــن التوجهــات المؤثــرة في مجتمــع المعلومــات. 

1-5-3( البيانات الضخمة :

1-5( أبرز التوجهات المؤثرة
        في مجتمع المعلومات 





أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في 
عضوية اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

 
بتنمية البنية التحتية للمعلومات والاتصالات

القسم الثاني

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 
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البنية التحتية عالية السرعة للاتصالات

صناعة تقنية المعلومات

مهارات الاتصالات
وتقنية المعلومات

الأطر القانونية والتنظيمية

منظومة أمن معلوماتي وطني

المدن الذكية

التعاملات
الإلكترونية الحكومية

التعليم الإلكتروني

الصحة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية

تنمية صناعة تقنية المعلومات

البحث والتطوير والابتكار

بناء قدرات رأس المال البشري
لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

ردم الفجوة الرقمية

البنية التحتية

مبادرات التحول الرقمي

2-1( التوجهات الاستراتيجية 
         لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

انطلاقــاً مــن رؤيــة الخطــة الوطنيــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات للتحــول إلــى مجتمــع 
واقتصــاد رقمــي فقــد قامــت وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بتبنــي 12 مبــادرة 
تمثــل التوجهــات الاســتراتيجية للــوزارة بحلــول عــام 2020م لتطويــر القطــاع، وترتكــز 
علــى أربعــة محــاور: البنيــة التحتيــة، وصناعــة تقنيــة المعلومــات، ومهــارات الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات، ومبــادرات التحــول الرقمــي، وتســتند تلــك المشــاريع إلــى بنيــة 
اســتراتيجية تضمــن تحقيــق التطلعــات المرجــوة مــن الخطــة، وفيمــا يلــي توضيــح لمعالــم 

هــذه التوجهــات الاســتراتيجية:
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البنية التحتية عالية السرعة للاتصالات

صناعة تقنية المعلومات

مهارات الاتصالات
وتقنية المعلومات

الأطر القانونية والتنظيمية

منظومة أمن معلوماتي وطني

المدن الذكية

التعاملات
الإلكترونية الحكومية

التعليم الإلكتروني

الصحة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية

تنمية صناعة تقنية المعلومات

البحث والتطوير والابتكار

بناء قدرات رأس المال البشري
لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

ردم الفجوة الرقمية

البنية التحتية

مبادرات التحول الرقمي
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الأجنــدة  المعلومــات  وتقنيــة  الثانيــة للاتصــالات  الوطنيــة الخمســية  تمثــل الخطــة 
بنطاقــه  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  التــي ســيعمل وفقهــا قطــاع  الاســتراتيجية 
الشــامل بمســاندة مــن القطاعــات الأخــرى، كقطــاع التعليــم العــام والعالــي وقطــاع 
البحــوث والتطويــر والابتــكار وغيــره في الفتــرة مــن 1438/1437هـــ – 1442/1441هـــ 
)2016-2020م(. وتضمنــت الخطــة )17( هدفــاً محــدداً، ســيتم العمــل علــى تحقيقهــا 
مــن خــال )83( مشــروعاً. كمــا أنــه مــن المتوقــع أن يــؤدي البــدء بالخطــة ونشــرها 
والتوعيــة بهــا إلــى تبنيهــا مــن العديــد مــن القطاعــات والجهــات الحكوميــة وغيــر 

2-2( الخطة الوطنية للاتصالات 
        وتقنية المعلومات

ــة تصــب  ــادرات ذاتي ــن خــال مب ــى القطــاع الخــاص م ــة إل ــة الأخــرى إضاف الحكومي
في رؤيــة الخطــة وأهدافهــا وتدفــع بالمزيــد مــن الإنجــاز في تحقيــق هــذه الأهــداف. 
وتتمثــل رســالة الخطــة الوطنيــة الخمســية الثانيــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في أن 
يعمــل قطــاع الاتصــالات وتـقـــنية المعـــلومات في المملكــة العربيــة الســعودية علــى تحســن 
ــاد الوطنــي، ودعـــم  مســتوى رفاهيــة المواطــن السعـــودي بالتركيــز علــى دعـــم الاقـتـصـ
التعـــليم والتأهـــيل والبحوث، وتعـــزيز الأمن المعـــلوماتي الوطني. وقد تم الرفع بالخطة 

ــا.  ــى الموافقــة عليه ــى المقــام الســامي للحصــول عل ــة إل الخمســية الثاني

سيتم العمل على تحقيقها
من خلال (٨٣) مشروعاً

٨٣
 تضمنت الخطة

هدفاً محدداً

١٧

تتمثل رسالة الخطة الوطنية الخمسية الثانية في أن 
يعمل قطاع الاتصالات وتـقـنية المعـلومات على 

تحسين مستوى رفاهية المواطن السعـودي 

«مجتمع واقتصاد قائم على المعرفة من 
خلال منظومة وطنية للعلوم والتقنية 

والابتكار منافسة عالمياً»

الرؤية

أعدت الخطة الخمسية الثانية التي تمتد حتى العام ١٤٤٠هـ 
لتحقيق الريادة في مجال العلوم والتقنية والابتكار على 

مستوى الشرق الأوسط
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2-3( الخطة الوطنية للعلوم
        والتقنية والابتكار

ســعت المملكــة العربيــة الســعودية إلــى رســم رؤيــة بعيــدة المــدى لتنميــة العلــوم 
والتقنيــة والابتــكار، تمثلــت في بنــاء »مجتمــع واقتصــاد قائــم علــى المعرفــة مــن 
خــال منظومــة وطنيــة للعلــوم والتقنيــة والابتــكار منافســة عالميــاً« لتحقيــق هدفهــا 
الاســتراتيجي بوصولهــا إلــى مصــاف الــدول المتقدمــة في العلــوم والتقنيــة والابتــكار 
بحلــول عــام 1450هـــ )2030م(. وقــد أعــدت الخطــة الخمســية الثانيــة للعلــوم 

سيتم العمل على تحقيقها
من خلال (٨٣) مشروعاً

٨٣
 تضمنت الخطة

هدفاً محدداً

١٧

تتمثل رسالة الخطة الوطنية الخمسية الثانية في أن 
يعمل قطاع الاتصالات وتـقـنية المعـلومات على 

تحسين مستوى رفاهية المواطن السعـودي 

«مجتمع واقتصاد قائم على المعرفة من 
خلال منظومة وطنية للعلوم والتقنية 

والابتكار منافسة عالمياً»

الرؤية

أعدت الخطة الخمسية الثانية التي تمتد حتى العام ١٤٤٠هـ 
لتحقيق الريادة في مجال العلوم والتقنية والابتكار على 

مستوى الشرق الأوسط

والتقنيــة والابتــكار )معرفــة 2( التــي تمتــد حتــى العــام 1440هـــ لتحقيــق الريــادة في 
مجــال العلــوم والتقيــة والابتــكار علــى مســتوى الشــرق الأوســط بنهايــة عــام 1440هـــ 
بــإذن الله، حيــث أعيــدت هيكلــة برامجهــا الاســتراتيجية لتشــكل منظومــة ذات كفــاءة 
لدعــم الأفــكار المبتكــرة بــدءاً مــن مرحلــة البحــوث الأساســية إلــى تطويــر منتجــات 

عاليــة القيمــة المضافــة، ولتكــون رافــداً لاســتثمار البحــث في الصناعــة. 
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أدركــت المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات منــذ وقــت 
مبكــر، فأولتــه اهتمامــاً كبيــراً حــن انتهجــت برنامــج التخصيــص الــذي يهــدف إلــى رفــع 
كفــاءة الاقتصــاد الوطنــي، وزيــادة قدرتــه التنافســية مــن خــال تحريــر أســواق خدمــات 
الاتصــالات وفتــح بــاب المنافســة؛ لتوفيــر خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات المتقدمــة 
في جميــع انحــاء المملكــة بصــورة شــاملة، وبجــودة عاليــة، وبأســعار مناســبة. وقــد شــهد 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة تطــورات وتغيــرات مهمــة خــال الســنوات 
الماضيــة تمثلــت في تطويــر السياســات التنظيميــة والتشــريعات، ومــن ثــم توســعة أســواق 
خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتدخــل خدمــات جديدة ومتطــورة، تفي باحتياجات 
المســتفيدين منهــا؛ ســواء أكانــوا مــن الأفــراد أم مــن قطــاع الأعمــال أو القطــاع الحكومــي. 

2-4( تحرير سوق الاتصالات وتقنية 
        المعلومات في المملكة

إجـمــالي التراخـــيص الصـــــادرة

٣١٥

٣٢٥

٣٠٩

٢٩٢

٢٣٠

٢٠١١
٢٠١٢

٢٠١٣
٢٠١٤

٢٠١٥

٣١٥
إجمالي عدد تراخيص تقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

تراخيــص لشــركات مقدمــي خدمــات شــبكات الاتصــالات  إصــدار  وقــد تم مؤخــراً 
الافتراضيــة المتنقلــة، ومــن المتوقــع أن يــؤدي هــذا إلى تحســن مســتوى خدمــات الاتصالات 
وتقنيــة المعلومــات ونشــرها، والإســهام في خفــض أســعارها، والعنايــة بالمشــتركين، وزيــادة 
الفــرص الوظيفيــة للمواطنــن، وزيــادة الاســتثمار في هــذا القطــاع المهــم. هــذا وقــد بلــغ 
إجمالــي تراخيــص تقــديم خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات )315( ترخيصــاً بنهايــة 

العــام 2015م. ويوضــح الشــكل التالــي إجمالــي التراخيــص الصــادرة منــذ عــام 2001م.
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لدى المركز مشروع حالي للربط الآلي والتكامل 
مع ١٥٠ جهة حكومية وشبه حكومية

أكثر من ٦٠ مصدرا 
لأنظمة وزارة الداخلية 

 60
مصــدر للبيــانــات

الحكوميـــة

 25

تأســس مركــز المعلومــات الوطنــي في عــام 1399هـــ، تحــت اســم مركــز الكمبيوتــر، 
وذلــك حــن تم البــدء في تنفيــذ مشــروع نظــام المعلومــات لــوزارة الداخليــة، وفي عــام 
1400هـــ تم تغييــر مســمى المركــز مــن مركــز الكمبيوتــر إلى الإدارة العامــة للمعلومات 
المركزيــة ليكــون أحــد أهــم إدارات ديــوان وزارة الداخليــة، وفي عــام 1402هـــ صــدر 
قــرار اللجنــة العليــا للإصــاح الإداري بتغييــر المســمى إلــى مركــز المعلومــات الوطني. 
وقــد حظــي المركــز منــذ بداياتــه الأولــى قبــل أكثــر مــن ثلاثــة عقــود بدعــم ورعايــة 
كبيــرة مــن لــدن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر نايــف بــن عبدالعزيــز - رحمــه الله 
- وزيــر الداخليــة آنــذاك ليخــدم جميــع قطاعــات الــوزارة علــى مــدار الســاعة، 

2-5( مركز المعلومات الوطني 

مســتخدماً في ذلــك أفضــل وأحــدث أجهــزة الحاســبات الآليــة علــى مســتوى العالــم. 
ــه التقنيــة لكافــة قطاعــات وزارة  ويقــدم مركــز المعلومــات الوطنــي حلولــه وخدمات
الداخليــة وغيرهــا مــن الجهــات الحكوميــة في شــتى أنحــاء المملكــة مــن خــال فروعــه 
ــى  وشــعبه المنتشــرة بجميــع مناطــق المملكــة. ويحتــوي مركــز المعلومــات الوطنــي عل
مســتودع ضخــم مــن البيانــات )أكثــر مــن60 مصــدراً( لأنظمــة وزارة الداخليــة و )25( 
مصــدر للبيانــات الحكوميــة. ولــدى المركــز مشــروع حالــي للربــط الآلــي والتكامــل مــع 

150 جهــة حكوميــة وشــبه حكوميــة.
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اســتكمالاً للجهــود المبذولــة في ســبيل تحقيــق أهــداف سياســة الصنــدوق، وتنفيــذ 
خطــة الصنــدوق الإســتراتيجية ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد والمعتمــد؛ تم إعــداد 
خطــط تشــغيلية مشــتملة علــى الأهــداف الرئيســة للصنــدوق وبرامجــه ومشــاريعه التــي 
ــة وأســلوب  ــد هيكل ــى تحدي ــة إل يســعى لإنجازهــا، خــال كل ســنة تشــغيلية؛ بالإضاف
تنفيــذ المشــاريع وتخطيطهــا، وكذلــك توضيــح مخرجــات برامــج الصنــدوق بشــكل عــام، 
ونطاقــات العمــل، وتحديــد التكاليــف التقديريــة؛ لمســاندة برامــج الصنــدوق ومشــاريعه 

2-6( صندوق الخدمة الشاملة 

عدد التجمعات السكانية المخدومة

مشروع١٠ مشروع ٨مشروع ١١ مشروع ٧مشروع ١٢ مشروع ٩ مشروع ١مشروع ٢مشروع ٣مشروع ٤مشروع ٥مشروع ١٣ مشروع ٦ مشروع ١٤

١٦١٢

٢١١٩٤
١٩٥٨٢

١٩١٦١
١٧٢٩٤١٦٦٥١

٩٥٩٦

٧٦٩٥
٦٣٧٧

٤٥٠٩
٤٠٧٠

٣٦٣٢

٣٣٧١

١٠٦٤
٤٨٣

٤٢١

١٨٦٧

٦٤٣

١٩٠١
١٣١٨

١٨٦٨

٤٣٩٤٣٨٢٦١

٢٣٢٥

٥٦٣
٤٨٣

٧٠٥٥

عدد التجمعات السكانية المخدومة في كل مشروع

عدد التجمعات الاجمالي

التــي ســيتم دعمهــا. وفي هــذا الســياق أنهــى الصنــدوق تنفيــذ ســتة مشــاريع قبــل عــام 
2015م، ولايــزال العمــل جاريــاً علــى تنفيــذ باقــي المشــاريع الثمانيــة ضمــن خطــط 
تشــغيلية، وإطــار زمنــي محــدد ومعتمــد. وبنهايــة عــام 2015م تم توفيــر الخدمــات لمــا 
مجموعــه 15.115 تجمعــاً ســكانياً موزعــه علــى جميــع مناطــق المملكــة ومحافظاتهــا. 

وتوضــح الرســوم التاليــة بعــض الإحصــاءات المتعلقــة بمشــاريع الصنــدوق.
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عدد السكان المستفيدين من نشر خدمات صندوق الخدمة الشاملة
بناءً على بيانات مصلحة الاحصاءات العامة

مشروع ١٠ مشروع ٨مشروع ١١ مشروع ٧مشروع ١٢ مشروع ٩ مشروع ١مشروع ٢مشروع ٣مشروع ٤مشروع ٥مشروع ١٣ مشروع ٦ مشروع ١٤

٣٨٧

٤٩١٤

٤٥٢٧
٤٣٦٥

٤١١٥

٣٩٧٣

٢٧١٨

٢٣٧٣
٢٠٤٨

١٣٤٣
١٢٢٣

١٠٥٨

٩٦٤

٣١١
١٠٥

١٦٢

٢٥٠

١٤٢

٣٤٥
٣٢٥

٧٠٥

١٢٠١٦٥٩٤

٩٦٤

٢٠٦
١٠٥

١٢٥٥

عدد السكان لكل مشروع

إجمالي عدد السكان
الأرقام (بالآلاف)
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مــع تنامــي الــدور الاقتصــادي للمعرفــة كأســاس لتوليــد الثــروة ومحفــز رئيــس للنمــو 
الاقتصــادي، اهتمــت المملكــة بحفــز، وتعزيــز دور قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
للتحــول لاقتصــاد المعرفــة حيــث تســرع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــن عمليــة خلــق، 
وتطويــر، وتبــادل المعرفــة بشــكل يمكــن الدولــة مــن تحقيــق زيــادات متســارعة في معــدلات 
النمــو الاقتصــادي. وقــد أدى تنامــي الاســتثمارات الرأســمالية، وتوســيع وتطويــر شــبكات 
الاتصالات إلى زيادة إســهام نشــاط الاتصالات في الناتج المحلي الاجمالي بشــكل ملموس 
ــادة معــدلات النمــو فيــه، وارتفــاع درجــة  ممــا أدى إلــى جــذب الاســتثمارات للقطــاع، وزي
إســهامه المباشــر في النــاتج الإجمالــي المحلــي؛ إضافــة إلــى آثاره الإيجابية غير المباشــرة في 
رفع كفاءة القطاعات الانتاجية الأخرى في الاقتصاد. وبحســب دراســات هيئة الاتصالات 
وتقنيــة المعلومــات، تقــدر إســهامات قطــاع الاتصــالات وتقنية المعلومات بحوالــي )6%( للعام 
)2015م(. وتشــير البيانــات الاقتصاديــة المنشــورة إلــى أن قطــاع الاتصــالات والنقــل، هــو 
مــن أســرع القطاعــات الاقتصاديــة نمــوا؛ً إذ حقــق هــذا القطــاع نمــوا بحوالــي 6% في عــام 
2015م، كمــا بلــغ متوســط النمــو الســنوي في حــدود 9% خــال الأعــوام الخمســة الماضيــة 

)2011-2015م(. 

يعتبــر قطــاع الاتصــالات هــو المكــوّن الرئيــس للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة؛ 
النــاتج  المعلومــات في  وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  إســهام  الهيئــة  دراســات  تقــدر  إذ 
المحلــي الإجمالــي بحوالــي )6%( للعــام )2015م( مــع ارتفــاع القيمــة المضافــة لنشــاط 
الاتصــالات خــال الأعــوام الثلاثــة الماضيــة. وفي حــال تحييــد قطــاع البتــرول والتعديــن 
في مكــون النــاتج المحلــي؛ فوفــق دراســات الهيئــة المبنيــة علــى تجــارب عالميــة فــإن نســبة 
إســهام قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في إجمالــي النــاتج المحلــي -غيــر النفطــي- 

تقــدر بحــدود )%10(. 

2-7( إحصاءات عن قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات في المملكة العربية السعودية

2-7-1( إحصائيات عن مساهمات قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
في الاقتصاد الوطني 

إسهام نشاط الاتصالات في الناتج المحلى الإجمالي 	)2-7-2

بلغ متوسط النمو السنوي للقطاع 
الأعـــوام  خـــلال   ٪٩ حـــدود  فـــي 

الخمسة الماضية (٢٠١١-٢٠١٥م)  

تقدر دراسات هيئة الاتصالات وتقنية 
المعلومات إسهام القطاع في الناتج 
المحلي الإجمالي بحوالي (٦٪) للعام 

(٢٠١٥م)

حقـــق القطاع نمـــوا بحوالي ٦٪ في 
عام ٢٠١٥م 

نســـبة إســـهام القطـــاع  فـــي إجمالي 
الناتـــج المحلـــي -غيـــر النفطـــي- تقدر 

بحدود (١٠٪)  

٪٦

٪٩

٪٦

٪١٠
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ــر حجــم  ــة لتقدي ــة المعلومــات بإجــراء دراســة تحليلي ــة الاتصــالات وتقني قامــت هيئ
الإنفــاق علــى خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة، والتــي تشــمل 
ــات، فجــاء  ــزة، والبرمجي ــة المعلومــات، والأجه خدمــات الاتصــالات، وخدمــات تقني
ــار  ــي 120 ملي ــة المعلومــات في المملكــة بحوال ــى الاتصــالات وتقني حجــم الإنفــاق عل
ريـــال في عــام 2015م، بمعــدل نمــو يقــدر بحوالــي 7% عــن العــام 2014م، في ظــل بــدء 
المنشــآت في جميــع أنحــاء المملكــة في اعتمــاد مبــادرات التحــول الرقمــي؛ مــن أجــل 
ــال. ويســتأثر قطــاع الاتصــالات  ــاءة إجــراءات الأعم ــز كف ــف، وتعزي خفــض التكالي

الإنفاق على قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات  	)3-7-2

إجمالي الإنفاق على الاتصالات وتقنية المعلومات )مليار ريال(

إجمالي الإنفاق الاتصالاتالنمو السنوي

٢٠١١ ٢٠١٢٢٠٠٩ ٢٠١٣٢٠٠٨ ٢٠١٠ ٢٠١٤٢٠٠٦٢٠٠٥ ٢٠٠٧ ٢٠١٥

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٪٠

١٤٠

١٢٠

١٠٠

٨٠

٦٠

٤٠

٢٠

٠

تقنية المعلومات

١٢٠١١١٫٧٩

٧٦٫٨

٤٣٫٢

٪٩٫١٪٩٪٧
٪٤٪٣٪١٠٪١٤

٤١٫٩٥٣٧٫٢٩٣٣
٢٤٫٨٢٢٫٥٢١٫٩٢١١٨١٤٫٤٩

٦٩٫٨٤
٦٥٫٢٧

٦١
٥٧٫٨

٥٢٫٥٥١٫١٤٩

٪١٧
٪٢٥

٪٣٣
٪٢٩

٤٢٣٣٫٦
٢٧

١٠٢٫٥٦
٩٤

٨٢٫٥
٧٥٧٣٧٠

٦٠
٤٨

٣٦

SR

بالنصيــب الأكبــر مــن الإنفــاق بنســبة 64%، في حــن تبلــغ نســبة الإنفــاق علــى 
خدمــات تقنيــة المعلومــات حوالــي 36% ومــن المتوقــع نمــو الإنفــاق علــى خدمــات تقنيــة 
المعلومــات بصــورة أقــوى؛ إذ إن أمــن المعلومــات ســوف يتحــول إلــى مكــون أساســي 
ــي  ــاك نمــو في عــدد المنشــآت الت ــة. وهن في إســتراتيجيات التحــول الرقمــي بالمملك
تتطلــع لتطبيــق مختلــف حلــول أمــن المعلومــات المتقدمــة والاســتباقية، ومــن المتوقــع 

ــة المعلومــات في النمــو بشــكل منتظــم. أن يســتمر ســوق الاتصــالات وتقني
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إيــرادات إجماليــة مباشــرة مــن عملياتهــا في المملكــة  حققــت شــركات الاتصــالات 
بحوالــي )72.4 مليــار( ريــال في نهايــة عــام )2015م(، مرتفعــة عــن العــام الماضــي 
2014م بنســبة بلغــت حوالــي )5.8%( وتمثــل إيــرادات خدمــات الاتصــالات المتنقلــة 
حوالــي )75%( مــن إجمالــي الإيــرادات، في حــن تمثــل خدمــات الاتصــالات الثابتــة 

.)%25( والمعطيــات حوالــي 

إيرادات الاتصالات وتقنية المعلومات 	)4-7-2

إيرادات مقدمي خدمات الاتصالات )مليار ريال(

١٠٠

٩٠

٨٠

٧٠

٦٠

٥٠

٤٠

٣٠

٢٠

١٠

٠

٢٠١١ ٢٠١٢٢٠٠٩ ٢٠١٣٢٠٠٨ ٢٠١٠ ٢٠١٤

الاتصالات المتنقلة

٢٠١٥

الاتصالات الثابتة والبيانات

٥٤

١٨٫١٠١٧٫٠٤١٧٫٨٣١٧٫٧٫٦١٦٫٤٤١٥٫١٥١٣٫١٣١٢.٣٠

٥١٥٣٥٣٤٩

٤٥
٣٩

٣٧

٧٢٫٤٠
٦٨٫١٨

٧١٫٣١٧١٫٠٣
٦٥٫٧٦

٦٠٫٦١
٥٢٫٥٠

٤٩٫٢٠
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‭كارتــشا‭ ‬نوــيلم‭ ‬53‭ ‬يــلاوح‭ ‬ةــلقنتملا‭ ‬تالاــصتالا‭ ‬تاــمدخ‭ ‬يف‭ ‬تاكارتــشالا‭ ‬ددــع‭ ‬غــلب 
‬‭ةبــسنب‭ ‬اــهنم‭ ‬ىــمظعلا‭ ‬ةــيبلاغلا‭ ‬،عــفدلا‭ ‬ةقبــسم‭ ‬تاكارتــشالا‭ ‬لــثمت‭ ‬م‭ ‬2015ماــعلا‭ ‬ةــياهنب 
‬‭ىــلع‭ ‬ةــلقنتملا‭ ‬تالاــصتالا‭ ‬تاــمدخل‭ ‬راــشتنالا‭ ‬ةبــسن‭ ‬تــضفخنا‭ ‬دــقو‭  ‬84‭% ‬زواــجتت 
‬‭ددــع‭ ‬يــلامجإ‭ ‬تاــبثو‭ ‬،ناكــسلا‭ ‬ددــع‭ ‬ةداــيز‭ ‬رــيظن‭ ‬167‭.‬5‭% ‬يــلاوح‭ ‬ىــلإ‭ ‬ناكــسلا‭ ‬ىوتــسم 
‭فــتاهلا‭ ‬ةكبــشل‭ ‬يــضارتفالا‭ ‬لغــشملا‭ ‬صــيخارت‭ ‬ةــ  ‬الاشــتراكات‬‭. وقــد‬‭ أســهم‬‭ منــح‬‭ الهيئ
‬‭،تالاــصتالا‭ ‬قوــس‭ ‬عيــسوتو‭ ‬،اــهعونت‭ ‬ةداــيزو‭ ‬تاــمدخلا‭ ‬ىوتــسم‭ ‬نــسحت‭ ‬يف‭ ‬،لــقنتملا 

ــارات‬‭ للمشــتركين‬‭. ‬وإتاحــة‬‭ مزيــد‬‭ مــن‬‭ الخي

إحصائيات عن مدى انتشار الاتصالات 	)5-7-2
              وتقنية المعلومات في المملكة

إجمالي الاشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة

٦٠
٥٥
٥٠
٤٥
٤٠
٣٥
٣٠
٢٥
٢٠
١٥
١٠
٥
٠

٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣٢٠١٠ ٢٠١٤

الاشتراكات مسبقة الدفع

٢٠١٥

الاشتراكات المفوترة (لاحقة  الدفع)

٥٣

٧٫٩٦٫٨٦٫٩٧٫٣٦٫٦٦٫٣

٥٣
٥١

٥٣٥٤٥٢

٤٤٫٩٤٥٫٩٤٣٫٩٤٥٫٧٤٧٫١٤٥٫٣

٪١٧١٫٤٪١٦٧٫٥
٪١٦٩٫٧
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٪١٨٦
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ش
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د 
عد

نسبة الانتشار
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إجمالي الاشتراكات في خدمات 
الاتصالات الثابتة

إجمالي الاشتراكات في خدمات 
النطاق العريض عبر شبكات 

الاتصالات الثابتة

للســكان  الانتشــار  نســبة  تقــاس  ملحوظــة: 
الثابــت  الهاتــف  خطــوط  إجمالــي  بقســمة 
نســبة  أمــا  الســكان،  عــدد  علــى  العاملــة 
الانتشــار للمســاكن؛ فيتــم حســابها بقســمة 
عــدد الخطــوط الســكنية علــى عــدد المســاكن.

٣٫٠٣

٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣٢٠١٠ ٢٠١٤

التوصيلات الاسلكية الثابتة

٢٠١٥

٤٫٠

٣٫٥

٣٫٠

٢٫٥

٢٫٠

١٫٥

١٫٠

٠٫٥

٠٫٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

٪٠

الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرىخطوط المشتركين الرقمية

٣٫٥٦

٪١٠٪١٤

٪٤٥٫٥ ٪٤٩٫٧

١٫٥
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نسبة الانتشار للمساكنالخطوط التجارية نسبة الانتشار للسكان

٢٠١٥

الخطوط السكنية

١٫٨٠١

٪١٥٫٠٪١٦٫٢٪١٦٫٤٪١٥٫٧٪١٫٨٪١٫٩
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إجمالي الاشتراكات في خدمات النطاق 
العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة

إجمالي عدد مستخدمي 
الإنترنت

٪٩٤٫٥

٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣٢٠١٠ ٢٠١٤

اجمالي الاشتراكات الخاصة
بخدمات المعطيات

٢٠١٥

٤٠

٣٥

٣٠

٢٥

٢٠

١٥

١٠

٥

٠

٪١٢٠

٪١٠٠
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٪٦٠

٪٤٠

٪٢٠

٪٠

اجمالي الاشتراكات الخاصة 
بخدمات الاتصالات المدمجة
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٪٤٧٫٦

اجمالي اشتراكات النطاق العريض 
عبر شبكات الاتصالات المتنقلة نسبة الانتشار للسكان
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نسبة الانتشارعدد المستخدمين

٢٠١٥
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٪٤١



التقرير السنوي | اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  42

إجمــالي عـــدد النطـــاقــات 
المسجلة في عام ٢٠١٥م

٤٢٠٩٨
إجمالي عدد النطاقـات 
المسجلة في المملكة

٤,٥٥١

تواصــل هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات مــن خــال المركــز الســعودي لمعلومــات 
الشــبكة نشــاطها في تســجيل أســماء النطاقــات الســعودية ).sa و .الســعودية( علــى 
ــا، واعتمــاد عــدد مــن الإضافــات المهمــة للخدمــات المقدمــة  ــت، وإدارته شــبكة الإنترن
للمســتخدمين، عبــر بوابــة الخدمــات الالكترونيــة، التــي تمكنهــم مــن إنجــاز العديــد مــن 

ــن. ــة وســرعة عاليت ــا،ً بمرون المهمــات والإجــراءات ذاتي

وقــد تم خــال العــام 2015م تنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن تقــديم خدمة تســجيل النطاقات 
الســعودية، ضمــن خدمــات الســجل التجــاري لــدى وزارة التجــارة والاســتثمار. وتم 
تســجيل حوالــي )4551( اســم نطــاق في المملكــة خــال العــام 2015م، ليصبــح إجمالــي 

عــدد النطاقــات المســجلة في المملكــة حوالــي )42098( نطاقــاً.

2-8( انتشار أسماء النطاقات السعودية 
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إجمــالي عـــدد النطـــاقــات 
المسجلة في عام ٢٠١٥م

٤٢٠٩٨
إجمالي عدد النطاقـات 
المسجلة في المملكة

٤,٥٥١





القسم الثالث

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 

أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في 
عضوية اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

 
بتنمية البنية التحتية للمعلومات والاتصالات
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ارتفاع عدد الخدمات الحكومية المنشورة إلى 
(٢٥٠٧) خدمة على البوابة بنهاية ٢٠١٥ م 

مقارنة بـ (٢٠٩٥) خدمة بنهاية ٢٠١٤م، وتحقيق 
(١٠٠٪) من المستهدف للعام ٢٠١٥م.

الانتهاء من التصميم الجديد للبوابة وهويتها.

تطوير دليل الجهات الحكومية على 
بوابة سعودي، وشمل ذلك إلغاء عدد 

منها حسب القرارات الأخيرة، وإضافة 
جهات أنشئت حديثاً، والتعديل على 

بيانات عدد آخر.

تجهيز محتوى بوابة «البيانات الحكومية 
المفتوحة».

تطوير المحتوى على بوابة سعودي، وذلك من ثمار 
مشروع تحسين ترتيب بوابة سعودي وجهود فريق 

العمل الخاص بتقييم البوابة، حيث تم إضافة أقسام 
وصفحات جديدة إلى البوابة، وتطوير وتعديل أقسام 

المحتوى القديم.

إطلاق «مرصد الخدمات الحكومية».

التفاعل مع الأحداث الوطنية 
بالمملكة ومستخدمي بوابة سعودي، 
وذلك من خلال: نشر (١٠) بنرات و(١٠) 

تصويتات على بوابة سعودي.

تطوير الدليل الاسترشادي لحصر ونشر 
الخدمات الحكومية.

تطوير دليل الأنظمة واللوائح على البوابة.

وصل عدد الجهات الحكومية 
المشتركة بالمركز بنهاية ٢٠١٥م 

إلى (١٥) جهة، تقدم (١٧١) 
خدمة لعملائها.

تحسين أداء المركز وجودة خدماته، 
والوصول بمعايير مؤشرات الأداء 

إلى المستوى المطلوب.

وصل إجمالي عدد العمليات 
الواردة إلى المركز (٤٧٠) ألف 

عملية حتى عام ٢٠١٥م.

٤٧٠

تعــد بوابــة »ســعودي« المنفــذ الإلكترونــي الموحــد الــذي يســتطيع مــن خلالــه المواطنــون 
إلــى الخدمــات الحكوميــة  الوصــول  والــزوار مــن أي مــكان  والمقيمــون والشــركات 
الإلكترونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية وتنفيــذ التعامــات بهــا بســرعة وكفــاءة 
ــة  ــة. وتتحقــق إمكاني ــة الحكومي ــى الخدمــات الإلكتروني ــث تعــد المدخــل إل ــة، حي عالي

3-1( البوابة الالكترونية للتعاملات 
        الالكترونية الحكومية ) سعودي (

ــر  ــة عب ــات الإلكتروني ــر الخدم ــق توفي ــة عــن طري ــات الإلكتروني ــى الخدم الوصــول إل
البوابــة إمــا عــن طريــق التكامــل مــع جهــات حكوميــة أخــرى، أو عــن طريــق توفيــر 
يلــي  وفيمــا  البوابــة.  علــى  الجهــات ولخدماتهــا  لتلــك  الإلكترونيــة  المواقــع  روابــط 

اســتعراض لأبــرز مــا تم مــن أعمــال في عــام 2015م فيمــا يخــص بوابــة )ســعودي(: 
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ارتفاع عدد الخدمات الحكومية المنشورة إلى 
(٢٥٠٧) خدمة على البوابة بنهاية ٢٠١٥ م 

مقارنة بـ (٢٠٩٥) خدمة بنهاية ٢٠١٤م، وتحقيق 
(١٠٠٪) من المستهدف للعام ٢٠١٥م.

الانتهاء من التصميم الجديد للبوابة وهويتها.

تطوير دليل الجهات الحكومية على 
بوابة سعودي، وشمل ذلك إلغاء عدد 

منها حسب القرارات الأخيرة، وإضافة 
جهات أنشئت حديثاً، والتعديل على 

بيانات عدد آخر.

تجهيز محتوى بوابة «البيانات الحكومية 
المفتوحة».

تطوير المحتوى على بوابة سعودي، وذلك من ثمار 
مشروع تحسين ترتيب بوابة سعودي وجهود فريق 

العمل الخاص بتقييم البوابة، حيث تم إضافة أقسام 
وصفحات جديدة إلى البوابة، وتطوير وتعديل أقسام 

المحتوى القديم.

إطلاق «مرصد الخدمات الحكومية».

التفاعل مع الأحداث الوطنية 
بالمملكة ومستخدمي بوابة سعودي، 
وذلك من خلال: نشر (١٠) بنرات و(١٠) 

تصويتات على بوابة سعودي.

تطوير الدليل الاسترشادي لحصر ونشر 
الخدمات الحكومية.

تطوير دليل الأنظمة واللوائح على البوابة.

وصل عدد الجهات الحكومية 
المشتركة بالمركز بنهاية ٢٠١٥م 

إلى (١٥) جهة، تقدم (١٧١) 
خدمة لعملائها.

تحسين أداء المركز وجودة خدماته، 
والوصول بمعايير مؤشرات الأداء 

إلى المستوى المطلوب.

وصل إجمالي عدد العمليات 
الواردة إلى المركز (٤٧٠) ألف 

عملية حتى عام ٢٠١٥م.

٤٧٠

3-2( مـــركــز الاتــصــال الـوطـنــي
        ) آمــــــــــر( 

تم تأســيس مركــز الاتصــال الوطنــي للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة »آمــر« بعــد 
إقــراره مــن قبــل اللجنــة العليــا الإشــرافية لبرنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة 
ــر( عــام 2012م ليصبــح مركــز اتصــال ودعــم موحــداً للجهــات الحكوميــة عبــر  )يسِّ
عــدد مــن القنــوات المختلفــة، وفــق أفضــل المواصفــات الفنيــة والأمنيــة، وليســاهم في 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة بالمملكــة. ويقــدم 
هــذا المركــز خدمــة الــرد علــى استفســارات الجمهــور، والمســتفيدين مــن التعامــات 
الإلكترونيــة الحكوميــة، وتقــديم الدعــم الفنــي في مــا يتعلــق بالخدمــات والتعامــات 
ــز جميــع  ــة للمســتفيدين. ويخــدم المرك الإلكترونيــة المقدمــة مــن الجهــات الحكومي

المســتفيدين مــن الخدمــات الإلكترونيــة، ويعتمــد علــى مختلــف قنــوات الاتصــال 
البريــد  الهاتــف،  ومنهــا:  الإلكترونيــة  الخدمــات  مــن  المســتفيدين  مــع  للتواصــل 
الفاكــس  إلــى  SMS، إضافــة  النصيــة  الرســائل  الإلكترونــي،  الموقــع  الإلكترونــي، 
والشــبكات الاجتماعيــة، وغيرهــا مــن وســائل التواصــل الفعالــة مــع المجتمــع؛ وذلــك 
لســرعة تقــديم الاستشــارات، والمســاعدة، وتقــديم الدعــم الفنــي للمســتفيدين، 
والتواصــل معهــم بأكثــر مــن طريقــة. ولعــل أبــرز الإنجــازات خــال العــام 2015م لمركــز 

الاتصــال الوطنــي هــي كمــا يلــي:
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أكثر من ناشر

آلاف مرجع علمي

٣١٠

٣٠٠

 ٣٫٩٧٤

٢٫٦٠٧

١٧

٧٫١٠٦
كتابا إلكترونيا

مخطوطة

رسالة جامعية إلكترونية

١٧ برنامجــا تعليميــا
و ١٥ برنامجا توعويا

تضمن مشروع إنتاج المحتوى 
الرقمي ما يزيد عن ٦٠٠ كتاب

وسيطــة إثرائية
 ٤٥٠٠

٦٠٠
كـتـــــــاب

3-3( المكتبة الرقمية السعودية

 تعــد المكتبــة الرقميــة الســعودية أكبــر تجمــع معــرفي لمصــادر المعلومــات في المملكــة 
وتخــدم مؤسســات التعليــم الجامعــي ومنســوبيه، وتضــم أكثــر مــن )310( آلاف مرجــع 
علمــيّ، ولهــا جهــود حثيثــة في التفــاوض مــع الناشــرين والبالــغ عددهــم أكثــر مــن 300 
ناشــر، وتســهم المكتبــة الرقميــة بتوفيــر المــال والجهــد مــن خــال التكتــل تحــت مظلــة 
واحــدة، وتوفيــر بيئــة رقميــة لمختلــف الجامعــات الســعودية والجهــات البحثيــة المشــاركة 

مســتمر.  بشــكل  المعرفيــة وتحديثهــا  المصــادر  إتاحــة  يســاعدها في  والــذي  معهــا، 
والجديــر بالذكــر أن جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن انتهــت مــن إنشــاء مكتبــة 
إلكترونيــة تضــم 3.974 رســالة جامعيــة إلكترونيــة، و2.607 مخطوطــة، و7.106 

ــا. ــا، و15 برنامجــا توعوي ــا، و17 برنامجــا تعليمي ــا إلكتروني كتاب
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أكثر من ناشر

آلاف مرجع علمي

٣١٠

٣٠٠

 ٣٫٩٧٤

٢٫٦٠٧

١٧

٧٫١٠٦
كتابا إلكترونيا

مخطوطة

رسالة جامعية إلكترونية

١٧ برنامجــا تعليميــا
و ١٥ برنامجا توعويا

تضمن مشروع إنتاج المحتوى 
الرقمي ما يزيد عن ٦٠٠ كتاب

وسيطــة إثرائية
 ٤٥٠٠

٦٠٠
كـتـــــــاب

3-4( بوابة المحتوى الرقمي للمناهج

أطلقــت وزارة التعلـــيم في السعوديــــة مؤخـــراً بوابـــة المحتــــوى الرقـــمـي للمناهـــج
)www.ebook.sa( والتــي تأتــي انســجامًا مــع مــا يشــهده العالــم مــن تقــدم متســارع 
في مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات؛ وتوســع الشّــبكات العنكبوتيــة؛ فقــد أصبــح 
ارتبــاط التقنيــة بالعمليــة التعليميــة ارتباطًــا وثيقــا، حيــث تعــدى الأمــر تســهيل 
ــم  ــاء تعل ــى بن ــف الفاعــل، في إطــار الســعي إل ــى التّوظي ــم إل ــم والتعل ــي التعلي عمليت
الاستكشــاف  المتعلمــن في  قــدرات  وتطويــر  المفاهيمــي،  الاســتيعاب  علــى  قائــم 

والتفكيــر وحــل المشــكلات، والمشــاركة في تحمــل مســؤولية تعلمهــم، والإســهام في بنــاء 
المعرفــة بــدلاً مــن تلقنهــا. وقــد تضمــن مشــروع إنتــاج المحتــوى الرقمــي مــا يزيــد عــن 
600 كتــاب، منهــا: كتــب الطالــب/ الطالبــة، وكتــب النّشــاط، وأدلــة المعلمــن، حيــث 
ــن  ــة م ــواد الإثرائي ــة بالم ــن مكوناتهــا مدعوم ــل ب ــب بســهولة التنقّ تتســم هــذه الكت

ــة. ــي يقــارب عددهــا 4500 وســيطة إثرائي خــال الوســائط المتعــدّدة الفائقــة، الت
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مركز التميز لتطبيقات الاتصالات 
هو برنامج شراكة بين مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 

والتقنية وجامعة كاليفورنيا في سان ديغو

منظومة
سفير الإلكترونية

برامج

المراسلات الإلكترونية

برامج

الأرشفة الإلكترونية

الداخلية للوزارةالبوابة

وزارة الداخلية

ديوان
المراقبة العامة

وزارة
الخدمة المدنية

وزارة المالية

طــورت وزارة التعليــم برامجهــا وربطــت الملحقيــات الثقافيــة بالخــارج، ومكنتهــا مــن 
ــة،  ــة )منظومــة ســفير الإلكتروني ــا الإلكتروني ــا، ومنظوماته ــع تطبيقاته اســتخدام جمي
الداخليــة  البوابــة  الإلكترونيــة،  الأرشــفة  برامــج  الإلكترونيــة،  المراســات  برامــج 
للــوزارة(. وراعــت الــوزارة عنــد تطويــر منظوماتهــا إمكانيــة الربــط مــع الجامعــات 
ــن عــدداً  ــي تتضم ــة الت ــج الإلكتروني ــن البرام ــم عــدد م ــل قامــت بتصمي ــة، ب الحكومي

3-5( مبادرة مركز التميز
        ومراكز الأبحاث الواعدة

مــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، كنظــام 
النــدوات والمؤتمــرات وغيرهــا. واســتطاعت الــوزارة أن تمكــن الجهــات الحكوميــة ذات 
الاختصــاص مــن الربــط بمنظوماتهــا، وهــي: )وزارة الداخليــة، ووزارة الخدمــة المدنيــة، 
ووزارة الماليــة، وديــوان المراقبــة العامــة(، وذلــك لتبــادل المعلومــات، وتســهيل الإجــراءات، 

ــة.  ــق الدق ــر الوقــت، وتحقي وتوفي
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مركز التميز لتطبيقات الاتصالات 
هو برنامج شراكة بين مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 

والتقنية وجامعة كاليفورنيا في سان ديغو

منظومة
سفير الإلكترونية

برامج

المراسلات الإلكترونية

برامج

الأرشفة الإلكترونية

الداخلية للوزارةالبوابة

وزارة الداخلية

ديوان
المراقبة العامة

وزارة
الخدمة المدنية

وزارة المالية

مركــز التميــز لتطبيقــات الاتصــالات هــو برنامــج شــراكة بــن مدينة الملــك عبدالعزيز 
للعلــوم والتقنيــة وجامعــة كاليفورنيــا في ســان ديغــو، ويهــدف المركــز إلــى إجــراء 
أبحــاث علميــة في مجــال شــبكات الاتصــالات وتزويــد مشــغلي خدمــات الاتصــالات 
والأجهــزة التنظيميــة بأحــدث الأســاليب والحلــول لزيــادة كفــاءة اســتخدام خدمــات 
شــبكات الاتصــالات المتقدمــة في المملكــة وأنحــاء العالــم جميعهــا، ويوفــر المركز البيئة 
ــب  ــق تدري ــن في هــذا المجــال عــن طري ــن ســعوديين متميزي المناســبة لإعــداد باحث
ــة  ــم بالعمــل مــع نظرائهــم في جامع ــن وانخراطه ــا والباحث طــاب الدراســات العلي
كاليفورنيــا ومــع الأســاتذة والمختصــن بالجامعــة، لزيــادة التحصيــل العلمــي وكســب 
ــات الاتصــالات بأحــدث  ــز لتطبيق ــز التمي ــز مرك ــة. وقــد تم تجهي ــرات اللازم الخب

3-6( مـــركــز الـتـمـيـز لــتـطـبـيـقـــات
        الاتـــصــالات

أجهــزة قيــاس أداء الشــبكات اللاســلكية وتقييمــه ورفعــه، بخاصــة مــا يتعلــق بالجيــل 
الرابــع لشــبكات الهاتــف المتنقــل، ويســتخدمها خبــراء المركــز والباحثــون الســعوديون 
لاختيــار أفضــل الحلــول لتعزيــز أداء الشــبكات مــن حيــث التغطيــة والســعة والجــودة 
في الخدمــة. ومــن أهــم المشــاريع في هــذا الشــأن الشــبكات المعرفــة برمجيــا، وإنترنت 
الأشــياء، وشــبكات الجيــل الخامــس، وتطبيقــات كهروضوئيــات النانــو، والهوائيــات 
ــة. وقــد  ــف الذكي ــك برمجــة عــدد مــن تطبيقــات الهوات ــات، وكذل ــددة المصفوف متع
حقــق المركــز العديــد مــن الإنجــازات العلميــة منهــا نشــر عــدد مــن الأوراق العلميــة 
المحكمــة وبــراءات اختــراع، وبرمجــة عــدد مــن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، وإقامــة 
ورش عمــل تدريبيــة واحترافيــة محليــة وعالميــة، كمــا تم تهيئــة معمــل وطنــي رائــد في 

مجــال تقنيــة الجيــل الرابــع المطــور لشــبكات الهاتــف المتنقــل.
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 حقق المركز عدد من الإنجازات العلمية منها 
نشر العديد من الأبحاث العلمية في المجلات 

والمؤتمرات العلمية المحكمة، والحصول 
على عدد من براءات الاختراع

تتمثل المحاور البحثية للمركز في 
مجالات الإلكترونيات، والضوئيات، 

والاتصالات.

٨٩
 أكثر من ٨٩ مركزاً 

بحثياً متخصصا

 ١٫١٦٧
معــمــلاً بحــثـــــــياً

أنشأت الجامعات

أنشأت الجامعات عدداً من كراسي 
البحث بالمشاركة مع جهات محلية 

لتمويل البحث العلمي. 

مشروع وادي الرياض للتقنية بجامعة الملك سعود.

مركز سلطان بن عبد العزيز للعلوم والتقنية (سايتك) 
بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

وادي جدة للتقنية بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة.

وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى.

3-7( الــمــركــز الــوطـنــــي لــتــقــنــيـة
        الإلـكـتـرونــيــات والـضـوئـيـــات

نظــراً لأهميــة تقنيــة الإلكترونيــات والضوئيــات بالنســبة للمملكــة فقــد أدرجتهــا الخطــة 
الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة التــي أقرهــا مجلــس الــوزراء في عــام 1423هـــ الموافــق 2002م 
ــة  ــات الاســتراتيجية ذات الأهمي ــر التقني ــن أحــد عشــر برنامجــاً لتوطــن وتطوي ضم
الحيويــة لتحقيــق التنميــة مســتقبلا في المملكــة العربيــة الســعودية. وتتركــز أهــداف 
المركــز الوطنــي لتقنيــة الإلكترونيــات والضوئيــات منــذ تأسيســه علــى تطويــر التقنيــة 

بمســاريها الخارجــي والداخلــي.

أمــا الخارجــي فعــن طريــق المشــاركة في المشــاريع ونقــل التقنيــة وتطويرهــا مــع شــركاء 
عالميــن. وداخليــاً عــن طريــق نشــر المعرفــة وتنفيــذ أبحــاث تطبيقيــة وتطويــر منتجــات 
ذات طبيعــة اســتراتيجية للعديــد مــن الجهــات الحكوميــة. وتتمثــل المحــاور البحثيــة 
المركــز  وقــد حقــق  والضوئيــات، والاتصــالات.  الإلكترونيــات،  للمركــز في مجــالات 
ــة في المجــات  ــد مــن الأبحــاث العلمي ــا نشــر العدي ــة منه عــدد مــن الإنجــازات العلمي
والمؤتمــرات العلميــة المحكمــة، والحصــول علــى عــدد مــن بــراءات الاختــراع مــن مكاتــب 

ــر أنظمــة عمليــة لصالــح الجهــات الحكوميــة.  ــراع العالميــة، وتطوي ــراءات الاخت ب
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 حقق المركز عدد من الإنجازات العلمية منها 
نشر العديد من الأبحاث العلمية في المجلات 

والمؤتمرات العلمية المحكمة، والحصول 
على عدد من براءات الاختراع

تتمثل المحاور البحثية للمركز في 
مجالات الإلكترونيات، والضوئيات، 

والاتصالات.

٨٩
 أكثر من ٨٩ مركزاً 

بحثياً متخصصا

 ١٫١٦٧
معــمــلاً بحــثـــــــياً

أنشأت الجامعات

أنشأت الجامعات عدداً من كراسي 
البحث بالمشاركة مع جهات محلية 

لتمويل البحث العلمي. 

مشروع وادي الرياض للتقنية بجامعة الملك سعود.

مركز سلطان بن عبد العزيز للعلوم والتقنية (سايتك) 
بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

وادي جدة للتقنية بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة.

وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى.

دعمــت وزارة التعليــم الجامعــات الحكوميــة الســعودية 
بإنشــاء مراكــز نقــل التقنيــة، ومنهــا علــى ســبيل المثــال:

3-8( إنــشـــاء مـراكــز نـقـل الـتـقـنـيـــة
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تشجيع المؤسسات والشركات الخاصة 
المبدعة في مجال خدمات الإنترنت.

تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي 
العربي المتاح على الإنترنت

زيادة الوعي بحقوق الملكية الفكرية، مثل 
حقوق التأليف والنشر وغيرها من 

الممتلكات الفكرية.

نشر الوعي بأهمية وجود مواقع 
متميزة لخدمة المجتمع.

ا  ّـً توفير بيئات رقمية عربية آمنة فكريـ
ومتوافقة مع التقاليد والعادات في 

المملكة العربية السعودية.

إبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى 
الرقمي العربي على الإنترنت في المملكة 

العربية السعودية.

دعم وتكريم الإبداع الفكري والتقني للمواهب 
من أفراد ومنظمات في مجال مواقع الإنترنت.

فرع مواقع
الجهات الحكومية

فرع مواقع
فرع مواقعالجهات التعليمية

الترفيــه التفاعـــلي

فــرع المواقـــع
الثقافيــة

فرع مواقع
المـــال والأعمــــال

فرع مواقع
العلــوم والتقنيــة

فرع المواقع
الصحيــة والطبيــــة

فرع مواقع مؤسسات
المجتمع المدني 

(المنظمات غير الربحية)

انطلاقـــًـا ممــا تعانيــه لغتنــا العربيــة مــن عــدم تناســب كميــة محتواهــا علــى الشــبكة 
ــم، تكــرس وزارة  ــة للمعلومــات )الإنترنــت( مــع نســبة المتحدثــن بهــا في العال العالمي
التــي  المبــادرات  تشــجيع  المســتمر علــى  المعلومــات حرصهــا  وتقنيــة  الاتصــالات 
تســهم في تكثيــف المحتــوى الرقمــي العربــي علــى الإنترنــت، اعتمــادا علــى تحقيــق 
أهــداف الخطــة الوطنيــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، ويتجســد ذلــك في قيامهــا 
بتنظيــم »جائــزة التميّــز الرقمــي« بشــكل دوري تســعى إلــى دعــم التوجــه لاســتخدام 
أحــدث التقنيــات في مجــال تطويــر مواقــع الإنترنــت الســعودية مــن ناحيــة التصميــم 

ــوى، إضافــة إلــى عــدد مــن الأهــداف تتلخــص في التالــي: والمحت

3-9( جـائزة التميّـز الرقمـي لإثراء المحتوى 
        الرقمي العربي على الإنترنت
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تشجيع المؤسسات والشركات الخاصة 
المبدعة في مجال خدمات الإنترنت.

تشجيع وإثراء المحتوى الرقمي 
العربي المتاح على الإنترنت

زيادة الوعي بحقوق الملكية الفكرية، مثل 
حقوق التأليف والنشر وغيرها من 

الممتلكات الفكرية.

نشر الوعي بأهمية وجود مواقع 
متميزة لخدمة المجتمع.

ا  ّـً توفير بيئات رقمية عربية آمنة فكريـ
ومتوافقة مع التقاليد والعادات في 

المملكة العربية السعودية.

إبراز الجهود المبذولة لتطوير المحتوى 
الرقمي العربي على الإنترنت في المملكة 

العربية السعودية.

دعم وتكريم الإبداع الفكري والتقني للمواهب 
من أفراد ومنظمات في مجال مواقع الإنترنت.

فرع مواقع
الجهات الحكومية

فرع مواقع
فرع مواقعالجهات التعليمية

الترفيــه التفاعـــلي

فــرع المواقـــع
الثقافيــة

فرع مواقع
المـــال والأعمــــال

فرع مواقع
العلــوم والتقنيــة

فرع المواقع
الصحيــة والطبيــــة

فرع مواقع مؤسسات
المجتمع المدني 

(المنظمات غير الربحية)

وإضافــة إلــى ذلــك فقــد تم اطــاق الــدورة السادســة للجائــزة )1436هـــ(، في 
2015/6/15م، وذلــك بعــد اكتمــال الأعمــال التطويريــة علــى الأصعــدة كافــة، 
وقــد تم اعتمــاد أســماء لجنــة التحكيــم الذيــن تجــاوز عددهــم أكثــر مــن خمســن 
محكمـــا ومحكمــة، تم اختيارهــم بدقــة وعنايــة؛ ليمثلــوا الفئــات العلميــة والعمليــة 
في المجتمــع، وممــا تم الحــرص عليــه هــو تطويــر آليــة التحكيــم والتقــويم للمواقــع 
المشــاركة، وأيضــا قائمــة معاييــر التحكيــم. كمــا تم القيــام بإجــراء عــدد مــن 
ومــن  الأداء.  مســتوى  لرفــع  الإلكترونــي  التحكيــم  نظــام  وتطويــر  التحســينات 
الجديــر بالذكــر أن الفــروع التــي تم إتاحــة التســجيل فيهــا في الــدورة السادســة 

كانــت كالآتــي:





أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في عضوية 
اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

ببناء القدرات في الاتصالات وتقنية المعلومات 

القسم الرابع

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 
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عدد الدارسين من خلال برنامج خادم 
الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي

 دارس
١٥٠٫٠٠٠ودارسة 

4-1( برنامج خادم الحرمين الشريفين 
للابتعاث الخارجي ومبادرة وظيفتك وبعثتك

ــاث الخارجــي،  ــى برنامــج خــادم الحرمــن الشــريفين للابتع ــم عل تشــرف وزارة التعلي
الــذي زاد عــدد الدارســن مــن خلالــه علــى 150.000 دارس و دارســة، ومــن بــن هــؤلاء 
المبتعثــن عــدد غيــر قليــل مــن المتخصصــن في تقنيــة المعلومــات. وقــد تم مؤخــراً إطلاق 
مبــادرة وظيفتــك وبعثتــك التــي تقــوم بالربــط الفعلــي بــن الفــرص الوظيفيــة الحاليــة 

والمســتقبلية في القطاعــات التنمويــة المختلفــة وبــن برنامــج الابتعــاث الخارجــي.
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4-2( مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني

تأتــي مبــادرة قوافـــــــل التدريــب الإلكترونــي كمشــاركة مــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات ضمــن المبــادرات الأخــرى التــي يقــوم بهــا القطــاع الحكومــي والخــاص في 
تمكــن شــرائح المجتمــع في جميــع أنحــاء البــاد مــن التعامــل مــع الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات بفاعليــة ويســر لــردم الفجــوة الرقميــة ورفــع الوعــي بأهميــة الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات لــدى جميــع الأفــراد، وذلــك بالتركيــز علــى ســكان المناطــق الريفيــة 
ومحــدودة الدخــل وتوفيــر التدريــب الأساســي والمجانــي علــى اســتخدام الاتصــالات 

وتقنيــة المعلومــات.

وتهــدف المبــادرة إلــى محــو أميــة الحاســب والإنترنــت؛ وذلــك بالتركيــز علــى المناطــق 
الريفيــة ومحــدودة الدخــل لتوفيــر التدريــب الأساســي والمجانــي علــى اســتخدام 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات للأفــراد والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة في جميــع 

المناطــق، وذلــك مــن خــال:

¦ التعريف بأهمية الاتصالات وتقنية المعلومات في المجتمع للفئات المستهدفة.	

¦ التعريف بالاستخدامات المتعددة للاتصالات وتقنية المعلومات.	

¦ تدريــب الفئــات المســتهدفة لإكســابهم المهــارات الأساســية المتعلقــة باســتخدام 	
الحاســب الآلــي والإنترنــت.

¦ لاســتخدام 	 الأساســية  المهــارات  لتعلــم  المناســبة  التدريبيــة  البيئــة  توفيــر 
الحاســب الآلــي للســكان في المناطــق التــي لا تتوافــر فيهــا بشــكل كبيــر معاهــد 

ومراكــز تدريــب. 

¦ التعريــف 	 خــال  مــن  الحكوميــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  عمليــة  تيســير 
المملكــة. في  الحكوميــة  الإلكترونيــة  التعامــات  بمشــاريع 

¦ علــى 	 التدريــب  علــى  والهجــر  والقــرى  الريفيــة  المناطــق  ســاكني  تشــجيع 
المجــال. هــذا  أساســية في  مهــارات  بإعطائهــم  والإنترنــت،  الحاســب  اســتخدام 

مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني

ــة  ــة الابتدائي ــي طــاب صفــوف المرحل ــادرة قوافــل التدريــب الإلكترون وتســتهدف مب
والمتوســطة في التعليــم العــام، وســاكني المــدن والمناطــق الريفيــة والقــرى ممــن لم تتســن 
لهــم الفرصــة لاكتســاب مهــارات اســتخدام الحاســب الآلــي والإنترنــت. ويتــم التدريــب 
عــن طريــق فصــل تدريبــي متحــرك مــع التجهيــزات اللازمــة مــن مــواد تدريبيــة ومدرب 

وســائق تتنقــل بــن المــدن والقــرى ضمــن آليــة تحــرك تحددهــا الــوزارة.
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4-3( مبادرة محاضرات نشر الوعي
        والثقافة الرقمية

يأتــي مشــروع محاضــرات نشــر الثقافــة والمعرفــة الرقميــة كأحــد أهــداف الخطــة 
ــة المعلومــات المحققــة لجهــود وتوجهــات وزارة الاتصــالات  ــة للاتصــالات وتقني الوطني
وتقنيــة المعلومــات للمشــاركة في تمكــن شــرائح المجتمــع في جميــع أنحــاء البــاد مــن 
التعامــل مــع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بفاعليــة ويســر لــردم الفجــوة الرقميــة ورفــع 
مســتوى الوعــي بأهميــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لــدى جميــع الأفــراد والمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة. وتهــدف المبــادرة إلــى تعزيــز أهميــة اســتخدام الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات لــدى أفــراد المجتمــع )بمختلــف فئاتهــم ومســتوياتهم التعليميــة( مــع التركيــز 

علــى فئــة الشــباب، ورفــع الوعــي في هــذا المجــال.

مبادرة محاضرات نشر الوعي والثقافة الرقمية

تستهدف طلاب وطالبات 
المرحلة الثانوية، والعموم 

من مرتادي المهرجانات 
المحلية، والمعارض 
المتنوعة، والندوات 

والمؤتمرات، ومرتادي 
الأندية الرياضية. 
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عدد المتدربين في الأنظمة 
الآلية (الإدارية والأمنية )

عدد المتدربين في الحاسبات 
الشخصية والصيانة والشبكات

عدد الملتحقين بورش العمل

عدد المتدربين خلال عام 
٢٠١٥ م

١١,٢١١

٧,٨٦٤

٢,٦٢٩

٧١٨

4-4( معهد تقنية المعلومات في
        وزارة الداخلية 

يقــوم المعهــد بتدريــب وتأهيــل منســوبي وزارة الداخليــة وكافــة قطاعاتهــا والجهــات 
الحكوميــة الأخــرى ذات العلاقــة في مجــال تقنيــة المعلومــات. وتنقســم البرامــج 

ــى : ــة إل التدريبي

برامــج القيــادات الإداريــة : التركيــز علــى الانظمــة الآليــة للقطاعــات وإبــراز كل ¦¦
مــا هــو جديــد مــن تطبيقــات ومشــاريع حيويــة.

البرامــج التدريبيــة العامــة : تصميــم وتنفيــذ برامــج الانظمــة الآليــة ) الإداريــة ¦¦
والأمنيــة ( بالإضافــة لبرامــج الحاســبات الشــخصية والصيانــة والشــبكات 

وأمــن المعلومــات.
ــة الخاصــة في مجــال ¦¦ ــج التدريبي ــذ البرام البرامــج التدريبيــة الخاصــة : تنفي

الحاســب الآلــي والشــبكات خــال الفتــرة المســائية بالتعــاون مــع عــدد مــن 
ــدة. ــن الشــركات الرائ ــد م شــركاء المعه

برامــج مســار الفنــي الشــامل : يســتهدف هــذا المســار الفنيــن مــن منســوبي ¦¦
المركــز والمراكــز الفرعيــة بمختلــف مناطــق المملكــة ويتكــون مــن )صيانــة اجهــزة 

الشــبكات ، صيانــة أجهــزة صيانــة البصمــة، محطــات العمــل والطابعــات(
ــي ينفذهــا ويشــرف ¦¦ ــة الت النــدوات وورش العمــل : التعريــف بالمشــاريع الحيوي

عليهــا المركــز بالإضافــة للتعريــف بأيــة منتجــات جديــدة تدعــم وتطــور العمــل 
في مختلــف القطاعــات.

ويعــد المعهــد مــن أوائــل المعاهــد الأمنيــة الحاصلــن علــى شــهادة الجــودة أيــزو 
)9001/2008(، وخــال عــام 2015 م ، وصــل عــدد مــن تم تدريبهــم إلــى )11211( 
وهــو عــدد غيــر مســبوق في تاريــخ المعهــد، ويوضــح الجــدول الأعــداد بالتفصيــل :



التقرير السنوي | اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  62

برنامج قدراتك
ويعنى بالمهارات الأساسية للحاسب 

الآلي والتعاملات الإلكتروني

 برنامج التدريب الاحترافي
الذي انطلق في عام ٢٠١٥م مستهدفاً 
نحو ٨٠٠ موظف حكومي من خلال ٤٠ 

دورة تدريبية.

 برامج تدريبية لمدراء تقنية 
CIO المعلومات التنفيذيين

برامج تدريبية 
لمدراء الأعمال 

التنفيذيين

جلسات الحوار التقني 
والمعلوماتي

4-5( مبادرة تنمية مهارات القيادات

إدراكاً مــن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه القيــادات التنفيذيــة ومــدراء تقنيــة المعلومــات 
في مختلــف الجهــات الحكوميــة في مســيرة التحــول الإلكترونــي، يولــي برنامــج )يسّــر( 
ــة في  ــادات التنفيذي ــارات القي ــة مه ــادي، والســعي لتنمي ــب القي ــراً بالتدري اهتمامــاً كبي
هــذه الجهــات مــن أجــل تحقيــق رؤيــة وقيــم التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة. ويتــم 
التدريــب القيــادي مــن خــال سلســلة متكاملــة مــن البرامــج المنظمــة لتنميــة المهــارات 

القياديــة والإعــارة المؤقتــة داخــل المملكــة وخارجهــا وتقــديم مشــورة التدريــب وبرامــج 
التوجيــه وبرامــج تقديــر الجهــود وغيرهــا مــن البرامــج الاحترافيــة.

يتــم تقــديم التدريــب القيــادي مــن خــال شــراكات مــع عــدد مــن جهــات التدريــب 
المرموقــة عالميــاً ومحليــاً. وتشــتمل برامــج التدريــب القيــادي علــى البرامــج التاليــة:-
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برنامج قدراتك
ويعنى بالمهارات الأساسية للحاسب 

الآلي والتعاملات الإلكتروني

 برنامج التدريب الاحترافي
الذي انطلق في عام ٢٠١٥م مستهدفاً 
نحو ٨٠٠ موظف حكومي من خلال ٤٠ 

دورة تدريبية.

 برامج تدريبية لمدراء تقنية 
CIO المعلومات التنفيذيين

برامج تدريبية 
لمدراء الأعمال 

التنفيذيين

جلسات الحوار التقني 
والمعلوماتي

4-6( مبادرة توسيع نطاق التعلم
        وبناء القدرات

نظــراً لأهميــة برامــج بنــاء قــدرات ومهــارات الموظفــن في القطــاع الحكومــي فيمــا 
يخــص تطبيقــات التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة، وبمــا يهيــئ لتقبــل وتأقلــم ودعــم 
التغييــرات الجديــدة، وتحمــل المســؤولية والاســتمرارية في تحســن الأداء، أطلــق 
ــاء القــدرات وتنميــة المهــارات للتعامــات الإلكترونيــة في القطــاع  )يسّــر( مبــادرة بن
ــة  ــة المتعلق ــة وســد الفجــوة الرقمي ــة المعلوماتي ــى نشــر الثقاف ــة إل ــي الرامي الحكوم

باســتخدام الحاســب الآلــي علــى المســتوى الأساســي للتعامــل مــع برامــج الخدمــات 
الإلكترونيــة وإدارة وتنفيــذ مشــاريع الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة بدرجــة عاليــة 

مــن الاحترافيــة و المهــارة. 

وتشتمل المبادرة على برنامجين هما:-
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4-7( برنامج المهارات الأساسية للحاسب     
        الآلي والتعاملات الإلكترونية

قــام برنامــج يســر بتدريــب )17244( متدربــاً مــن الجهــات الحكوميــة خــال العــام 
ــة،  2015م في برنامــج المهــارات الأساســية للحاســب الآلــي والتعامــات الإلكتروني
ليصبــح إجمالــي المســتفيدين مــن هــذا البرنامــج منــذ تأسيســه )54145( متدربــاً. 
كمــا تم تدريــب )398( متدربــاً لعــام 2015م بالبرامــج التدريبيــة الاحترافيــة بتقنيــة 

متدرباً من الجهات الحكومية خلال 
العام ٢٠١٥م

إجمالي المستفيدين من هذا 
البرنامج منذ تأسيسه

متدرباً لعام ٢٠١٥م بالبرامج التدريبية 
الاحترافية بتقنية المعلومات 

والتعاملات الإلكترونية الحكومية

منهجية ودليلاً استرشادياً في مجال 
التعاملات الإلكترونية الحكومية منها (٤) 

أدلة استرشادية جديدة قام البرنامج 
بإعدادها في عام ٢٠١٥م

١٧٢٤٤٥٤١٤٥

٣٩٨٢٩

منهجيــة   )29( إعــداد  وقــد تم  الإلكترونيــة الحكوميــة.  والتعامــات  المعلومــات 
ودليــاً استرشــادياً في مجــال التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة منهــا )4( أدلــة 
استرشــادية جديــدة قــام البرنامــج بإعدادهــا في عــام 2015م. كمــا تم تنفيــذ عــدد 

ــر. ــة والتواصــل وإدارة التغيي مــن الأنشــطة والأعمــال في مجــال التوعي
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4-8( البرنامج التدريبي الإلكتروني )عن بعد( 
لمعلمي ومعلمات مدارس الحدّ الجنوبي

اســتمراراً للدعــم الــذي يحظــى بــه المعلــم والمعلمــة، أطلقــت وزارة التعليــم ممثلــة 
في المركــز الوطنــي للتعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، برنامجــاً تدريبيــاً 
إلكترونيــاً )عــن بعــد( لمعلمــي ومعلمــات مــدارس الحــدّ الجنوبــي يتضمــن 84 
دورة تدريبيــة لأكثــر مــن 14 ألــف معلــم ومعلمــة بالتعــاون مــع الإدارات التعليميــة، 
ــة بمــا يتناســب  والــذي مــن شــأنه أن يعــزز قدراتهــم ويطــور أســاليبهم التعليمي
ــق هــذا  مــع التغيــرات الســريعة التــي يشــهدها العالــم في قطــاع التعليــم، وينطل
البرنامــج في نســخته الثانيــة والتــي تقُــدم بأحــدث الوســائل التدريبيــة وبإشــراف 
نخبــة مــن الخبــراء وعــدد مــن المدربــن والمدربــات، فضــاً عــن دعم فنــي وإداري.

 لأكثر من ١٤ ألف معلم ومعلمة 
بالتعاون مع الإدارات التعليمية

٨٤
 دورة تدريبية
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معلمات
التعليم العام

أعضاء
هيئة التدريس

المحاضرات والمعيدات
في الجامعات

الفئات المستهدفة في برنامج تطوير العاملات في 
السلك التعليمي

 الموظفات
العاملات في مجال التعلم
الالكتروني وتقنيات التعليم

في مؤسسات التعليم

4-9( برنامج رائدات التعلم الالكتروني
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4-10( مبادرة معلمونا

تهــدف المبــادرة لبنــاء معاييــر مهنيــة للمعلمــن والمعلمــات تحقــق أعلــى مســتوى 
مــن المهنيــة والاحترافيــة في التعليــم. وقــد تم اطــاق منصــة معلمونــا الالكترونيــة 
لســماع صــوت المعلــم وتلقــي آراء ومقترحــات المعلمــن والمعلمــات حــول المعاييــر 

المهنيــة للمعلمــن.
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4-11( إطلاق قناة )عالي( و )عين(
          الفضائية التابعتين لوزارة التعليم

قنــاة )عالــي( الفضائيــة هــي قنــاة فضائيــة تملكهــا وزارة التعليــم، وتبــث علــى القمــر 
www.aalitv.edu.sa العربــي عربســات )بــدر(، ويمكــن متابعتهــا أيضــاً علــى الموقــع
وتهــدف القنــاة إلــى خدمــة الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس بالمملكــة وخارجهــا.

وتتيــح الفرصــة للمؤسســات الأكاديميــة مــن أجــل تحقيــق الشــراكة المجتمعيــة 
بــن الجامعــات والمجتمــع، وتوفيــر مــا لديهــا مــن مخــزون ثقــافي وأنشــطة تعليميــة 
متنوعــة لقطــاع الجمهــور الواســع، وإيصالهــا مــن خــال البــث الفضائــي، كمــا 
تهــدف للعنايــة بالمبتعثــن والتواصــل معهــم وتفعيــل دور الإعــام الجديــد بمــا 
يحفــظ الهويــة الوطنيــة والارتبــاط بالوطــن. وإبــراز جهــود المبتعثــن في المجــالات 
التعليميــة والابتــكارات العلميــة والتقــدم التقنــي وإبــراز دور العلمــاء والباحثــن 
والطــاب والمبتعثــن، الذيــن حققــوا إنجــازات علميــه بــارزة. وفي هــذا الشــأن؛ 
فقــد أطلقــت الــوزارة قنــاة )دروس( الفضائيــة خاصــة للطــاب والطالبــات، حيــث 
تعــرض القنــاة الــدروس التعليميــة، وقــد بــدأ البــث يــوم الأحــد 2015/4/12م، عنــد 

ــة صباحــاً. الســاعة الثامن

كمــا أطلــق يــوم 2015/8/23م البــث الرســـمي لقنــاة عــن، والتــي تقــدم المــواد 
القنــوات  عبــر  المختلفــة،  الدراســية  بالمراحــل  والطالبــات  للطــاب  الدراســية، 
الفضائيــة والإنترنــت www.ientv.edu.sa، ويتــم مــن خــال )12( قنــاة، وذلــك لتغطيــة 
ــدروس  ــد تقــديم ال ــة. ويع ــام المختلف ــم الع ــواد الدراســية بصفــوف التعلي ــع الم جمي
التعليميــة عبــر )عــن( أحــد البدائــل التعليميــة المطروحــة مــن الــوزارة للطــاب 

والطالبــات. 
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4-12( إقامة عدد من المؤتمرات 
          والملتقيـــــات والنـــدوات وورش  

          العــمـــل

تسليط الضوء على التوجـهـات
التقنية الحديثة مثـل الحوسبـة
السحابيـة، ومعماريـة الكائنـات

الرقمية. 

الأمن الإلكتروني 

مكافحة الجرائم
المعلوماتية

قصص النجاح في
تـنـفـيـذ الـخـدمــات

الإلكترونية

في ســبيل تحفيــز النقــاش علــى المســتوى الوطنــي والمســاهمة في بنــاء القــدرات 
في مجــال مجتمــع المعلومــات؛ أقامــت أمانــة اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات 
والأعضــاء عــدد مــن المؤتمــرات والملتقيــات والنــدوات وورش العمــل في هــذا 

ــك المؤتمــرات :-  الشــأن. ومــن تل





أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في عضوية 
اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

 
ببناء الثقة والأمن في استخدام الاتصالات وتقنية 

المعلومات

القسم الخامس

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 
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5-1( الـــمـــركـــز الـــوطــنــي
        للــتـــصـــديــــق الــــرقــمــي

يتمثــل دور المركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي في إدارة البنيــة التحتيــة للمفاتيــح 
التصديــق  ومراكــز  الجــذري،  التصديــق  مركــز  في  متمثلــة  المملكــة  في  العامــة 
ــة( والتــي تقــوم بشــكل مركــزي بإصــدار الشــهادات  الفرعيــة )الحكوميــة والتجاري
والاســتثمار في  بالتطويــر  المركــز  يقــوم  كمــا  النهائيــن،  للمســتخدمين  الرقميــة 
صناعــة التصديــق الرقمــي، وتقــديم خدماتــه في ســوق التعامــات الإلكترونيــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال منظومــة متكاملــة لإدارة البنيــة التحتيــة 
للمفاتيــح العامــة التــي تقــوم عليهــا كافــة الأعمــال الإلكترونيــة كالتجــارة الإلكترونيــة 
والحكومــة الإلكترونيــة، حيــث تمكّــن هــذه المنظومــة المتعاملــن عــن طريــق شــبكة 

إجــراء مختلــف  مــن  أعمــال(  مواطنــون،  فئاتهــم )حكومــة،  الإنترنــت بمختلــف 
العمليــات الإلكترونيــة بســرية وموثوقيــة وســامة تامــة. وقــد ارتفــع عــدد الجهــات 
ــادة نســبتها 82% عــن  ــة بزي ــة حكومي ــى عشــرين جه ــا إل ــي تم ربطه ــة الت الحكومي
العــام 2014م، والعمــل جــارٍ حاليــاً لربــط عــدد مــن الجهــات الحكوميــة الأخــرى، 
وقــد تم ذلــك مــن خــال خدمــة »رابــط« التــي تهــدف إلــى ربــط الجهــات الحكوميــة 
بالمركــز الوطنــي للتصديــق الرقمــي وتخويــل تلــك الجهــات بإصــدار وإدارة احتياجها 

ــق الرقمــي مــن خــال مراكــز تســجيل خاصــة بهــا.  مــن شــهادات التصدي

جهة الحكومية مرتبطة بالمركز 
الوطني للتصديق الرقمي

٢٠



 73 ١٤٣٦ - 1437 هـ / ٢٠١٥م

وضع إطار حوكمة لتوجيه أنشطة الأمن الإلكتروني للجهات 
الحكومية والبنى التحتية الحيوية.

بناء معلومات أمنية فعالة متخصصة في التهديدات 
الإلكترونية، وتطوير إمكانات التحكم بالحوادث الإلكترونية.

تقليل المخاطر (نقاط الضعف، التهديدات) التي تواجه 
الحكومة والبنى التحتية الحيوية.

زيادة الوعي بالوضع الحالي عبر مشاركة المعلومات 
وتقديم أنشطة تعاونية.

التشجيع على تطوير صناعة محلية تركز على تقنيات 
وخدمات الأمن الإلكتروني.

تطوير القدرات البحثية في مجال الأمن الالكتروني.

زيادة الوعي بالأمن الإلكتروني عبر كافة شرائح المجتمع.

إدخال الأمن الإلكتروني في المواد العلمية التي تدرس 
بمدارس المملكة العربية السعودية.

تطوير قوة عمل احترافية للأخذ بزمام الأمن الإلكتروني 
بالمملكة.

5-2( المركز الوطني للأمن الإلكتروني
        في وزارة الداخلية

وتاريــخ   53235 رقــم  الكــريم  الســامي  الأمــر  علــى  بنــاء  المركــز  إنشــاء  تم 
1433/12/12 هـــ وذلــك لتأمــن الفضــاء الإلكترونــي للمملكــة. حيــث تم تشــكيل 
فريــق مــن وزارة الداخليــة وشــركة أرامكــو لتحقيــق مضمــون الأمــر الســامي 
الكــريم. وتتمثــل رؤيــة المركــز في أن يكــون القائــد في حمايــة الفضــاء الالكترونــي 
للمملكــة العربيــة الســعودية، ولبنــاء الثقــة محليــاً ودوليــاً كجهــة فعّالــة ومتقدمــة 
ــن اســتراتيجية  ــل ضم ــز في أن يعم ــل رســالة المرك ــي. وتتثم ــن الالكترون في الأم
قائمــة علــى التعــاون والتنســيق مــع القطاعــات الحكوميــة والمنشــآت الحيويــة 
بالمملكــة.  الإلكترونــي  الأمــن  أهــداف  تحقيــق  في  مهمــن  كشــركاء  بالمملكــة 
وسيشــكل المركــز النقطــة المحوريــة لتنســيق الجهــود الوطنيــة في تحديــد ومراقبــة 
المخاطــر الإلكترونيــة، وتقــديم الارشــادات والتوصيــات اللازمــة لحمايــة شــبكات 
الاتصــالات وأنظمــة المعلومــات الوطنية، ومشــاركة البيانات المتعلقــة بالتهديدات، 
ــة. ويهــدف المركــز  ــات الاســتجابة والمعالجــة للحــوادث الإلكتروني وتنســيق عملي
ــن الحكومــة  ــاون ب ــه، بالتع ــوق ب ــي آمــن ويمكــن الوث ــى إيجــاد فضــاء إلكترون إل
والبنــى التحتيــة الحيويــة، وخلــق اقتصــاد يتســم بالمرونــة والصلابــة، عبــر تقــديم 
تقنيــات وخدمــات أمنيــة معلوماتيــة مبتكــرة، بالإضافــة إلــى إيجــاد مجتمــع واع 

وعلــى درايــة بخبايــا الأمــن الإلكترونــي. 

تشمل أولويات المركز ما يلي:
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  أهم الجهود الوطنية المبذولة في مجال الأمن 
الإلكتروني

تطوير الاستراتيجية الوطنية 
للأمن الإلكتـــروني

إنشاء المركز الوطني للأمن
الالكتروني تحت مظلة

وزارة الداخلية

إنشاء لجنتين إشرافية
وتنفيذية للأمن الإلكتروني

إنشاء المركز الوطني
الإرشادي لأمن المعلومات
تحت مظلة هيئة الاتصالات

وتقنية المعلومات

صدور وثيقة إعداد الاستراتيجية الوطنية
لأمن المعلومات الصادرة من

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات صياغة بعض القوانين الأمنية ذات العلاقة
- قانون مكافحة جرائم الإنترنت
- قانون المعاملات الالكترونية

NCSC
المــركـــز الوطــنــــي
للأمن الالكتروني
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القرارات الحكومية المتعلقة بالأمن الإلكتروني

يقتصر التعيين على الوظائف ذات الصلة بأمن 
المعلومات وسريتها المضمنة في عقود تشغيل 

وصيانة الحاسب الآلي على موظفين سعودي .

الاستفادة من تقنية المعلومات في إستشراق 
صفقات  في  المحتملة  الإحتيالية  العمليات 
الأمنية  والعمليات  بخاصة  الالكتروني  الدفع 

بعامة ووضع التدابير المناسبة لمواجهتها .

إنشاء مركز لتأمين الفضاء الإلكتروني 
بالمملكة العربية السعودية . 

نشر الوعي المجتمعي بثقافة التقنية وأساسيات 
أمن المعلومات وتوضيح تحديات مستقبل الأمن 

الوطني عبر وسائل التقنية الحديثة من خلال البرامج 
الإعلامية ومناهج التعليم العام والجامعي 

والنشاطات المختلفة .

تشكيل لجنة متابعة من الخبراء وذوي الإختصاص 
لتنفيذ التوصيات لتحقيق الشمولية والموضوعية 
والشفافية في الإدارات المعنية بالأمن الوطني .

استقطاب الكفايات الوطنية والعالمية في مجال 
أمن المعلومات .

 إستحداث برامج تدريب متقدمة لمتخصصي في مواجهة الإستحداثات 
السلبية للإنترنت في مجال الإرهاب ومهددات الأمن الوطني .

تحديث القوانين الخاصة بالجرائم الإلكترونية لمواجهة 
التهديدات المستحدثة مع تاهيل رجال الضبط 

والتحقيق والقضاء للتعامل مع الجوانب المختلفة ذات 
العلاقة بجرائم أمن المعلومات .

تطبيق جميع إجراءات أمن الإتصالات والمعلومات 
في كل الجهات الحكومية مع ضرورة وجود الأليات 

اللازمة  لتقيد العاملين بتلك الإجراءات .

بناء معايير قياسيية لضبط أمن المعلومات 
في القطاعين العام والخاص للإستفادة 
من التطبيقات الأمنية المستخدمة في 

الدول المتقدمة .

رفع كفاءة برامج تاهيل الكوادر البشرية للتعامل 
مع التقنيات الحديثة 

إيجاد آلية مرنة لتحديث التطبيقات 
الإلكترونية الجديدة وتبنيها لمواكبة 

تحديات الجرائم الرقمية .

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

القــرار الصــادر بشــأن :

صدر عدد من القرارات من مجلس الوزراء فيما يخص أمن المعلومات من عام
١٤٢٨ - ١٤٣٣ هـ
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أبرز إنجازات المركز الوطني للأمن الإلكتروني

NCSC
المــركـــز الوطــنــــي
للأمن الإلكتروني

تم إنشاء المركز
بناء على الأمر السامي الكريم

رقم ٥٣٢٣٥ بتاريخ ١٤٣٣/١٢/١٢ هـ
لتأمين الفضاء الإلكتروني للمملكة

إقامة المؤتمر الدولي
للأمن الإلكتروني

في الرياض ٢٠١٦/١/١٦

تقديم خدمة توكيد المعلومات
حيث تمت مراجعة شبكات الاتصالات 

وأنظمة المعلومات الوطنية
لعدة جهات حكومية

تم القيام بأعمال الاستجابة للحواداث
الإلكترونية على المستوى الوطني

تطوير مسودة الاستراتيجية
الوطنية للأمن الإلكتروني

بناء الكوادر البشرية الوطنية
لتشغيل المركز الوطني

للأمن الإلكتروني
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5-3( المركز الوطني لتقنية
        أمن المعلومات

ــع  ــي لمجتم ــى التحــول التقن ــة إل ــوم والتقني ــز للعل ــك عبدالعزي ــة المل تســعى مدين
معلوماتــي والحصــول علــى الريــادة في مجــال تقنيــة المعلومــات مــن خــال تطبيــق 
الخطــة الوطنيــة للعلــوم والتقنيــة خــال العشــرين عامــا القادمــة، بالإضافــة إلــى 
ــز التعــاون مــع الجهــات الرائــدة في هــذا المجــال، ويصاحــب هــذا التحــول  تعزي
الســريع اهتمــام كبيــر بمجــال أمــن المعلومــات علــى مســتوى كبيــر. ولقــد أنشــأت 
مدينــة الملــك عبدالعزيــز للعلــوم والتقنيــة المركــز الوطنــي لتقنيــة أمــن المعلومــات، 
ــذا  ــة به ــات المتعلق ــل التقني ــة لنق ــة وداعم ــة متكامل ــاء بيئ ــا لبن ــك ســعيا منه وذل
المجــال الحســاس وتطويرهــا، حيــث يضــم المركــز نخبــة مــن الباحثــن والباحثــات 
لقيــادة جهــود المملكــة في تنفيــذ البحــوث التطبيقيــة في أمــن المعلومــات بالتعــاون 

مــع عــدد مــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة المميــزة علــى مســتوى العالــم.

يضم المركز نخبة من 
الباحثين والباحثات لقيادة 
جهود المملكة في تنفيذ 

البحوث التطبيقية في أمن 
المعلومات
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5-4( المركز الوطني الإرشادي
        لأمن المعلومات 

يهــدف المركــز إلــى رفــع مســتوى الوعــي والمعرفــة بأخطــار أمن المعلومات وبالســامة 
الرقميــة ورفــع مســتوى الثقــة في التعامــات الالكترونيــة بالتعــاون مــع أعضائــه 
وشــركائه في المملكــة مــن خــال التدريــب والتعليــم ونشــر المعلومــات الأمنيــة المفيــدة. 
وقــام المركــز خــال عــام 2015م بنشــر الدليــل الحكومــي لسياســات وإجــراءات أمــن 
ــة المســجلة في موقــع الدليــل )35( جهــة،  ــغ عــدد الجهــات الحكومي المعلومــات، وبل
وتم تنزيــل أكثــر مــن )1594( سياســة وإجــراء مــن موقــع الدليــل. بالإضافــة إلــى أنــه 
تم إرســال )1664( بلاغــاً تحذيريــاً للجهــات المســجلة بياناتهــا في خدمــة الإنــذار، 
والبلاغــات المبكــرة، ونظــام إدارة المخاطــر، وتم زيــارة أكثــر مــن )30( جهــة حكوميــة، 

و تقــديم عــرض متكامــل عــن المركــز وخدماتــه، وكيفيــة الاشــتراك بهــا. 

تم توزيع أكثر من )200000( نسخة من مطبوعات
المركز الخاصة برفع الوعي بأمن المعلومات.

إحصاءات المركز الوطني الإرشادي لأمن 
المعلومات

جــهــة حكومية مسجلة
في الدليــل

سياســة وإجـــراء تم 
تنزيلــها

بــلاغ مرســـل
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٢٠١٥٢٠١٤٢٠١٣٢٠١٢

عدد المراكز المسجلة
مع المركز

عدد البلاغات أو التحديات
الخاصة التي تم ارسالها

٣٥٣٨

١٦٥١

٨٩٠

٢٨٩ ٢٤٧٢٢٣٢١٣١٤٩
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5-5( مركز التميز لأمن المعلومات
         بجامعة الملك سعود

تم إنشــاء مركــز التميــز لأمــن المعلومــات بجامعــة الملــك ســعود، وذلــك لمــا تمتلكــه 
جامعــة الملــك ســعود مــن عوامــل النجــاح مــن موقــع قريــب مــن الجهات المســتفيدة 
وتنــوع في التخصصــات، والأهــم وجــود مجموعــة متميــزة ومتخصصــة في أمــن 
المعلومــات قــد لا تتوفــر في جامعــة أخــرى. وتكمــن رؤيــة المركــز في أن يكــون 
مركــزا متميــزا علــى مســتوى العالــم والمرجــع الأول في المنطقــة في أمن المعلومات. 
ورســالته تتلخــص في جمــع أفضــل الباحثــن والمتميزيــن في أمــن المعلومــات لنقــل 
الخبــرة وتوجــه الأبحــاث في هــذا المجــال لتقييــم وحــل المشــاكل الوطنيــة في أمــن 
المعلومــات. ويهــدف المركــز إلــى الاســتثمار في الخبــرات الوطنيــة، مــن خــال 

ــي مــع الجامعــات، ومراكــز الأبحــاث والشــركات لحــل  التعــاون الدولــي والداخل
المشــاكل المختصــة بأمــن المعلومــات ونقــل الخبــرات، وتقــديم برامــج تعليميــة 
ــى التخصــص في أمــن المعلومــات وتحــذر  وتثقيفــه متميــزة، ومبدعــة تشــجع عل
ــه،  ــه ورســالته وأهداف ــز برؤيت ــر أن المرك ــر بالذك ــة. والجدي مــن المخاطــر الأمني
يتماشــى ويخــدم الخطــة الوطنيــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في المملكــة 
العربيــة الســعودية، حيــث إنــه يتوقــع لــه أن يســهم في 12 مشــروعاً مــن مشــاريع 

الخطــة والبالغــة 24 مشــروعًا. 

تكمن رؤية المركز في أن يكون 
مركزا متميزا على مستوى 
العالم والمرجع الأول في 

المنطقة في أمن المعلومات





أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في عضوية 
اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

 
بتطبيقات الاتصالات وتقنية المعلومات

القسم السادس

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 
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الخدمات
الإلكترونية

6-1-1(  الخدمات الالكترونية لوزارة الداخلية )أبشر(

6-1( الحكومة الإلكترونية

)أبشــر( لــم يكــن مشــروعا كغيــره مــن المشــاريع، بــل كان حلمــا متكامــل الأركان 
وإعلانــا صارخــا لانتهــاء عصــر التعامــات الورقيــة، وأكبــر مــن ذلــك. لأنــه المشــروع 
الوطنــي الأضخــم، لمــا يحققــه مــن طموحــات تتجــاوز توفيــر الوقــت والجهــد والمــال 
للمســتفيدين، بــل يتجــاوز ذلــك حيــث يقضــي علــى التكــدس في الدوائــر الحكوميــة 
ويقلــل ازدحــام الطرقــات، ويتيــح لقطاعــات وزارة الداخليــة القيــام بمهــام أكثــر 
وبفعاليــة أكبــر، ممــا ينعكــس إيجابــا علــى تنميــة القطاعــات وتطويرهــا، وعلــى 
الجانــب الآخــر فهــو الطريــق للانتقــال إلــى عصــر العالــم الرقمــي والحكومــة 
الإلكترونيــة أســوة بــدول العالــم المتقــدم. إن القيــادة الســعودية برئاســة خــادم 
الحرمــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود - حفظــه الله - 
ــس  ــس مجل ــب رئي ــد نائ ــي العه ــة مســتمرة مــن صاحــب الســمو الملكــي ول وبمتابع
الــدؤوب وســعيهم لخدمــة المواطــن فكانــت  الــوزراء وزيــر الداخليــة وحرصهــم 
الحكومــة الالكترونيــة ) أبشــر ( حملــت وعــداً وأمــاً في توفيــر خدمــات إلكترونيــة 
متميــزة وغيــر مســبوقة لتلبـــي تطلعــات المواطنــن والمقيمــن، بالإضافــة إلــى قطــاع 
ــة  ــادة للخدمــات الإلكتروني ــق الري ــذ، وتحقي ــال، مــع تميزهــا بســهولة التنفي الأعم

الخدمات الإلكترونية لوزارة الداخلية )أبشر(
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نفــذت  التــي  المشــاريع  أوائــل  مــن  مشــروع  )أبشــر(  المملكــة.  مســتوى  علــى 
اســتراتيجية الحكومــة الإلكترونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، والــذي يقــدم 
مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات لقطاعــات وزارة الداخليــة )مثــال: الجــوازات- 
المــرور - الأحــوال المدنيــة ( في شــكل إلكترونــي، ويســهل الوصــول إلــى الخدمــات 
.www.moi.gov.sa في أي وقــت ومــن أي مــكان، مــن خــال بوابــة وزارة الداخليــة

وقــد تم تصميــم محتــوى بوابــة أبشــر )بوابــة وزارة الداخليــة الإلكترونيــة( بحيــث 
تشــمل جميــع الأخبــار والبيانــات لــكل مــن الإمــارات والقطاعــات وكذلــك مــا 
يحتاجــه المواطــن لمراجعــة أي منهــا. كمــا أصبحــت الخدمــات الإلكترونيــة للــوزارة 
مــن أهــم محتويــات البوابــة وأكثرهــا تطــوراً. وتمنــح بوابــة أبشــر مســجليها عــدداً 
مــن المزايــا والخدمــات، حيــث تمكنهــم مــن الاطــاع علــى معلوماتهــم الشــخصية، 
والتقــديم علــى خدمــات وزارة الداخليــة وقطاعاتهــا، ومتابعــة المعامــات المقدمــة 
لــوزارة الداخليــة وقطاعاتهــا المختلفــة، والاطلاع على الأنظمــة واللوائح والحصول 
ــغ عــدد المســجلين المفعلــن حتــى  علــى النمــاذج المختلفــة للخدمــات المقدمــة، وبل

نهايــة فتــرة هــذا التقريــر أكثــر مــن ) 6.000.000 ( مواطــن ومقيــم.
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٦٠
من  البوابة  لمتصفحي  الخدمة  هذه  تقدم 
خارجها  أو  المملكة  داخل  ومقيمين  مواطنين 
الصادرة  الأخبار  مستجدات  لأهم  يومية  متابعة 

عن قطاعات وزارة الداخلية المختلفة. 

بالقرارات  التعريف  إلى  الخدمة  هذه  تهدف 
لكافة  الداخلية  وزارة  عن  الصادرة  والتعليمات 
ما  مع  متواصلا  المستخدم  لإبقاء  قطاعاتها، 
مستخدم  تمنح  كما  وأنظمة،  قوانين  من  يصدر 
المتعلقة  المعاملات  إجراء  كيفية  البوابة معرفة 

بهذه القرارات بسهولة ويسر.

تغطي  جاهزة  إلكترونية  استمارات  وهي 
المعاملات المتعلقة بالوزارة وقطاعاتها، كإصدار 
ورخص  والتأشيرات،  والإقامات،  السفر،  جوازات 
القيادة وغيرها.

وهي خدمة تفاعلية تقدمها البوابة لمتصفحيها، 
ما  على  ليس  للتصويت  الفرصة  تمنحهم  حيث 
تطال  بل  فحسب،  خدمات  من  البوابة  تقدمه 
المواطن  حاجات  تمس  متنوعة  أخرى  قضايا 
والمقيم معاً.

خدمة تفاعلية تتيح للمستخدمين إبداء آرائهم وملاحظاتهم 
على  القائمين  قبل  من  فعال  وبتجاوب  عالية  بشفافية 
المواطن  وحاجات  تطلعات  يخدم  بما  الوزارة  قطاعات 

والمقيم والمسؤول.

أخبار الوزارة وقطاعاتها

الإجراءات والتعليمات

النماذج الإلكترونية

التصويت

آراء وملاحظات

خدمة
تفاعلية

مليون٦
مستخدم

خدمة٥٠
تحت التنفيذ

وتنقسم بوابة أبشر إلى قسمين رئيسين، هما على النحو التالي: 

القسم الأول الخدمات المعلوماتية: 
يقــدم مــن خــال هــذا القســم محتــوى معلوماتــي ضخــم ومتجــدد باللغتــن العربيــة 
والإنجليزيــة عــن وزارة الداخليــة وقطاعاتهــا المختلفــة، يغطــي في مجملــه تاريخهــا 
وإنجازاتهــا وكل مــا يخصهــا مــن معلومــات وأنظمــة ولوائــح وإرشــادات ونمــاذج، 
ــوزارة بشــكل  ــة متجــددة تحــرص قطاعــات ال إضافــة إلــى تقــديم خدمــات إخباري

ــات العمــل اليومــي، وتبقــي  ــأول بمــا يتوافــق مــع متطلب ــا أولاً ب ــى تحديثه عــام عل
المواطــن والمقيــم علــى تواصــل دائــم معهــا، ولعــل مــن أبــرز هــذه الخدمــات مــا يلــي: 
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من  البوابة  لمتصفحي  الخدمة  هذه  تقدم 
خارجها  أو  المملكة  داخل  ومقيمين  مواطنين 
الصادرة  الأخبار  مستجدات  لأهم  يومية  متابعة 

عن قطاعات وزارة الداخلية المختلفة. 

بالقرارات  التعريف  إلى  الخدمة  هذه  تهدف 
لكافة  الداخلية  وزارة  عن  الصادرة  والتعليمات 
ما  مع  متواصلا  المستخدم  لإبقاء  قطاعاتها، 
مستخدم  تمنح  كما  وأنظمة،  قوانين  من  يصدر 
المتعلقة  المعاملات  إجراء  كيفية  البوابة معرفة 

بهذه القرارات بسهولة ويسر.

تغطي  جاهزة  إلكترونية  استمارات  وهي 
المعاملات المتعلقة بالوزارة وقطاعاتها، كإصدار 
ورخص  والتأشيرات،  والإقامات،  السفر،  جوازات 
القيادة وغيرها.

وهي خدمة تفاعلية تقدمها البوابة لمتصفحيها، 
ما  على  ليس  للتصويت  الفرصة  تمنحهم  حيث 
تطال  بل  فحسب،  خدمات  من  البوابة  تقدمه 
المواطن  حاجات  تمس  متنوعة  أخرى  قضايا 
والمقيم معاً.

خدمة تفاعلية تتيح للمستخدمين إبداء آرائهم وملاحظاتهم 
على  القائمين  قبل  من  فعال  وبتجاوب  عالية  بشفافية 
المواطن  وحاجات  تطلعات  يخدم  بما  الوزارة  قطاعات 

والمقيم والمسؤول.

أخبار الوزارة وقطاعاتها

الإجراءات والتعليمات

النماذج الإلكترونية

التصويت
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القسم الثاني الخدمات الإلكترونية: 
وتنقســم هــذه الخدمــات إلــى خدمــات عامــة )لغيــر المســجلين( وخدمــات خاصــة 

بالمسجلين. 

هــذا وتعــد خدمــات أبشــر الإلكترونيــة المحــرك الأســاس لعجلــة التطويــر في 
الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة الســعودية وذلــك لاعتمــاد عــدد مــن الــوزارات 

ــا.  و القطاعــات عليه

خدمات أبشر 
ومستخدميه
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وقــد انعكســت ســهولة اســتخدام خدمــات أبشــر و شــموليتها علــى الإقبــال الكبيــر 
للتســجيل فيهــا وعلــى عــدد العمليــات المنفــذة. وتوضــح الإحصائيــات التاليــة مــدى 

هــذا الإقبــال والنمــو بــن عامــي 2014م و 2015م.

إحصائيات خدمات الجوازات في أبشر 
الشكل 21: إحصائيات خدمات الجوازات في أبشر
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٨٠٠٫٠٠٠

٧٠٠٫٠٠٠

٦٠٠٫٠٠٠

٥٠٠٫٠٠٠

٤٠٠٫٠٠٠

٣٠٠٫٠٠

٢٠٠٫٠٠٠

١٠٠٫٠٠٠

٠

٢٠١٥٢٠١٤

اعتراض مخالفات 
المرور

تجديد رخصة
قيادة

تفويض قيادة
فعلي

تجديد استمارةتفويض قيادة
مركبة

إحصائيات خدمات المرور في أبشر
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٣٫٠٠٠٫٠٠٠

٢٫٥٠٠٫٠٠٠

٢٫٠٠٠٫٠٠٠

١٫٥٠٠٫٠٠٠

١٫٠٠٠٫٠٠٠

٥٠٠٫٠٠٠

٠

٢٠١٥٢٠١٤

حجز موعد الاحوالبياناتيالغاء موعد الاحوالالوثائق المفقودة

إحصائيات خدمات الأحوال المدنية في أبشر
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إحصائيات خدمات الإدارة العامة لشؤون الوافدين في أبشر

٢٥٠٫٠٠٠

٢٠٠٫٠٠٠

١٥٠٫٠٠٠

١٠٠٫٠٠٠

٥٠٫٠٠٠

٠
حجز موعد استقدام الغاء موعد استقدام زيارة عائلية

٢٠١٥٢٠١٤
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إحصائيات التسجيل والتفعيل في أبشر )٢(

٢٫٥٠٠٫٠٠٠

٢٫٠٠٠٫٠٠٠

١٫٥٠٠٫٠٠٠

١٫٠٠٠٫٠٠٠

٥٠٠٫٠٠٠

٢٠١٤
التفعيل التسجيل التفعيل التسجيل

التفعيل التسجيل

٢٠١٥

العدد الكلي
حتى نهاية ٢٠١٥م

٦٫٤٧٨٠٥٩٦٫٢٦١٫٧٠٠٧

٢٫٠٨٤٫١٨٥

٢٫٣٣٨٫٧٢٤

١٫٦٨٠٫٢٦٦١٫٧٦٨٫٥٤٥

الشكل 27: إحصائيات تطبيق أبشر

مليـون
تحميل من

المتاجر التالية

مليـون
خدمة تكاملية

٢ مليـون
خدمة استعلامية
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الشكل 27: إحصائيات تطبيق أبشر

إحصــائيات تطبيــق أبشـــر

مليـون
تحميل من

المتاجر التالية

مليـون
خدمة تكاملية

٢ مليـون
خدمة استعلامية
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مشاهدة لمحتويات 
حسابات التواصل 

الإجتماعي

مستخدم يتم خدمتهم 
عبر الشبكات الاجتماعية 

بشكل يومي

مشاهدة لمقاطع 
الفيديو في يوتيوب

مشاهدة وأكثر 
لمنـشــــورات 
حسابات أبشر

٦٧٠
ألــــــف

١٦٢
مــلــيون

١٫٥
مــلــيون

٣
مــلــيون

إحصائيات شبكات التواصل الاجتماعي في أبشر
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مشاهدة لمحتويات 
حسابات التواصل 

الإجتماعي

مستخدم يتم خدمتهم 
عبر الشبكات الاجتماعية 

بشكل يومي

مشاهدة لمقاطع 
الفيديو في يوتيوب

مشاهدة وأكثر 
لمنـشــــورات 
حسابات أبشر

٦٧٠
ألــــــف

١٦٢
مــلــيون

١٫٥
مــلــيون

٣
مــلــيون
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٧٦٤٫٨٨١

٢٤٩١

٤٫٥٧/٥

٠٠:٠٢:٠٢

٦٠٫٢١٣

عدد الاتصالات
الواردة

عدد البلاغـــات
الفنية

معدل وقت 
الإنتظار

عدد الإيميلات 
الواردة

معدل رضا 
المستفيدين

إحصائيات الدعم الفني في أبشر
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٧٦٤٫٨٨١

٢٤٩١

٤٫٥٧/٥

٠٠:٠٢:٠٢

٦٠٫٢١٣

عدد الاتصالات
الواردة

عدد البلاغـــات
الفنية

معدل وقت 
الإنتظار

عدد الإيميلات 
الواردة

معدل رضا 
المستفيدين
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6-1-2( برنامج التعاملات
            الالكترونية ) يسر (

الإلكترونيــة  التعامــات  إلــى  بالتحــول  كبيــراً  اهتمامــاً  المملكــة  حكومــة  تولــي 
مــن  التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة  لمــا تقدمــه مفاهيــم  الحكوميــة؛ وذلــك 
فوائــد كبيــرة للاقتصــاد الوطنــي. ومــن هــذا المنطلــق تم إنشــاء برنامــج التعامــات 
الإلكترونيــة الحكوميــة )يسّــر( الــذي جــاء بنــاءً علــى الأمــر الســامي الكــريم رقــم 
)7/ب/2427( وتاريــخ 1424/1/16هـــ المتضمــن الموافقــة علــى إنشــاء برنامــج 
التعامــات الإلكترونيــة  )يسّــر( مســيرة  برنامــج  للحكومــة الإلكترونيــة. ويقــود 
الحكوميــة في المملكــة كمــا يلعــب دور الممكّن والمحفــز لتطبيق التعاملات الإلكترونية 
الحكوميــة، ويقلــل المركزيــة في تطبيــق التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة بأكبــر 
قــدر ممكــن، مــع وضــع الحــد الأدنــى مــن التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة. وقــد 
تطــور دور برنامــج )يســرَ( منــذ تأسيســه حســب متطلبــات كل مرحلــة، حيــث بــدأ 
بالتشــكل مــن خــال فريــق مــن المتخصصــن الذيــن عملــوا علــى صياغــة ضوابــط 
تطبيــق التعامــات الإلكترونيــة الــذي صــدر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )40(. 
وتعتبــر هــذه الضوابــط المصــدر الرئيســي والأهــم في فهــم الــدور الملائــم للبرنامــج. 

وفيما يلي بعض المنجزات والإحصاءات عن برنامج )يسّر( عام 2015م:

(٢٩) جهة حكومية تم ربطها بالشبكة الحكومية الآمنة 
الجهات  عدد  إجمالي  ليصبح  ٢٠١٥م  عام  خلال   GSN

التي تم ربطها بالشبكة (١٤٠) جهة حكومية.

تم ربط (٢٦) جهة حكومية كجهات مزودة للبيانات على 
قناة التكامل الحكومية ( GSB ) ليصبح إجمالي الجهات 

المزودة (٦٠) جهة، بنسبة نمو (٥٧٪) عن عام ٢٠١٤م.

قناة  على  حكومية  بيانات  خدمة   (١٠١) توفير  تم 
خدمات  إجمالي  ليصبح   (  GSB  ) الحكومية  التكامل 
البيانات الحكومية ( ٢١٢) خدمة، بنسبة نمو (٩١٪) عن 

عام ٢٠١٤م.

قناة  على  المستفيدة  الحكومية  الجهات  عدد  ارتفع 
التكامل الحكومية إلى (٩٣) جهة بنهاية ٢٠١٥م مقارنة 

بـ (٨٢) جهة بنهاية ٢٠١٤م.

قناة  على  المنفذة  العلميات  عدد  إجمالي  وصل 
التكامل خلال عام ٢٠١٥م إلى نحو (٢٢٥) مليون عملية.

تطوير أداة «ارتباط» لتسهيل عملية نشر البيانات على 
قناة التكامل الحكومية.

المركزي  الحكومية  النصية  الرسائل  نظام  إطلاق 
(تراسل): وهو منصة إلكترونية لإعداد وتبادل الرسائل 
الحكومية وتمكينها  الجهات  القصيرة من قبل  النصية 
عبرها  للمستفيدين  الإلكترونية  خدماتها  تقديم  من 

وباستخدام هذه الرسائل.

المشترك  الإلكتروني  الصحي  الملف  مشروع  تنفيذ 
بالتعاون بين المجلس الصحي السعودي وبرنامج (يسّر) 
حيث يهدف المشروع إلى توفير بيانات خدمات الرعاية 
الحكومية  والجهات  المنظومة  هذه  ضمن  الصحية 

المرتبطة بها.

تقييم وتحليل البوابات والخدمات الإلكترونية حيث تم 
جهة   (١٥١) بوابات  تقييم  ٢٠١٥م  عام  نهاية  حتى 

حكومية، منها (٧٤) بوابة إلكترونية في عام ٢٠١٥م.
أن يوفر لصانع القرار قياسات معبّرة ومباشرة لمتابعة 

تطور العمل في الجهات الحكومية المعنية.

للتحول  والممكنة  المحفزة  البرنامج  رسالة  يدعم  أن 
الإلكتروني المطلوب.

صلة  ذات  أداء  مؤشرات  باستخدام  المقارنة  إمكانية 
وثيقة بأهداف مبادرة التعاملات الإلكترونية الحكومية. 

شمولية القياس لما تضمنته ضوابط تطبيق التعاملات 
الإلكترونية الحكومية من تعليمات. 

إطلاق منتج التعاملات الإلكترونية المتنقلة (معاك).

تقديم (٤٩) خدمة استشارية فنية في مجال التعاملات 
الإلكترونية الحكومية للجهات الحكومية خلال ٢٠١٥م، 
المقدمة  الفنية  الاستشارية  الخدمات  إجمالي  ليصبح 

(٢٩١) خدمة.

١٤٠

٦٠

٢١٢

٩٣

٢٢٥

ارتباط

١٥١

٢٩١
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(٢٩) جهة حكومية تم ربطها بالشبكة الحكومية الآمنة 
الجهات  عدد  إجمالي  ليصبح  ٢٠١٥م  عام  خلال   GSN

التي تم ربطها بالشبكة (١٤٠) جهة حكومية.

تم ربط (٢٦) جهة حكومية كجهات مزودة للبيانات على 
قناة التكامل الحكومية ( GSB ) ليصبح إجمالي الجهات 

المزودة (٦٠) جهة، بنسبة نمو (٥٧٪) عن عام ٢٠١٤م.

قناة  على  حكومية  بيانات  خدمة   (١٠١) توفير  تم 
خدمات  إجمالي  ليصبح   (  GSB  ) الحكومية  التكامل 
البيانات الحكومية ( ٢١٢) خدمة، بنسبة نمو (٩١٪) عن 

عام ٢٠١٤م.

قناة  على  المستفيدة  الحكومية  الجهات  عدد  ارتفع 
التكامل الحكومية إلى (٩٣) جهة بنهاية ٢٠١٥م مقارنة 

بـ (٨٢) جهة بنهاية ٢٠١٤م.

قناة  على  المنفذة  العلميات  عدد  إجمالي  وصل 
التكامل خلال عام ٢٠١٥م إلى نحو (٢٢٥) مليون عملية.

تطوير أداة «ارتباط» لتسهيل عملية نشر البيانات على 
قناة التكامل الحكومية.

المركزي  الحكومية  النصية  الرسائل  نظام  إطلاق 
(تراسل): وهو منصة إلكترونية لإعداد وتبادل الرسائل 
الحكومية وتمكينها  الجهات  القصيرة من قبل  النصية 
عبرها  للمستفيدين  الإلكترونية  خدماتها  تقديم  من 

وباستخدام هذه الرسائل.

المشترك  الإلكتروني  الصحي  الملف  مشروع  تنفيذ 
بالتعاون بين المجلس الصحي السعودي وبرنامج (يسّر) 
حيث يهدف المشروع إلى توفير بيانات خدمات الرعاية 
الحكومية  والجهات  المنظومة  هذه  ضمن  الصحية 

المرتبطة بها.

تقييم وتحليل البوابات والخدمات الإلكترونية حيث تم 
جهة   (١٥١) بوابات  تقييم  ٢٠١٥م  عام  نهاية  حتى 

حكومية، منها (٧٤) بوابة إلكترونية في عام ٢٠١٥م.
أن يوفر لصانع القرار قياسات معبّرة ومباشرة لمتابعة 

تطور العمل في الجهات الحكومية المعنية.

للتحول  والممكنة  المحفزة  البرنامج  رسالة  يدعم  أن 
الإلكتروني المطلوب.

صلة  ذات  أداء  مؤشرات  باستخدام  المقارنة  إمكانية 
وثيقة بأهداف مبادرة التعاملات الإلكترونية الحكومية. 

شمولية القياس لما تضمنته ضوابط تطبيق التعاملات 
الإلكترونية الحكومية من تعليمات. 

إطلاق منتج التعاملات الإلكترونية المتنقلة (معاك).

تقديم (٤٩) خدمة استشارية فنية في مجال التعاملات 
الإلكترونية الحكومية للجهات الحكومية خلال ٢٠١٥م، 
المقدمة  الفنية  الاستشارية  الخدمات  إجمالي  ليصبح 

(٢٩١) خدمة.

١٤٠

٦٠

٢١٢

٩٣

٢٢٥

ارتباط

١٥١

٢٩١

وقــد أطلــق برنامــج التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة )يسّــر( مبــادرة قيــاس 
واقــع التحــول إلــى التعامــات الإلكترونيــة في الجهــات الحكوميــة، ســواءً مــن 
مــن  تقدمــه  ومــا  الحكوميــة  الجهــات  داخــل  الإلكترونيــة  التعامــات  جانــب 
مبــادرات وخدمــات تخــدم هــذه المســيرة، أو تبنــي عــدة مشــاريع لتطويــر الأداء 
الحكومــي، وزيــادة كفــاءة آليــة تقــديم الخدمــات الحكوميــة وفعاليتهــا، والإســهام 

في خدمــة الوطــن والمواطــن. 
وقــد تم تبنــي متابعــة قيــاس هــذا التحــول بصفــة دوريــة ووفــق منهجيــة محــددة 
ومؤشــرات قيــاس مســتقاة مــن تجــارب محليــة وعالميــة ورفــع تقاريــر دوريــة 
للمســؤولين في الجهــات الحكوميــة وتقريــر عــام يرفــع للمقــام الســامي وفــق 
ــى  ــة عل ــة شــاملة مبني ــة بمنهجي ــم المتابع ــى تت ــط. وحت ــه الضواب ــا نصــت علي م
منهجيــات عالميــة وأفضــل التجــارب؛ فقــد تم وضــع أســس لتصميــم إطــار شــامل 
لقيــاس هــذا التطــور علــى مــدار عمــل البرنامــج وروعــي في تصميــم الإطــار 

ــة:  الأهــداف التالي
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تســـعى الجائزة للمساهمة في إحداث 
الجهـــات  أداء  فـــي  ملمـــوس  تطـــور 
الحكوميـــة، وإبـــراز إنجازاتهـــا المتميزة، 
وترسيخ مفهوم البيئة الإلكترونية في 

خدمة المجتمع. 

6-1-3( جائزة الإنجاز لتحفيز الجهات
الحكومية للتحول إلى البيئة الإلكترونية	

تعــد جائــزة الإنجــاز التــي يتولــى تنظيمهــا برنامــج التعامــات الالكترونيــة )يســر( 
ــر  ــا وســيلة لتقدي ــة؛ كمــا أنه ــز للجهــات الحكومي ــات التشــجيع والتحفي إحــدى آلي
ــات في تقــديم خدمــات أفضــل وأســهل  ــا هــذه الجه ــي تبذله ــود الت ــأة الجه ومكاف
للأفــراد وقطــاع الأعمــال، مــن خــال القيــام بالتحــول مــن البيئــة التقليديــة في 
تقــديم الخدمــات إلــى البيئــة الإلكترونيــة، عبــر تطوير وتحســن إجراءات وأســاليب 
العمــل داخــل الجهــات الحكوميــة، والتعــاون الفعــال بطريقــة تكامليــة مــع الجهــات 
الحكوميــة الأخــرى ذات العلاقــة بغــرض خدمــة المواطــن والمقيــم، إلــى جانــب قطــاع 

الأعمــال عــن طريــق تطبيــق وتفعيــل خدمــات إلكترونيــة ذات جــودة عاليــة.
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طلب شراء

شراء

الموردين

6-1-4( نظام المشتريات الحكومية 
)e-procurement( الالكتروني            

بــدأت وزارة الماليــة بتنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن تنفيــذ مشــروع اســتراتيجي وطني 
للمنافســات والمشــتريات الحكوميــة الإلكترونيــة )منافســات(، يتــم خلالــه تحويــل 
إجــراءات المنافســة وعمليــات تأمــن المشــتريات الحكوميــة لتكــون إلكترونيــة 
ــن مــن خلالهــا الجهــات الحكوميــة مســتلزماتها وتتمكــن مــن  وســط بيئــة آمنــة تؤمِّ
طــرح منافســاتها بســرعة وشــفافية عاليــة، ويتــم تنفيــذ المشــروع بالتــدرج وفــق 
عــدة مراحــل بــدءاً بإعــداد خطــة اســتراتيجية وفــق أحــدث الأســاليب بالاســتفادة 
مــن تجــارب دول أخــرى ســبق لهــا تنفيــذ مشــاريع مشــابهة. وقــد فــاز نظــام 
المشــتريات الحكوميــة الإلكترونيــة »منافســات« بجائــزة الحكومــة الإلكترونيــة 
الخليجيــة 2015م عــن فئــة »أفضــل مشــروع إلكترونــي وطنــي مشــترك« ليكــون 

الترشــيح الوحيــد للمملكــة في هــذه الفئــة.



التقرير السنوي | اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  100

تســـعى وزارة التعليـــم بالمملكـــة العربية الســـعودية نحو 
تطويـــر التعلم الإلكترونـــي والتعليم عن بعـــد، مما يجعله 
أســـلوباً محفزا للمشاركة في تطوير التعليم. ومن الجهود 

التي يجدر الإشارة إليها في هذا الشأن ما يلي:

إنشاء مركز وطني للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، وتوقيع عدد من 
الاتفاقيات بهذا الخصوص.

إفتراضية  أكاديمية  لبناء  تهدف  والتي  الإلكترونية  الأكاديمية  إنشاء 
للتعليم الالكتروني يقدم فيها برامج تدريبية متنوعة، موجهة للمعلمين 
وتعتبر  مساندة،  رقمية  تربوية  مصادر  توفر  والمدراء،  والمشرفين 

الأكاديمية وسيلة فعالة لبناء قدرات المعلمين والمعلمات.

الجامعات؛  بعض  في  الفصول  في  الإلكتروني  الحضور  نظام  تطبيق 
وذلك لتوفير معلومات عن حضور الطالبات لأعضاء هيئة التدريس.

يتابع  والذي  الجامعات،  بعض  الإلكترونية في  الشكاوى  نظام  تطبيق 
من قبل مدير ا لجامعة شخصياً، بما يتيح تبادل المعلومات بخصوصية 

على أعلى مستوى.

هيكلة  وإعادة  وتوسعتها،  وتطويرها  التحتية  البنى  تحديث  استكمال 
مراكز البيانات، واستكمال إيصال شبكة الحاسب الآلي وتوفير شبكات 
الجامعة  بشبكة  الخارجية  الجامعات  فروع  وربط  اللاسلكي،  الاتصال 

الآمنة لتمكين الوصول السريع للبيانات.

إلكترونية معروفة بكفاءتها  بتطبيق منظومات  الجامعات  تقوم بعض 
أصحاب  فئات  لمختلف  إلكترونية  خدمات  وتوفير  الأعمال،  أتمتة  في 
هذه  ومن  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  رأسهم  وعلى  المصلحة، 
 ،Blackboard ونظام إدارة التعلم بلاك بورد ،Banner النظم نظام بانر
ونظم الاتصال المرئي والصوتي Video Conferencing. وتتكامل هذه 
للرسائل  بمنظومة  وترتبط  للجامعات،  الإلكترونية  البوابات  مع  النظم 

القصيرة التي توفر المعلومات اللحظية للمستفيد من الخدمات.

تأسيس عمادات للتعليم الإلكتروني في عدد من الجامعات الحكومية.

فرع التميز في المقررات الرقمية.

فـــرع التميز في إنشـــاء الكائنـــات التعليمية 
 .«LOs» لأساتذة الجامعات

فرع التميز بالبحوث والدراســـات في التعلم 
الإلكتروني. 

الشـــبكات  اســـتخدام  فـــي  التميـــز  فـــرع 
التدريـــس  فـــي  وتوظيفهـــا  الاجتماعيـــة 

الجامعي. 

فـــرع التميز في البرامـــج النوعية في التعلم 
الإلكتروني.

نتعلـم

وتتفرع الجائزة إلى عدة فروع وهي:

نــبـــدع

نسهم

نتـمـيـز

نـعـلــم

6-2( التعليم الإلكتروني

التعلــم الإلكترونــي وتطبيقاتــه المختلفــة مــن الأنظمــة التعليميــة المســاندة  يعــد 
لمنظومــة التعليــم في المؤسســات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية، فقــد 
ــم والإبــداع وتنميــة المهــارات  أســهم في تكويــن بيئــة تعليميــة تفاعليــة محفــزة للتعل
والخبــرات، بمــا يحقــق إنتــاج المعرفــة وزيــادة التحصيــل وتطويــر الإنتاجيــة في جميــع 
الجوانــب، ويضمــن مخرجــات عاليــة الجــودة للوصــول إلــى معالم التعليم المســتقبلية 
حســب تطلعــات النظــام التعليمــي الــذي يســعى إلــى الكفــاءة والفاعليــة. وقــد 
أصبــح التحــول نحــو التعلــم الإلكترونــي خيــارا إســتراتيجيا في مختلــف المؤسســات 
التعليميــة، حيــث حظــي باهتمــام كبيــر في الآونــة الأخيــرة، وشــهد الميــدان التربــوي 
العديــد مــن مبــادرات التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، ونشــر الكثيــر مــن 

ــة في هــذا الشــأن. البحــوث والدراســات ‏العلمي



 101 ١٤٣٦ - 1437 هـ / ٢٠١٥م

تســـعى وزارة التعليـــم بالمملكـــة العربية الســـعودية نحو 
تطويـــر التعلم الإلكترونـــي والتعليم عن بعـــد، مما يجعله 
أســـلوباً محفزا للمشاركة في تطوير التعليم. ومن الجهود 

التي يجدر الإشارة إليها في هذا الشأن ما يلي:

إنشاء مركز وطني للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، وتوقيع عدد من 
الاتفاقيات بهذا الخصوص.

إفتراضية  أكاديمية  لبناء  تهدف  والتي  الإلكترونية  الأكاديمية  إنشاء 
للتعليم الالكتروني يقدم فيها برامج تدريبية متنوعة، موجهة للمعلمين 
وتعتبر  مساندة،  رقمية  تربوية  مصادر  توفر  والمدراء،  والمشرفين 

الأكاديمية وسيلة فعالة لبناء قدرات المعلمين والمعلمات.

الجامعات؛  بعض  في  الفصول  في  الإلكتروني  الحضور  نظام  تطبيق 
وذلك لتوفير معلومات عن حضور الطالبات لأعضاء هيئة التدريس.

يتابع  والذي  الجامعات،  بعض  الإلكترونية في  الشكاوى  نظام  تطبيق 
من قبل مدير ا لجامعة شخصياً، بما يتيح تبادل المعلومات بخصوصية 

على أعلى مستوى.

هيكلة  وإعادة  وتوسعتها،  وتطويرها  التحتية  البنى  تحديث  استكمال 
مراكز البيانات، واستكمال إيصال شبكة الحاسب الآلي وتوفير شبكات 
الجامعة  بشبكة  الخارجية  الجامعات  فروع  وربط  اللاسلكي،  الاتصال 

الآمنة لتمكين الوصول السريع للبيانات.

إلكترونية معروفة بكفاءتها  بتطبيق منظومات  الجامعات  تقوم بعض 
أصحاب  فئات  لمختلف  إلكترونية  خدمات  وتوفير  الأعمال،  أتمتة  في 
هذه  ومن  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  رأسهم  وعلى  المصلحة، 
 ،Blackboard ونظام إدارة التعلم بلاك بورد ،Banner النظم نظام بانر
ونظم الاتصال المرئي والصوتي Video Conferencing. وتتكامل هذه 
للرسائل  بمنظومة  وترتبط  للجامعات،  الإلكترونية  البوابات  مع  النظم 

القصيرة التي توفر المعلومات اللحظية للمستفيد من الخدمات.

تأسيس عمادات للتعليم الإلكتروني في عدد من الجامعات الحكومية.

فرع التميز في المقررات الرقمية.

فـــرع التميز في إنشـــاء الكائنـــات التعليمية 
 .«LOs» لأساتذة الجامعات

فرع التميز بالبحوث والدراســـات في التعلم 
الإلكتروني. 

الشـــبكات  اســـتخدام  فـــي  التميـــز  فـــرع 
التدريـــس  فـــي  وتوظيفهـــا  الاجتماعيـــة 

الجامعي. 

فـــرع التميز في البرامـــج النوعية في التعلم 
الإلكتروني.

نتعلـم

وتتفرع الجائزة إلى عدة فروع وهي:

نــبـــدع

نسهم

نتـمـيـز

نـعـلــم

6-3( جائزة التميز في التعليم
        الإلكتروني الجامعي

تهــدف جائــزة التميــز في التعلــم الإلكترونــي الجامعــي إلــى نشــر الوعــي بثقافــة 
التميــز في التعلــم الإلكترونــي في المملكــة العربيــة الســعودية، وتبنــي معايير التميز 
والإبــداع في تطبيقــات التعلــم الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى تشــجيع القــدرات التــي 
تسُــهم في إثــراء التعلــم الإلكترونــي الجامعــي، وتبــادل النجــاح والخبــرات، ونشــر 

أفضــل التطبيقــات في مجــالات التعلــم الإلكترونــي.
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٦-4( الصحة الإلكترونية

الملف الصحي الموحد 	 )1-4-6

تعمــل وزارة الصحــة علــى إنشــاء منصــة تبــادل المعلومــات الصحيــة الســعودية 
وتقــديم خدمــة الملــف الطبــي التوافقــي، وقنــاة الخدمــات الصحيــة، بالإضافــة 
الــكادر الطبــي والمســتفيدين، حيــث تشــكل  لــكل مــن  إلــى البوابــة الإلكترونيــة 
ــة  ــم القاعــدة الأساســية لتقــديم خدمــات صحي ــة له ــة التحتي ــز والبني هــذه الركائ
ــم مــن خلالهــا مشــاركة وتبــادل البيانــات الصحيــة للمرضــى  إلكترونيــة شــاملة يت

ممــا يــؤدي إلــى رفــع كفــاءة الخدمــات الصحيــة وجودتهــا.

6-4-2( نظام المعلومات الصحية 

تعمــل وزارة الصحــة علــى تطبيــق نظــام المعلومــات الصحــي الإلكترونــي وذلــك 
مــن أجــل تحقيــق تقــديم الخدمــات الصحيــة بمســتوى أفضــل للمرضــى، وتحقيــق 
الترابــط والتكامــل بــن مختلــف الأقســام في المستشــفى وكذلــك مــع مستشــفيات 
الــوزارة الأخــرى، وتمكــن إدارة المستشــفى والإدارات المعنيــة في الــوزارة مــن متابعــة 

أعمــال المستشــفى وقيــاس مســتوى الأداء فيــه.

مستشفى
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مستشفى

والوبائيـة  المعديـة  الامـراض  لمراقبـة  الإلكترونـي  النظـام   )3-4-6
 ) حصـن (

حصــن هــو برنامــج وطنــي يهــدف إلــى تحســن قــدرات المملكــة في إجــراء المراقبــة 
الحيويــة شــبه المباشــرة. ويحقــق ذلــك عــن طريــق الوصــول إلــى مؤسســات الرعايــة 
ــة  ــع أنحــاء المملكــة. كمــا يوفــر حصــن للعاملــن في مجــال الرعاي ــة في جمي الصحي
الصحيــة القــدرة المباشــرة علــى جمــع وتبــادل وتحليــل المعلومــات الضروريــة لإدارة 
الأمــراض المعديــة حيــث يوفــر أداة آليــة للكشــف المبكــر ونظام توعية لتقييــم الحالات 
المبلــغ باشــتباهها. ويقــوم حصــن بالمراقبــة الإحصائيــة وتمثيــل البيانــات عــن طريــق 
التشــخيص المبكــر للحــالات لكشــف أي طــارئ محتمــل علــى الصحــة العامــة في 
أقــرب وقــت ممكــن، ســواء كان طبيعيــا أو مفتعلا. و يمكــن حصــن مــن التحقــق مــن 
المختبــرات والتحقيــق في الحــالات الصحيــة وإصــدار تقاريــر وإحصائيــات مباشــرة. 

منافـذ  عبـر جميـع  الوبائـي  للرصـد  تقنيـة  برامـج  تطبيـق   )4-4-6
المقدسـة  المشـاعر  وفي  المملكـة 

يقــوم هــذا النظــام بإحصــاء الحجــاج القادمــن واللقاحــات التــي أخذهــا كل حــاج 
ــه في مختلــف  ــاده والتأكــد مــن أخــذه للعلاجــات الوقائيــة التــي تعطــى ل في ب
ــذ الدخــول في المملكــة  ــع مناف ــى جمي ــا أن النظــام مــوزع عل ــة، كم ــذ المملك مناف

العربيــة الســعودية مــن منافــذ بريــة وجويــة وبحريــة.
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تقديم بيانات الاستيراد
وبيانات التصدير

تصاريح التحميل الكترونياً 

ربــط إلكـــتروني 
المباشـــر

(Host to Host)

تقديم خطابات التعديل الكترونياً

لتبـــادل  الســـعودي  المشـــروع  قـــام  قـــد 
وتنفيـــذ  بتطبيـــق  الكترونيـــاً  المعلومـــات 

العديد من الخدمات الالكترونية منها:-

الاستيراد والتصدير 
كتقديم المنافيست 

الكترونيا

تقديم وإدارة إذن التسليم 
الكترونيا

6-5( الأعمال التجارية الإلكترونية

الشركة السعودية لتبادل المعلومات الكترونيا )تبادل( 	)1-5-6

تأسســت الشــركة بنــاء علــى قــرار مجلــس الــوزراء خــال جلســته التــي عقدهــا 
ــادل  ــخ 1430/7/7هـــ الموافــق 2009/6/30م، باســم »الشــركة الســعودية لتب بتاري

المعلومــات إلكترونيــاً )تبــادل(« وفقــاً لنظامهــا الأساســي المرفــق بالقــرار. 

وتهدف الشــركة إلى الاســتثمار في نشــاط الاتصالات وتقنية المعلومات والصناعات 
المعرفيــة علــى أســس تجاريــة. وجــاء تأســيس شــركة تبــادل بعــد نجــاح وزارة 
الماليــة ممثلــة في صنــدوق الاســتثمارات العامــة وبالتعــاون مــع مصلحــة الجمــارك 
الســعودية )الشــريك الإســتراتيجي( بتنفيــذ المشــروع الســعودي لتبــادل المعلومــات 
إلكترونيــاً SaudiEDI وتطبيــق خدماتــه الإلكترونيــة والــذي يهــدف »لخدمــة المملكــة 
رقميــاً«، وتوفيــر الســرعة والشــفافية في الأعمــال وتســريع وتبســيط الإجــراءات 
ــى قطــاع التجــارة  ــز عل ــث يرك ــن القطــاع الخــاص، حي ــا وب ــا بينه ــة فيم الحكومي

.)e-trade( ــر ــات الاســتيراد والتصدي ــة وخدم الدولي
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تقديم بيانات الاستيراد
وبيانات التصدير

تصاريح التحميل الكترونياً 

ربــط إلكـــتروني 
المباشـــر

(Host to Host)

تقديم خطابات التعديل الكترونياً

لتبـــادل  الســـعودي  المشـــروع  قـــام  قـــد 
وتنفيـــذ  بتطبيـــق  الكترونيـــاً  المعلومـــات 

العديد من الخدمات الالكترونية منها:-

الاستيراد والتصدير 
كتقديم المنافيست 

الكترونيا

تقديم وإدارة إذن التسليم 
الكترونيا

وقــد قــام المشــروع الســعودي لتبــادل المعلومــات الكترونيــاً بتطبيــق وتنفيــذ 
كتقــديم   – والتصديــر  للاســتيراد  الالكترونيــة  الخدمــات  مــن  العديــد 
المنافيســت الكترونياً، وتقديم وإدارة إذن التســليم الكترونياً، وتقديم بيانات 
الاســتيراد وبيانــات التصديــر وتصاريــح التحميــل الكترونيــاً بالإضافــة إلــى 
الربــط الالكترونــي المباشــر )Host to Host( وتقــديم خطابــات التعديــل 

ــاً.  الكتروني

وهــذه الخدمــات الالكترونيــة مــن شــأنها تســهيل الإجــراءات التوثيقيــة 
لــوكلاء الشــحن والمخلصــن الجمركيــن والمســتوردين بالمملكــة العربيــة 
الســعودية وربطهــم الكترونيــاً مــع مصلحــة الجمــارك الســعودية )الشــريك 
الإســتراتيجي( والمؤسســة العامــة للموانئ وشــركات متعهــدي الموانئ وجميع 
الــوزارات والهيئــات الحكوميــة ذات العلاقــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
)الخطــوط الســعودية، والهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء، والهيئــة الســعودية 
للمواصفــات والمقاييــس والجــودة، وهيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 
ووزارة الداخليــة، ووزارة الزراعــة، ووزارة الصحــة، ومصلحــة الاحصــاءات 

العامــة، مصلحــة الــزكاة والدخــل(. 

وترجمة النتائج التي 
جنتها الحكومة السعودية 

من تسهيل الاجراءات 
وتسريع عمليات 

الاستيراد والتصدير كما 
في تقرير البنك الدولي 
من حيث تنافسية بيئة 

الاستثمار، حيث وضعها 
في المركز )السادس عشر( 

على مستوى العالم بين 
181 دولة.
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الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة 	)2-5-6

أطلقــــت وزارة التجارة والاســتثمار أحــــدث الخدمــــات الإلكترونيــــة لتســهيل ودعم 
ــتخراج  ــة الإلكترونيــة. ومــن أحــدث تلــك الخدمــات إمكانيــة اســ الأعمــال التجاري
الســــجل التجــــاري للمؤسســـات إلكترونيـــا بشـكل كامـل وخـلال وقـت قياسـي قـدره 
180 ثانيـــة، دون الحاجـــة إلى معاملات ورقيــــة وذلــــك فــــي كافــة مناطــق المملكــة. 
ــة بالتجــارة في  ــة المتعلق ــات الإلكتروني ــة لمحــة عــن الخدم وتوضــح الأشــكال التالي

المملكــة وأبــرز الإنجــازات المتعلقــة بهــا: 
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لمحة عن الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة -1

ً

١٨٠
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لمحة عن الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة -2

١٨٠
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لمحة عن الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة -3

 ٧٦٣١ ٠١٢٥١ ٦

٩٥٩١ ٥
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لمحة عن الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة -4

XBRL
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لمحة عن الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالتجارة في المملكة -5

R

R

ًً

٦ ٢ ٨

١ ٢٥ ٠٣١ ٦ ٩ ١ ٩

٣١ ٦ ٧ ٠
ً ً ١٠





أبرز نشاطات وإنجازات الجهات الممثلة في عضوية 
اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات  

بالتعاون الدولي والإقليمي ووسائل الإعلام

القسم السابع

أحد خطوط عمل القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات 
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7( أبرز نشاطات وإنجازات أعضاء اللجنة 
ذات العــلاقــة بالتعــــاون الدولـــــي 

والإقليمي ووسائل الإعلام

)WSIS Forum( 2015 منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات )7-1

بوفــد  المعلومــات  لمجتمــع  الوطنيــة  اللجنــة  خــال  مــن  المملكــة  شــاركت 
متخصــص في أعمــال منتــدى القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات للعــام 2015م 
)WSIS Forum 2015(، الــذي نظمــه الاتحــاد الدولــي للاتصــالات واليونســكو 
والأونكتــاد والبرنامــج الإنمائــي لــأمم المتحــدة في جنيــف خــال الفتــرة مــن 
25- 29 مايــو 2015م. وتأتــي مشــاركة المملكــة اســتمرارا لجهودهــا في إبــراز 
خطــط المملكــة وإنجازاتهــا نحــول التحــول إلــى مجتمــع المعلومــات، ويشــارك 
ــوزراء والمســؤولين المعنــن بمجتمــع المعلومــات  ــر مــن ال في المنتــدى عــدد كبي
وممثلــي الــدول الأعضــاء في الأمم المتحــدة. وخــال فعاليــات المنتــدى قامــت 
المملكــة ممثلــة باللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات بتنظيــم ورشــة عمــل 
حــول جهــود المملكــة في تنفيــذ مخرجــات القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات، 
وذلــك مــن خــال إســهامات عضــوي اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات مــن 
وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وهيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في 
نشــر الثقافــة الرقميــة والمعرفــة، وتنفيــذ مشــاريع صنــدوق الخدمــة الشــاملة 
التجمعــات  مــن  لعــدد  العريــض  والنطــاق  الصوتيــة  الخدمــات  لإيصــال 
الســكانية غيــر المخدومــة. كمــا قامــت اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات 
ــة لتقــديم المشــاركات  ــة بعضويتهــا وغيــر الممثل بالتنســيق مــع الجهــات الممثل

لجائــزة مشــاريع القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات، ودعمهــا.

7-2( اتفاقية اليونسكو لتطوير التعليم

وقعــت وزارة التعليــم مــع منظمــة اليونســكو اتفاقيــة مشــتركة مدتها 4 ســنوات 
لتطويــر التعليــم وإرســال خبــراء دوليــن لزيــارة المملكــة والخــروج بتقاريــر عــن 
جــودة التعليــم وتميــزه، وإعــادة تطويــره، والنهــوض بــه عالميــا لخدمــة نمــاذج 

الوطــن في التعليــم العــام والتعليــم العالــي.

7-3( الحملة التوعوية للجنة الوطنية لمجتمع المعلومات 

أطلقــت اللجنــة الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات حملــة توعويــة اســتمرت لمــدة 
بأهميــة  الوعــي  مســتوى  ورفــع  المعلومــات،  بمجتمــع  للتعريــف  شــهرين 
اســتخدام مصــادر المعلومــات الموثوقــة. وقــد لقيــت الحملــة صــدى مميــزاً 
لــدى الفئــة المســتهدفة وإقبــالاً رائعــاً مــن الجمهــور، وتم نشــر إعلانــات 
الحملــة علــى قنــوات التليفزيــون الســعودي، وقنــوات الراديــو، وكذلــك في 12 
صحيفــة ومجلــة في المملكــة وحصلــت الحملــة علــى مــا يقــارب الـــ 300،000 
مشــاهدة لإعلانــات قنــوات اليوتيــوب. كمــا تم التواصــل بشــكل مباشــر مــع 
ــا في 12  ــي تم وضعه ــة الت ــات التجاري ــور مــن خــال منصــات المجمع الجمه

موقــع )الرياض-جدة-الدمــام( علــى مــدار الحملــة.



 115 ١٤٣٦ - 1437 هـ / ٢٠١٥م

7-4( مشــاركـــــــــــات القطـــــــاع الخـــــاص بكراســــــي البحـــث العلمـــي في 
        الجامعــات السعوديـــة

ــة الشــرائح  ــد اليونســكو اكتســاب كاف ــة عن ــات المعرف ــوم مجتمع يشــمل مفه
ــاة، ســواءً كان  ــم مــدى الحي ــم والتعل ــة مــن خــال التعلي ــة للمعرف الاجتماعي
ــق  ــا. ولتحقي ــم المدرســي الرســمية أم خارجه ــك مــن داخــل أنظمــة التعلي ذل
ذلــك لا بــد مــن مشــاركة القطاعــات المختلفــة جنبــاً إلــى جنــب مــع القطاعــات 
الأكاديميــة لتحقيــق التبــادل والترابــط المعــرفي. وقــد تم ذلــك مــن خــال 
الجامعــات  في  العلمــي  البحــث  بكراســي  الخــاص  القطــاع  مشــاركات 
الســعودية، وقــد اســتجاب لهــا القطــاع الخــاص اســتجابة متميــزة وأصبحــت 
ــى هــذه الكراســي المتخصصــة:  ــال عل ــر مث ــة. وخي ــالاً للشــراكة المجتمعي مث

11 كرســي الجزيــرة للصحافــة الإلكترونيــة بكليــة الآداب والعلوم الإنســانية .
في جامعــة طيبــة )تأســس 1432هـ(.

22 كرســي صحيفــة الجزيــرة لدراســات الإعــام الجديــد برعايــة مؤسســة .
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة والنشــر في جامع ــة والطباع ــرة للصحاف الجزي

ســعود )تأســس في 1429/6/17هـــ(.

7-5( شراكات بين الجامعات وشركات محلية وعالمية

قامــت عــدد مــن الجامعــات بعقــد شــراكات مــع شــركات محليــة وعالميــة، 
ــر  ــك ســعود والأمي ــي المل ــال؛ شــراكة كل مــن جامعت ــى ســبيل المث ــا عل منه
ســلطان بــن عبد العزيــز مــع شــركة سيســكو، لتنفيــذ برامــج تدريبيــة 
ــارف  ــى المع ــات الســعودية ومســاندة الطــاب في الحصــول عل في الجامع
التقنيــة الحديثــة مــن مصادرهــا، وفي المقابــل يســتفاد مــن مشــاريع التخــرج 

ــة. ــال الميداني في الأعم





الملاحـــق
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1(   المؤتمر الدولي للأمن الالكتروني

تقنيــاً  مؤتمــراً  الداخليــة  بــوزارة  الالكترونــي  للأمــن  الوطنــي  المركــز  أقــام 
للمختصــن بأمــن المعلومــات يقــدم خبــرات فنيــة واســتراتيجية. وكان عــدد 
الحضــور أكثــر مــن 635 شــخص مــن المختصــن بالأمــن الالكترونــي وقطاعــات 
البنــى التحتيــة والحكوميــة والقطــاع الخــاص. وقــد شــارك في المؤتمــر العديــد 
مــن المتحدثــن مــن المملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة الأمريكيــة واســبانيا 
ــز ورش  ــا نظــم المرك ــة الســعودية. كم ــة العربي ــن المملك ــن م ــة لمتحدث بالإضاف
عمــل تدريبيــة في الأمــن الالكترونــي لعــدد مــن الجهــات الحكوميــة والمنشــئات 
الحيويــة بالتعــاون مــع جهــة تدريــب عالميــة في مجــال التدريــب الاســتراتيجي 

ــك الجهــات. ــي لمنســوبي تل والتقن

2(   المؤتمر الدولي الأول لمكافحة الجرائم المعلوماتية

نظمــت جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية المؤتمــر الدولــي الأول 
ــخ 1436/11/10هـــ. وقــد هــدف المؤتمــر  ــة بتاري ــم المعلوماتي لمكافحــة الجرائ
إلــى اســتقطاب الباحثــن في هــذا المجــال في المقــام الأول، كمــا يجمــع المهنيــن 
مــن الأوســاط الأكاديميــة والصناعيــة، وكذلــك المســؤولين لمناقشــة التحديــات 
المعاصــرة والمســتقبلية في مجــال الخصوصيــة والأمــن التقنــي. ونوقشــت في 
المؤتمــر نواحــي مختلفــة في مجــال الجرائــم المعلوماتيــة. وصاحــب المؤتمــر 
معــرض يجمــع العديــد مــن الشــركات الكبــرى مــن جميــع أنحــاء العالــم التــي 

ــة. ــم المعلوماتي ــة لمكافحــة الجرائ ــولاً متكامل تقــدم حل

3(   المؤتمرً الدولي للتعليم العالي

إلــى أن  يتُطلــع  العالــي  للتعليــم  دوليــاً  مؤتمــراً  التعليــم ســنوياً  تنظــم وزارة 
ــة المتخصصــة في تقــديم مؤسســات  ــر الأحــداث الدولي ــون واحــداً مــن أكب يك
ومنظمــات التعليــم العالــي المحليــة والإقليميــة والعالميــة، وأن يوُجِــد التواصــل 
بــن المؤسســات الرائــدة في مجــال البحــث العلمــي مــع نظرائهــا مــن المؤسســات 
ــادل المعرفــة وتأســيس علاقــات شــراكة، تعــزز  ــة بغــرض تب ــة والتعليمي العلمي
ــم. ــى المعرفــة والعل ــاء مجتمــع مؤســس عل وتقــوي التطــور العالمــي مــن أجــل بن

4(   المؤتمر العلمي لطلاب وطالبات التعليم

ــع  ــم يتُطل ــات التعلي ــاً لطــاب وطالب ــم ســنوياً مؤتمــراً علمي تنظــم وزارة التعلي
أن يصبــح الملتقــى التنافســي الســنوي الأبــرز للطــاب والطالبــات، والأكثــر 
اســتقطاباً لإبداعاتهــم، وأن يكــون مؤتمــرًا منافســاً للمؤتمــرات العالميــة المثيلــة، 
مــن حيــث التنظيــم وجــودة الأعمــال وتنوعهــا. ولقــد حرصــت الــوزارة علــى 
ــة،  ــق الجامعــات الحكومي ــر هــذه البرامــج وتنفيذهــا عــن طري أن يكــون تطوي
وبمشــاركة مــن الكفــاءات الأجنبيــة -أفــراداً ومؤسســات- مــن ذوي الخبــرة 
العالميــة في المجــالات ذات العلاقــة بموضوعــات البرامــج التدريبيــة المعتمــدة. 

الملحق أ( قائمة بأبرز المؤتمرات والملتقيات 
والندوات وورش العمل التي عقدت
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5(   المؤتمر الدولي للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

والتعليــم  الإلكترونــي  للتعلــم  الدولــي  للمؤتمــر  الرابعــة  الــدورة  انعقــدت 
التعلــم  الفتــرة 11-1436/5/14هـــ. ويعــد  الريــاض خــال  بعــد في  عــن 
الإلكترونــي وتطبيقاتــه المختلفــة مــن الأنظمــة التعليميــة المســاندة لمنظومــة 
تعليميــة  بيئــة  تكويــن  أســهم في  فقــد  التعليميــة،  المؤسســات  التعليــم في 
ــرات، بمــا يحقــق  ــة المهــارات والخب ــداع وتنمي ــم والإب ــة محفــزة للتعل تفاعلي
إنتــاج المعرفــة وزيــادة التحصيــل وتطويــر الإنتاجيــة في جميــع الجوانــب، 
ويضمــن مخرجــات عاليــة الجــودة للوصــول إلــى معالــم التعليــم المســتقبلية 
حســب تطلعــات النظــام التعليمــي الــذي يســعى إلــى الكفــاءة والفاعليــة.‏ 

6(   المؤتمر الدولي للحوسبة السحابية

ــورة بنــت عبدالرحمــن المؤتمــر الدولــي للحوســبة  نظمــت جامعــة الأميــرة ن
الدولــي  المؤتمــر  أهــداف  مــن  وكان  2015/4/27م.  بتاريــخ  الســحابية 
تقنيــات  يخــص  فيمــا  والتطويــر،  البحــث  تشــجيع  الســحابية  للحوســبة 
الحوســبة الســحابية، والبرمجيــات والاتصــالات والشــبكات، وإدارة البيانــات 

ونظــم المعلومــات، بالإضافــة إلــى التقنيــات الذكيــة.

7(  ورشة عمل معمارية الكائنات الرقمية، وجلسة حوار حول مجتمع   
      المعلومات

وتقنيــة  الاتصــالات  وهيئــة  المعلومــات  لمجتمــع  الوطنيــة  اللجنــة  نظمــت 
المعلومــات ورشــة عمــل معماريــة الكائنــات الرقميــة، وجلســة حــوار حــول 
مجتمــع المعلومــات شــارك فيهــا مختــرع البرتوكــول القائــم علــى أساســه 
الانترنــت )TCP/IP( الدكتــور روبــرت كان، وخبــراء مــن الاتحــاد الدولــي 
وتقنيــة  الاتصــالات  في  المتخصصــة  المتحــدة  الأمم  وكالــة  للاتصــالات 
المعلومــات، وجمهوريــة الصــن الشــعبية. وهدفــت الورشــة إلــى تســليط 
الضــوء علــى أهميــة العنايــة بــإدارة المعلومــات علــى شــبكة الإنترنــت في ظــل 
الاعتمــاد المســتمر والمتزايــد علــى التعامــات الإلكترونيــة. وكذلــك التوجهات 
التقنيــة الجديــدة كإنترنــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية؛ ومــا ســينتج 
عنهــا مــن تراكــم هائــل للمعلومــات. وقــد تجــاوز عــدد الحضــور في ورشــة 
ــة والقطــاع الخــاص.  ــف الجهــات الحكومي ــن مختل ــل 250 شــخصاً م العم
ــزة مــن مختلــف وســائل الإعــام المرئــي  ــة تغطيــة ممي كمــا شــهدت الفعالي
والمقــروء، فبالإضافــة للصحــف والمواقــع الإلكترونيــة التــي غطــت الحــدث؛ 
فقــد قامــت ثــاث قنــوات تلفزيونيــة بالتغطيــة وهــي قنــاة الإخباريــة، وقنــاة 
الاقتصاديــة مــن التلفزيــون الســعودي، وقنــاة العربيــة التــي قامــت بتســجيل 
ــة عــن جلســة الحــوار  ــى عــن موضــوع الورشــة، والثاني ثــاث حلقــات الأول
التــي أدارهــا أحــد المذيعــن في قناتهــا، والأخيــرة عــن أبــرز المحطــات بحيــاة 

الدكتــور روبــرت كان.
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8(   ملتقى الابتكار في نظم المعلومات الجغرافية

المعلومــات الجغرافيــة  نظــم  الابتــكار في  القــرى ملتقــى  أم  نظمــت جامعــة 
بتاريــخ 2015/2/19م.وتعــد نظــم المعلومــات الجغرافيــة واحــدة مــن أهــم 
الأدوات المتوفــرة لدينــا حاليــا، وهــي وســيلة ذات أهميــة لا غنــى عنهــا لتصميــم 
ــع  وتخطيــط وتنفيــذ المشــاريع في جميــع قطاعاتهــا، حيــث يمكنهــا جمــع جمي
أنــواع المعلومــات الجغرافيــة المرجعيــة وتقديمهــا، وتخزينهــا، واســتخدامها، 
وتحليلهــا وإدارتهــا. وهــذا يمكــن الصناعــات والــوكالات مــن أن تتفهــم العلاقات 
والأنمــاط فيمــا بينهــا، ممــا يســمح لهــم بالتخطيــط والتصميــم وهندســة البنــى 

ــة وبنائهــا وصيانتهــا. ــة الحديث التحتي

9(   الندوة الوطنية الخامسة لتقنية المعلومات

نظمــت جامعــة الملــك ســعود خــال الفتــرة 17-2/19/ 2015م، النــدوة الوطنية 
الخامســة لتقنيــة المعلومــات تحــت عنــوان: نحــو عالــم ذكــي ومعاصــر، وقــد 
ــة وأنظمــة  ــى مــدن مســتقبلية ذكي ــة للوصــول إل ــدوة الســبل الكفيل ــت الن تناول
ــي. ونوقشــت  ــزة واستشــعار بيئ ــات متخصصــة وأجه ــق تقني ــة وف انتشــار ذكي
الدارســات الوجيــزة والمقترحــات المقدمــة في هــذا الشــأن وفقــا للمفاهيــم 
وتجــارب الدولــة في مجــالات البحــوث، والمعاييــر، والتطبيقــات، والدراســات 
الصناعيــة الحاليــة، والفــن، ووجهــت النــدوة الدعــوة للمؤلفــن إلــى تقــديم 
أبحاثهــم التــي لــم تنشــر ســابقا في العديــد مــن المجــالات، ومنهــا المــدن الذكيــة 
المتمثلــة في المــدن الرقميــة، والفضــاءات الذكيــة، ونظــم النقــل الذكيــة، والبيــوت 

ــي. ــة للمســتخدم المنزل ــة، والوجهــات الذكي ــة، والاتصــالات الديناميكي الذكي
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10( الندوة المتخصصة الثانية بعنوان تقييم حالة مجتمع المعلومات 

ضمــن الأنشــطة الثقافيــة والعلميــة للجمعيــة الســعودية لهندســة الاتصالات؛ 
ــة مجتمــع  ــم حال ــوان تقيي ــة بعن ــدوة المتخصصــة الثاني ــة الن عقــدت الجمعي
المعلومــات، وتطرقــت النــدوة إلــى عــدة محــاور مهمــة مثــل معاييــر القيــاس 
يمكــن  وحلــول  الحاليــة،  والتحديــات  والدوليــة،  المتقدمــة  للمجتمعــات 

ــي. ــع معلومات ــون مجتم ــا لازدهــار الشــعوب ليك تطبيقه
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الملحق ب(  الموقــع الإلكتـــروني
للجنة الوطنية لمجتمع المعلومات وأعضائها

 

موقع اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية
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وزارة الثقافة والإعلام

وزارة التجارة والاستثمار

وزارة الماليــــــة

وزارة الاقتصاد والتخطيط
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