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كلمة رئيس اللجنة الوطنية 
لمجتمع المعلومات



المعادلة قد  لكن هذه  ثقيلة, وم�صانع �ضخمة؛  لديها من �صناعات  الأمم بما  بالبعيدة, كانت مقايي�س تطور  لي�ست  من سنوات 
مداخن  فيها  ترتفع  لا  لكن  عالية؛  وتقنيات  متقدمة,  �صناعات  يمتلك  ممن  المدينة  �أو  المنطقة,  تكون  فقد  كثيراً,  وتغيرت  بل  تغيرت, 
الم�صانع, ولا تعج ب�ضجيج ال�صناعات. هذه المعادلة الجديدة �سادت فيه المعلومات وتقنيات الن�شر الحا�سوبي حتى �أ�صبحت �صناعة ذات 
فاعلية كبيرة في التقدم ورفاهية ال�شعوب وذات مردود عالي فكرياً واقت�صادياً, مع قلة تكلفتها في مجال العتاد؛ و�إن كان ذلك مع ارتفاع 
في حاجاتها �إلى قدرات عقلية مبرزة. وبهذه ال�سمات التي قلبت معادلة عالم ال�صناعة؛ �أ�صبحت دول العالم الثالث, ممن يمكن �أن يكون 
لها ن�صيب ال�سبق في التقدم والرقي, ومن هذه المنطلقات عنيت المملكة العربية ال�سعودية بهذا الجانب حر�صاً منها على توظيف مواردها 

من العقول ال�سعودية, ومن ثم تطوير اقت�صادياتها, والبحث عن طريق للوطن في عالم المعلومات المتنامي. 

لمجتمع  الوطنية  اللجنة  انبثقت,  الحيثيات  ه��ذه  خ�لال  وم��ن 
لم�ساندة  العام؛  والوعي  الفهم  م�ستوى  برفع  معنية  المعلومات 
بمجتمع  ال��ع�لاق��ة  ذات  الوطنية  والإ���س�ترات��ي��ج��ي��ات  الأه����داف 
دائرة  وتو�سيع  الجهود,  تعزيز  �إلى  ذلك  في  �ساعية  المعلومات. 
متطلبات  تحقيق  ثم  ومن  المجتمع؛  �شرائح  جميع  بين  الم�شاركة 
التحول �إلى مجتمع المعلومات، وهو الأمر الذي يعد اليوم توجها 
جوهريا �ضمن الأولويات الوطنية لدفع م�سيرة التنمية في البلاد.
المعلومات  الوطنية لمجتمع  اللجنة  �أع�ضاء  با�سم جميع  وي�سعدني 
�أن �أقدم التقرير ال�سنوي الخا�ص باللجنة, الذي ي�ستعر�ض �أهم 
وهي  )2012م(.  1433ه��ـ  العام  خلال  و�إنجازاتها  ن�شاطاتها, 
متابعة  �أبرزها  من  كان  التنوع؛  من  وا�سع  طيف  ذات  �إنج��ازات 
المتحدة  الأمم  لمنظمة  التابع  للجميع  المعلومات  برنامج  �أعمال 
�إنج��ازات  متابعة  وكذلك  والثقافة)اليون�سكو(،  والعلم  للتربية 

الجهات الممثلة باللجنة.

تحقيق  �إلى  الرامية  جهودها  الله  بعون  اللجنة  توا�صل  و�سوف   
�إلى  بالمملكة  للو�صول  الخارجي؛  العالم  مع  والانفتاح  التفاعل, 
القطاع  وت�شجيع  المعلوماتي،  التطور  من  متقدم  عالمي  مركز 
م�ستوى  ورفع  ذلك,  في  الإ�سهام  على  المدني  والمجتمع  الخا�ص, 

الوعي بين �أفراد المجتمع.
وجدير بالتنويه �أنه لم يكن لتلك الإنجازات من �إمكانية للتحقق, 
الحرمين  خ��ادم  لحكومة  الرا�شدة  التوجيهات  ل��ولا  والتطوير؛ 
ال�شريفين ودعمها المتوا�صل للقطاعات كافة؛ حتى تحقق �أهداف 
النه�ضة التنموية. وبهذه المنا�سبة, لا ي�سعني �إلا �أن �أ�شكر �أع�ضاء 
وال�شكر  اللجنة.  دعمهم  على  يمثلونها؛  التي  والجهات  اللجنة, 
مو�صول لكل من �أ�سهم في نجاحها, �أو �ساندها في القيام ب�أعمالها.

والله من وراء الق�صد، والهادي �إلى �سواء ال�سبيل.

م. عبدالله بـن عبـدالـعزيـز الـضـرَّاب
محافظ هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
ورئي�س اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات
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الملــخـص



المالي  العام  خ�لال  و�إنج��ازات��ه��ا,  المعلومات  لمجتمع  الوطنية  اللجنة  �أن�شطة  �أب��رز  عن  لمحات  على  التقرير  ه��ذا  يحتوي 
1433هـ)2012م( وبرنامج المعلومات للجميع, التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليون�سكو(. 

كما ي�ستعر�ض التقرير �أي�ضاً �أهم �أن�شطة الجهات الممثلة باللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات و�إنجازاتها خلال فترة التقرير، وهي:  

وزارة المالية. 	�
وزارة الاقت�صاد والتخطيط. 	�

وزارة ال�صحة. 	�
هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات. 	�

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 	�
جمعية المكتبات والمعلومات ال�سعودية. 	�

الجمعية ال�سعودية لهند�سة الات�صالات. 	�

وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات. 	�
وزارة الداخلية. 	�

وزارة الخارجية. 	�
وزارة التعليم العالي. 	�

وزارة التربية والتعليم. 	�
وزارة الثقافة والإعلام. 	�

وزارة التجارة وال�صناعة. 	�
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برنامج 
)IFAP( المعلومات للجميع



إن من أبرز نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات بمرحلتيها الأولى والثانية؛ هو تبني زعماء العالم لعدد من المبادئ الأ�سا�سية, والأهداف التي ت�ؤدي �إلى بناء 
مجتمع معلوماتي جامع, هدفه الإن�سان, ويتجه نحو التنمية؛ بحيث ي�ستطيع كل فرد فيه ا�ستحداث المعلومات والمعارف، والنفاذ �إليها وا�ستخدامها وتقا�سمها، ويتمكن 

الأفراد والمجتمعات من خلاله ت�سخير �إمكانياتهم كاملة؛ للنهو�ض بتنميتهم الم�ستدامة، وتح�سين نوعية حياتهم. 

التي �شملت مهمة الحكومات, وجميع  العمل   وقد تم تحديد عدد من خطوط 
�أجل  من  والات�صالات,  المعلومات  بتكنولوجيا  النهو�ض  في  الم�صلحة  �أ�صحاب 
التنمية، والاهتمام بالبنى التحتية للمعلومات والات�صالات؛ وذلك لبناء مجتمع 
القدرات،  وبناء  والمعرفة،  المعلومات  �إلى  النفاذ  يتم  بحيث  جامع،  معلوماتي 
وبناء الثقة والأمن في ا�ستعمال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وتطبيقاتها، 
وو�سائط  واللغوي،  الثقافي  والتنوع  التمكينية،  البيئة  تحقيق  �إلى  بالإ�ضافة 

الإعلام بجانب الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعلومات.
وقد �أدت م�شاركة اليون�سكو في المراحل المختلفة للقمة العالمية لمجتمع المعلومات, 
القمة؛  والأخيرة من  الثانية  المرحلة  انتهاء  القمة حتى  ابتداء من طرح فكرة 
�إلى تغيير في بع�ض مفاهيم اليون�سكو حول الأ�سباب التي �أدت �إلى وجود الفجوة 
المعلوماتية )المعرفية( بين دول ال�شمال والجنوب. �إذ �أدركت اليون�سكو ب�أن العمل 
والمعلوماتية  المعرفية  الفجوة  تقلي�ص  �إلى  ي�ؤدي  لن  الرقمية  الفجوة  �سد  على 
فح�سب؛ بل �سي�سهم �أي�ضا في تخفيف الفقر والق�ضاء على الجهل. وبناء على 
ذلك قامت اليون�سكو ب�إن�شاء برنامج المعلومات للجميع الذي يركز على عدد من 
العديد من الخطوات,  البرامج في مجال الات�صالات والمعلومات، كما اتخذت 
لتنفيذ خطوط العمل التي �أوكلت لليون�سكو من القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

لمجتمع  العالمية  القمة  اجتماعات  في  م�شاركاتها  �إثر  على  اليون�سكو  قامت  كما 
المعلومات باعتماد بيان جديد لر�سالتها؛ تم �إدراجه في �إ�ترساتيجيتها المتو�سطة 
الأجل, للفترة من 2008 �إلى 2013م. وفي هذا البيان تم �إدخال )الات�صالات 
الأركان  بجانب  اليون�سكو,  لر�سالة  الرئي�سية  �ألأرك��ان  �ضمن  من  والمعلومات( 

ال�سابقة )التربية والعلوم والثقافة(.

ويعد برنامج المعلومات للجميع �أحد البرامج الدولية التي تتبناه منظمة الأمم 
المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليون�سكو( وت�شارك فيه حكومات الدول، وهو 
التنمية. وي�سعى  �أجل  موجه لتعزيز حق الح�صول على المعلومات والمعرفة من 
البرنامج �إلى تحقيق عدد من الأهداف في الدول الأع�ضاء، والم�ساعدة في تقديم 
�إمكانيات النفاذ لبيئة  �إليهم  الن�صيحة والم�شورة لهم، لا�سيما الذين لم ت�صل 
مجتمع المعلومات، �سواء �أكانوا من الدول المتقدمة �أم النامية. ومن �أبرز �أهداف 

البرنامج ما يلي:
والقانونية  الأخلاقية  التحديات  حول  العالمي  الم�ستوى  على  النقا�ش  تحفيز  	•

والاجتماعية, المتعلقة بمجتمع المعلومات.
خلال  من  ال�شعبي,  النطاق  على  المعلومات  �إلى  النفاذ  وتو�سعة  تعزيز  	•

تنظيم ورقمنه المعلومات و�صونها.
يفتقرون  الذين  النا�س,  لجميع  والم�شورة  الن�صيحة  تقديم  في  الم�ساعدة  	•

لبيئة مجتمع المعلومات، �سواء �أكان ذلك في الدول المتقدمة �أم النامية.
والمعرفة  الات�صالات  مج��ال  في  التعليم,  وا�ستمرارية  التدريب,  دع��م  	•

والمعلوماتية.
الأ�صليين. ال�سكان  وتثقيف  تدريب  وتبني  المحلي،  المحتوى  �إنتاج  دعم  	•

الات�صالات،  في  الممار�سات  و�أف�ضل  الدولية,  المقايي�س  ا�ستخدام  تعزيز  	•
والمعرفة، والمعلوماتية في المجالات المرتبطة باليون�سكو.

المحلي  الم�ستوى  على  والمعارف,  المعلومات  وم�صادر  المعرفة،  �شبكات  دعم  	•
والإقليمي والدولي. 

كافة. الم�ستويات  على  المعلوماتي  و  المعرفي  الترابط  دعم  	•
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للجميع:  المعلومات  برنامج  مكتب  �أع�ضاء  اجتماع  	•
اجتماعه  للجميع  المعلومات  لبرنامج  الحكومي  ال��دولي  المجل�س  مكتب  عقد 
التا�سع ع�شر )على �شبكة الانترنت( يوم الثلاثاء 17 يناير 2012 م. وتم خلال 
الاجتماع  و  البرنامج  لمجل�س  ال�ساد�سة  ال��دورة  مخرجات  مراجعة  الاجتماع 

الثامن ع�شر للمكتب. كما تم �إ�ستعرا�ض �أبرز �أن�شطة البرنامج. 
وخلال الاجتماع تم ا�ستعرا�ض تقارير المكتب حول �أن�شطة فرق عمل البرنامج 
في الفترة 2010-2011م، ومناق�شة خطة عمل البرنامج للفترة 2012-2013م.

 – للجميع  المعلومات  لبرنامج  الحكومي  الدولي  المجل�س  اجتماع  	•
الدورة ال�سابعة: 

عقد المجل�س الدولي الحكومي لبرنامج المعلومات للجميع اجتماعه خلال الفترة 
اللجنة في  �شاركت  باري�س. وقد  اليون�سكو في  بدار  ابريل 2012م   3 �إلى   2 من 

�أعمال الدورة ب�صفة مراقب. 
رئي�ساً  الرو�سي  الاتحاد  من  كوزمين  ال�سيد  انتخاب  �إعادة  الاجتماع  خلال  تم 
لمكتب برنامج �آيفاب بالإجماع من قبل الدول الأع�ضاء في المجل�س الذين عبروا 
انتخاب  للبرنامج, كما تم  تن�شيطه  �إعادة  الكبيرة في  لم�ساهمته  تقديرهم  عن 
للرئي�س(،  )نائب  وغرينادا  للرئي�س(،  )نائب  النم�سا  من  للمجل�س  اع�ضاء 
لاتيفيا  )ع�ضو(،  عمان  �سلطنة  )ع�ضو(،  تنزانيا  للرئي�س(،  )نائب  الفلبين 

)ع�ضو(، وممثل من كولومبيا كمقرر للمكتب.
كما تم ا�ستعرا�ض ما تم �إنجازه والتو�صيات بخ�صو�ص التوجهات الإ�ترساتيجية 
البرنامج  في  العمل  طرق  تح�سين  زي��ادة  على  والتركيز  للبرنامج.  الم�ستقبلية 

والو�ضع المالي، بالإ�ضافة لإعداد خطة عمل خلال الفترة )2012- 2013م(. 
للفترة الأج���ل  المتو�سطة  اليون�سكو  �إ�ترساتيجية  تطوير  على  التركيز   وتم 

)2014-2022م(.
نتج عن تنفيذ خطة البرنامج الإ�ترساتيجية في فترة ال�سنتين )2010-2011م( 
وال��دول  �أفريقيا  في  والإقليمية  الدولية  الناجحة  الم���ؤتم��رات  من  عدد  تنظيم 
الكاريبي،  البحر  ومنطقة  اللاتينية  و�أمريكا  الهادئ  والمحيط  و�آ�سيا  العربية 

و�أوروبا. 
لاعتمادها  لليون�سكو  العام  للم�ؤتمر  وثيقتين  تقديم  على  البرنامج  عمل  كما 
القدرات  بناء  الكبير في  الأثر  الم�شاريع ذات  وتنفيذ  الأع�ضاء،  الدول  من قبل 

للعاملين في مجال المعلومات. 

)IFAP( ي�سهم في تح�سين �سبل المعي�شة  للجميع  المعلومات  برنامج  	•
الريفية في ال�صين: 

ال�صين من  الريفية في  المناطق  متدرب في  تدريب 700  منذ عام 2003م، تم 
خلال المبادرات الحكومية الدولية لبرنامج المعلومات للجميع. 

توفير  المحلية من خلال  والاحتياجات  المتطلبات  التدريب على معالجة  يركز   
المهارات والمعلومات ذات ال�صلة بالم�شاكل التي يعاني منها المواطنين والم�ؤ�س�سات 
في المناطق النامية. وبناء على ذلك، فقد تناولت مبادرات التدريب في المقام 

الأول الأولويات الإ�ترساتيجية لبرنامج الأيفاب وذلك لمحو الأمية المعلوماتية.

أبرز أنشطة برنامج المعلومات للجميع )IFAP( في الفترة السابقة
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مجتمع  في  المعلوماتية  والأمية  الإعلام  حول  الدولي  الم�ؤتمر  	•
المعلومات:

 عقد الم�ؤتمر في الفترة من 24 �إلى 28 يونيو في مو�سكو حيث يهدف �إلى رفع 
م�ستوى الوعي ب�أهمية العلاقة بين و�سائل الإعلام ومحو الأمية المعلوماتية. 

الأ�شخا�ص  و�صول  و�إمكانية  العلمية  المعلومات  �إلى  الو�صول  	•
ذوي الإعاقة تم مناق�شته في ال�صين:

 قدمت اليون�سكو �أن�شطتها في مجال الح�صول على المعلومات العلمية المفتوحة 
موارد  وتعزيز  التعاون  حول  ال�سابع  ال��دولي  للم�ؤتمر  الافتتاحية  الجل�سة  في 
المعلومات في العلوم والتكنولوجيا )COINFO'12( في نانجينغ. م�ؤتمر هذا العام 
ركز على "تبادل المعلومات �سحابياً"، والذي ي�شارك في تنظيمه معهد المعلومات 
 العلمية والتقنية في ال�صين )ISTIC(، وجامعة نانجينغ ومعهد بكين للتكنولوجيا، 

و بع�ض الجامعات الأخرى.

والدوليين، حيث تمت  ال�صينيين  العلماء  �أكثر من 200 من  الم�ؤتمر  �شارك في 
البيئة  في  المعلومات  تبادل  و  والتكنولوجيا  العلوم  م��وارد  مثل  ق�ضايا  مناق�شة 
ال�صحة  �أج��ل  من  المعلومات  وتبادل  وتبادلها،  البيانات  و�إدارة  ال�سحابية، 

الإلكترونية والبيئة، والتنمية ال�صناعية والبحث والتطوير.

الأيفاب تنظم ندوة حول �أخلاقيات المعلومات و�إدارة الإنترنت  	•
في باكو: 

بالتن�سيق  وذل��ك  لليون�سكو،  التابع   )IFAP( للجميع  المعلومات  برنامج  نظم   
مو�ضوعية  جل�سة   ،)ECA( الأفريقية  الاقت�صادية  المتحدة  الأمم  لجنة  مع 
ال�سابع  ال�سنوي  الافتتاح  يوم  في  الإنترنت  و�إدارة  المعلومات  �أخلاقيات  حول 
الفترة 6- 9  ب�أذربيجان في  باكو  الذي عقد في   )IGF( الإنترنت �إدارة  لمنتدى 
" �إدارة الإنترنت و �أخلاقيات المعلومات- الهوية،  نوفمبر2012م تحت عنوان 
هذا  ويعد  وت�صميم".  والبيانات  الهوية  على  الحفاظ  البيانات  الت�صميم، 
التنظيم جزء من جهود اليون�سكو الم�ستمرة التي تهدف �إلى رفع م�ستوى الوعي 
وتطبيق  لا�ستخدام  والأخلاقية  والاجتماعية  القانونية،  الأبعاد  في  والتفكير 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 



أهداف اللجنة الوطنية 
لمجتمع المعلومات



 يتركز اهتمام اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات, في �إطار برنامج المعلومات للجميع؛ على عدد من المحاور من �أبرزها:

المعلومات. مجتمع  �إلى  التحول  نحو  وجهودها  المملكة،  خطط  لإبراز   ) للجميع  المعلومات   ( برنامج  مع  التوا�صل  	•
و�أهدافه. للجميع(  )المعلومات  برنامج  ب�أهمية  الوعي  م�ستوى  رفع  	•

برنامج  بخطط  يتعلق  فيما  المعلومات،  مجتمع  �إلى  والتحول  للإ�سهام  المدني؛  والمجتمع  الخا�ص  القطاع  ت�شجيع  	•
المعلومات للجميع.

اللجنة. اهتمام  بمحور  يتعلق  فيما   - اليون�سكو  – منظمة  للجميع  المعلومات  برنامج  مع  التن�سيق  	•
التعاون  برامج  من  وغيرها  التفاهم  ومذكرات  الاتفاقيات,  خلال  من  والدولي؛  الإقليمي  التعاون  من  الا�ستفادة  	•

الدولية والإقليمية، فيما يتعلق بمحور اهتمام اللجنة.
العلاقة. ذات  الوطنية  والخطط  اللجنة,  �أعمال  بين  التن�سيق  	•

واجتماعاته. للجميع  المعلومات  برنامج  �أن�شطة  في  والم�شاركة  والتح�ضير  الإعداد  	•
للجميع. المعلومات  ببرنامج  علاقة  له  فيما  للمملكة؛  الراهن  الو�ضع  على  بناء  والأولويات؛  الق�ضايا  تحديد  	•

للجميع. المعلومات  برنامج  �أهداف  لتحقيق  والات�صالات؛  المعلومات  خدمات  توفير  دعم  	•
للجميع. المعلومات  برنامج  يخ�ص  فيما  به،  معمول  هو  لما  وفقاً  الخارجية،  الجهات  مع  التن�سيق  	•

يخ�صه. فيما  كل  المعنية  الجهات  خلال  من  اللجنة  مهمات  تنفيذ  متابعة  	•
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أهم الأنشطة 
والإنجازات



وقد �شاركت المملكة من خلال تنظيم ثلاث ور�ش عمل تبرز �إنجازات المملكة فيما يتعلق في:

ر(.�� الحكومة الإلكترونية )ي�سِّ

وتقنية �� الات�����ص��الات  )هيئة  الإن�ترن��ت  �شبكة  على  العربية  باللغة  النطاقات  �أ�سماء 
المعلومات(.

مبادرة الملك عبدالله للمحتوى العربي )مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية(.��
كما قامت اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات بالتن�سيق مع الجهات الممثلة بع�ضويتها وغير 
والجدير  المعلومات،  لمجتمع  العالمية  القمة  م�شاريع  لجائزة  الم�شاركات  لتقديم  الممثلة 
للاعتراف  للات�صالات  الدولي  الاتحاد  قبل  من  مرة  لأول  تقدم  الجائزة  هذه  �أن  بالذكر 
الدولي بالتميز في تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات؛ �أ�سفر عن ذلك فوز المملكة 

بجائزتين هما:

المعلومات �� لمجتمع  العالمية  القمة  م�شاريع  جائزة  على  والتعليم  التربية  وزارة  ح�صول 
للتعليم الالكتروني من خلال نظام نور للإدارة التربوية الموحد. 

العالمية �� القمة  م�شاريع  جائزة  على  )ه��دف(  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  �صندوق  ح�صول 
لمجتمع المعلومات من خلال البرنامج الوطني لإعانة الباحثين عن العمل )حافز(. 

المعلومات: لمجتمع  التوعوية  الحملة  	•
تقوم اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات بتنفيذ م�شروع الحملة التوعوية لمجتمع المعلومات؛ 
�إذ يهدف الم�شروع �إلى �إطلاق حمله توعية وتثقيف تعنى برفع م�ستوى الوعي ب�أهمية التحول 
"مجتمع  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  تعريف  مع  يتما�شى  بما  المعلومات  مجتمع  �إلى 
المعلومات هو مجتمع جامع هدفه الإن�سان ويتجه نحو التنمية، مجتمع ي�ستطيع كل فرد فيه 
الأفراد  �إليها وا�ستخدامها وتقا�سمها، ويتمكن فيه  ا�ستحداث المعلومات والمعارف والنفاذ 
والمجتمعات وال�شعوب من ت�سخير كامل �إمكاناتهم للنهو�ض بتنميتهم الم�ستدامة ولتح�سين 

نوعية حياتهم". وذلك من خلال الو�سائل الإبداعية الإعلامية.

المعلومات:  مجتمع  �إلى  التحول  ب�أهمية  الوعي  م�ستوى  رفع  	•
من محاور اهتمام اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات, العمل على رفع م�ستوى الوعي ب�أهمية 
برنامج )المعلومات للجميع( و�أهدافه؛ لهذا حر�صت اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات على 
الم�شاركة في مختلف الأن�شطة والفعاليات ذات العلاقة, ومن خلال الجهات الممثلة باللجنة؛ 
معلوماتي,  �إلى مجتمع  التحول  �أهمية  نحو  المجتمع  �أفراد  لدى  الوعي  م�ستوى  لرفع  وذلك 
�إلى  �إطار الإ�سهام في تحويل المجتمع  �إلى التعريف بمهمات اللجنة و�أعمالها في  بالإ�ضافة 

مجتمع معلوماتي.

المحلية: الم�شاركات  	•
الفترة  في  جدة  مدينة  في  عقد  ال��ذي  والأعمال  ل��لإدارة  الثالث  بالمنتدى  اللجنة  �شاركت 
اللجنة في  �شاركت  وقد  مار�س 2012م.  الموافق 14-12  الثاني 1433ه��ـ  ربيع  من 21-19 
تمع معرفي مُتجدد وتفعيل دور  �أعمال المنتدى من خلال تقديم ورقة عمل بعنوان )بناء ُجم
الإن�سان( في المحور الخام�س من محاور المنتدى )�إدارة المعرفة وتقنية المعلومات ودورها في 

تنمية تطوير القيادات(. 

الدولية: الم�شاركات  	•
تقوم اللجنة بالتوا�صل مع المنظمات الدولية ذات العلاقة ببرنامج المعلومات للجميع, وذلك 
الدولية  الم�ستجدات  تقوم بمتابعة  كما  الر�سمية؛  الاجتماعات  المملكة في  عن طريق تمثيل 
المملكة  في  المعلومات  بمجتمع  الخا�صة  التقارير  و�إع��داد  المعلومات،  بمجتمع  العلاقة  ذات 

العربية ال�سعودية. 
 WSIS( المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  �أعمال  في  المملكة  لم�شاركة  التح�ضير  تم 
 Forum 2012(, الذي عقده بمدينة جنيف في الفترة 23-27 جمادى الآخرة 1433هـ الموافق

14-18 مايو 2012م، وقد تم توجيه الدعوة لجميع �أع�ضاء اللجنة بالم�شاركة بالمنتدى وقد 
�شارك فيه عدد من ممثليها. 
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إنجازات الجهات الممثلة 
في عضوية اللجنة الوطنية 

لمجتمع المعلومات



1. إنجازات وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات:
من أعمال الوزارة ذات العلاقة بالتحول لمجتمع المعلومات؛ �إعداد الخطط، وال�سيا�سات، والبرامج، والم�شاريع، والمبادرات، التي ت�ساعد على التحول لمجتمع المعلومات, 

وتحفيز الجهات الأخرى على ذلك. وفيما يلي بع�ض �إنجازات الوزارة خلال عام 1433/1432هـ )2011م( ذات العلاقة ب�أهداف اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات:

المعلومات: وتقنية  للات�صالات  الوطنية  الخطة  	•
قامت وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات ب�إعداد خطة وطنية �شاملة للات�صالات 
وتقنية المعلومات؛ تحدد ر�ؤية الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة على المدى 
البعيد, وخطة خم�سية لتنفيذ هذه الر�ؤية. وقد تم �إقرار الخطة في عام 1428هـ 
معلوماتي،  مجتمع  �إلى  "التحول  في:  تتمثل  الخطة  ر�ؤي��ة  وكانت  )2007م(، 
واقت�صاد رقمي، لزيادة الإنتاجية، وتوفير خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات 
هذا  في  قوية  �صناعة  وبناء  البلاد،  �أنحاء  جميع  في  المجتمع،  �شرائح  لجميع 
القطاع؛ لت�صبح �أحد الم�صادر الرئي�سة للدخل". وفي هذا العام �أ�صدرت الوزارة 
التقرير الخا�ص بالعام 1433/1432هـ )2011م( بعنوان )التحول �إلى مجتمع 
المعلومات( كما ا�ستمرت الوزارة في متابعة تنفيذ الجهات الحكومية المناط بها 
تنفيذ م�شاريع الخطة؛ لتحقيق الأهداف والر�ؤية، وعقد العديد من الاجتماعات 
المقارنة  وعمل  المعلومات،  �إلى مجتمع  التحول  م�ؤ�شرات  ومتابعة  العمل،  وور�ش 
الدولية بين المملكة والدول الأخرى. وتتعاون الوزارة حالياً مع �أحد بيوت الخبرة 
قاطعة  الثانية،  الخم�سية  الخطة  �إع��داد  على  للعمل  المتخ�ص�صة  الا�ست�شارية 
�شوطاً من مراحل الم�شروع، يخت�ص بالتعرف على التجارب الدولية، والاطلاع 
على جميع الدرا�سات والتجارب والخطط الوطنية والإقليمية والدولية الم�شابهة. 
وتعتمد الوزارة في منهجيتها �إ�شراك المعنين من �أفراد, وجهات حكومية وقطاع 
مخ�ص�ص  �إلكتروني  موقع  طريق  عن  العموم  من  الأفكار  �أخذ  وكذلك  خا�،ص 

لهذا الغر�ض.

الحكومية:  الإلكترونية  التعاملات  برنامج  	•
تم �إطلاق �إ�ترساتيجية وطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية, وخطة تنفيذية 
الجميع  يتمكن  "�أن  في:  تتمثل  محددة  بر�ؤية  2005م،  عام  منذ  للعمل  �أولى؛ 
خدمات  على  الح�صول  من  وقت  �أي  وفي  مكان,  �أي  من  2010م  عام  بنهاية 
من  العديد  خلال  من  و�سهلة  متكاملة  بطريق  تقدم  متميز،  بم�ستوى  حكومية 
الو�سائل الإلكترونية الآمنة. وقد تمكن البرنامج من خلالها تحقيق م�ستهدفات 
�إعداد الخطة التنفيذية الثانية للتعاملات  تلك الفترة؛ كما انتهى م�ؤخراً من 
التنموية  الم�سيرة  في  قدماً  للم�ضي  )2012-2016م(،  الحكومية  الإلكترونية 
الجهات  مختلف  تقدمها  التي  الخ��دم��ات  غالبية  في  يظهر  �أث��ره��ا  ب��د�أ  التي 
الحكومية. وقد اعتمد البرنامج في �إعداد الخطتين على م�شاركة كل الأطراف 
�إعداد  ذات العلاقة؛ للا�ستفادة من كل الر�ؤى والمقترحات البناءة, ولكي يتم 
خطة تنفيذية متكاملة تغطي كل الاحتياجات، وتوفر الحلول والأدوات الناجحة 

التي ت�ساعد على تحقيق الم�ستهدفات.
المعلومات،  مجتمع  �إلى  التحول  دع��م  في  �أهمية  ومبادراته  البرنامج  ولهذا 
بالتن�سيق بين مختلف الجهات الحكومية؛ التي كان لها جهود ملحوظةً في تحويل 
�أعمالها, من تعاملات ورقية �إلى تعاملات �إلكترونية ب�شكل تدريجي. وفيما يلي 

�أبرز الأعمال التي تمت خلال فترة هذا التقرير:
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الانتهاء من اعداد الخطة التنفيذية الثانية للتعاملات الإلكترونية الحكومية ��
للفترة 2012 – 2016م، والاعتماد على الخبرة المتراكمة من تنفيذ الخطة 
التنفيذية الأولى, والدرو�س الم�ستفادة منها. وقد �شارك في �إعدادها لجنة 
ا�ست�شارية تمثل عددًا من الجهات الحكومية, و�أخرى تمثل القطاع الخا�ص 

�إلى جانب ا�ست�شاري من بيوت الخبرة العالمية.

ا�ستمرار دعم م�شاريع الخدمات الإلكترونية بالجهات الحكومية؛ �إذ ي�ستمر ��
التوا�صل والتن�سيق والدعم والمتابعة مع القطاعات الحكومية المختلفة، فتتم 
متابعة تنفيذ م�شاريع الخدمات الإلكترونية, وتحديد و�ضع الخدمة, ومتابعة 
التقدم ب��شأنها, ون�سبة تنفيذها، بدءًا من الدرا�سة وانتهاءً بالتنفيذ ب�صورة 

كلية، وي�شمل ذلك تقديم خدمات ا�ست�شارية متنوعة.

تو�سعة �شبكة التعاملات الإلكترونية الحكومية الآمنة )GSN(. وتهدف هذه ��
الإلكترونية  التعاملات  بيانات  �إلى ربط الجهات الحكومية بمركز  ال�شبكة 
الحكومية بالبرنامج، وهي بهذا حلقة و�صل بين مختلف الجهات الحكومية. 
الم�شاركة  في  ت�سهم  كما  تكلفتها،  وتقليل  الارتباط  �آلية  توحيد  �إلى  وتهدف 
ب�أعلى  والمركز  ال�شبكة  ه��ذه  ت�أ�سي�س  تم  وق��د  الجهات.  بين  المعلومات  في 

الموا�صفات الفنية والأمنية.

التحتية �� البنية  توفير  �إلى  القناة  وتهدف   )GSB( الحكومية  التكامل  قناة 
الم�ترشكة؛ لتمكين تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية, والقيام بعمليات 
خلاله  من  يتاح  و�سيطاً  تكاملياً  نظاماً  بو�صفها  وتعمل  اللازمة؛  التكامل 
التيقن  كخدمات  الحكومية,  الجهات  بين  الم�ترشكة  الخدمات  من  العديد 
من هوية الم�ستخدم, و�أمن المعلومات، وخدمات الدفع والإ�شعار الإلكتروني، 
الجهات  ع��دد  ويبلغ  الحكومية،  الجهات  بين  الم�ترشكة  البيانات  وتبادل 

المرتبطة بالقناة )71( جهة.

م�شروع �� نجح  وقد  الآمنة،  الحكومية  بال�شبكة  الجهات  ربط  في  الا�ستمرار 
توحيد  في  المتمثلة  المرحلية  �أهدافه  تحقيق  في  الآمنة  الحكومية  ال�شبكة 
الكفاءة  من  عالية  بدرجة  الحكومية،  الجهات  مختلف  بين  الارتباط  �آلية 
والاعتمادية؛ �إلى جانب توفير �سرعات نقل عالية للبيانات، وتوفير و�سيط 
وفقاً  الم�ستقبلية  التو�سعة  �إمكانية  عن  ف�ضلًا  البيانات،  لنقل  و�آم��ن  �سري 

لاحتياجات كل مرحلة

الاجتماعي �� للتوا�صل  قنوات  وفتح  ر(  )ي�سِّ بوابة  تحديث  في  الا�ستمرار 
مع  التوا�صل  حجم  ل��زي��ادة  )ي�سّر(  بوابة  تهدف  الإلكترونية  والم�شاركة 
�أف�ضل  وتبادل  المعلومات,  تقديم  �أج��ل  من  المختلفة؛  الحكومية  الجهات 
الممار�سات. كما تمثل البوابة �أداة فعالة يقدم من خلالها برنامج التعاملات 
التعاملات  مج��ال  في  العالمية  ال��ت��ج��ارب  �أف�ضل  الحكومية  الإل��ك�ترون��ي��ة 

الإلكترونية الحكومية. 



21

التقرير السنوي | 1433هـ

الرقمي:  للت�صديق  الوطني  المركز  	•
المركز  طريق  عن  العامة؛  للمفاتيح  التحتية  البنية  ت�شغيل  على  العمل  يجري 
الوطني للت�صديق الرقمي بوزارة الات�صالات وتقنية المعلومات. ومن انجازات 

المركز ذات العلاقة باللجنة ما يلي:

تهدف �� التي  )تكامل(  خدمة  منها  والمنتجات,  الخدمات  من  عدد  تد�شين 
للم�ساعدة في  للجهات الحكومية؛  الفنية  �إلى تقديم الخدمات الا�ست�شارية 
للمفاتيح  التحتية  البنية  منظومة  على  المبنية  والتطبيقات  الحلول,  تطوير 
اللازمة  الاختبارات  لإج��راء  تهدف  التي  )جاهز(  خدمة  وكذلك  العامة؛ 
على منتجات حفظ المفاتيح الخا�صة المقدمة من قبل ال�شركات الم�صنعة؛ 
وذلك للت�أكد من جاهزيتها, وتحقيقها لمعدلات �أمنية عالية الم�ستوى, ومن 
خدمة  �إطلاق  تم  كذلك  موثوق.  ب�شكل  المملكة  في  للا�ستخدام  ت�أهيلها  ثم 
)رابط( التي تهدف �إلى ربط الجهات الحكومية بالمركز الوطني للت�صديق 
الرقمي  الت�صديق  �شهادات  من  احتياجاتها  ب�إ�صدار  وتخويلها  الرقمي, 
و�إدارتها، و�أخيرا خدمة )تدريب( التي �سوف ت�سهم في معالجة قلة الوعي 
من  العامة؛  للمفاتيح  التحتية  البنية  منظومة  والجهات حول  الأف��راد  لدى 
والم�ؤتمرات  الندوات  وعقد  العام,  الوعي  ح�ص�ص  من  عدد  تقديم  خلال 

وور�ش العمل.

من جانب �آخر تم الانتهاء من م�شروع الترخي�ص لمقدم خدمات الت�صديق ��
�أن  بعد  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  هيئة  مع  بالتعاون  وذلك  التجاري؛ 
اللازمة  والمعايير  للعنا�صر  وفقاً  وت�أهيلها  المتقدمة  ال�شركات  تقييم  تم 
 للتقييم والمفا�ضلة, ومن المتوقع �أن تبد�أ في تقديم الخدمة في الربع الرابع 

من 2012م. 

العربية  بالمملكة  المعلومات  لأم��ن  الوطنية  الإ�ستراتيجية  	•
ال�سعودية:

ت�شمل  المعلومات،  لأم��ن  منا�سبة  �إ�ترساتيجية  و�ضع  �إلى  الم�شروع  هذا  يهدف 
المعلومات المالية، والتعاملات الحكومية وال�صحية والتعليمية وغيرها؛ ل�ضمان 
�أمن المعلومات الوطني, وتحقيق الأمن الاقت�صادي؛ �إنفاذاً لقرار مجل�س الوزراء 

ذي الرقم 82 والتاريخ 1431/3/22هـ.

البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية ) �سعودي(: 	•
�شهد العام المالي 1433/1432هـ )2011م( تحديث بوابة )�سعودي( وتطويرها 
الإلكترونية  البوابات  مجال  في  الممار�سات  و�أف�ضل  العالمية,  المعايير  وتطبيق 
الحكومية. فقد تم تطبيق معايير الأمم المتحدة على بوابة )�سعودي(، بهدف 
البوابة  وتعد  المتحدة.  الأمم  تقويم  في  وترتيبها  ال�سعودية  م�ستوى  تح�سين 
لعالم  متكاملة  نافذة  )�سعودي(  الحكومية  الإلكترونية  للتعاملات  الوطنية 
خلالها  فمن  ال�سعودية؛  العربية  المملكة  في  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات 
الو�صول  مكان,  �أي  من  وال���زوار  وال�شركات  والمقيمون  المواطنون  ي�ستطيع 
وتنفيذ  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  �إلى 
الأخبار  لن�شر  معلوماتيًّا  منفذًا  تعد  كما  عالية.  وكفاءة  ب�سرعة  تعاملاتهم 
�إليها، �إلى جانب  مة  والفعاليات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية والجهات المقَُدَّ
�أنها توفر دليلًا للجهات الحكومية، وت�ستعر�ض عددًا كبيًرا من روابط الأنظمة 
واللوائح والقوانين والخطط والمبادرات ال�سعودية؛ ف�ضلًا عنها �أنها توفر ق�سماً 
بلغ  وقد  ال�سعودية.  العربية  المملكة  خا�صاً تحتوي �صفحاته على معلومات عن 
العدد  وو�صل  2011م.  العام  خلال  زائ��رًا   )2,541,553( البوابة  زوار  عدد 
الإجمالي للخدمات الإلكترونية على بوابة )�سعودي( بنهاية عام 2011م �إلى 
)1050( خدمة �إلكترونية تقدمها )125( جهة حكومية رئي�سية وفرعية. وبلغ 

العدد الإجمالي للأنظمة واللوائح المن�شور في البوابة )464( نظاماً ولائحة.
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والوطني: المحلي  الرقمي  المحتوى  تطوير  	•
الوطنية  للخطة  الأ�سا�سية  الأه����داف  �أح��د  ه��و  المحلي  المحتوى  تطوير  �إن 
للات�صالات وتقنية المعلومات. وتقوم وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات بتنفيذ 
جائزة )التميز الرقمي(، وهي م�سابقة �سنوية لتكريم �أف�ضل المواقع الإلكترونية 
كمية  تنا�سب  بهدف  وذل��ك  الفروع.  من  عدد  في  العربي،  المحتوى  حيث  من 
محتوى اللغة العربية على ال�شبكة العالمية للمعلومات, مع ن�سبة المتحدثين بها في 
العالم. كما ت�ؤكد الوزارة حر�صها الم�ستمر على ت�شجيع المبادرات التي ت�سهم في 

تكثيف الوجود العربي في الإنترنت.

المعنية  ال��دول��ي��ة  الم��ح��اف��ل  في  الفعالة  الم�����ش��ارك��ة  ت�شجيع  	•
بالات�صالات وتقنية المعلومات:

�أهمية  من  لها  لما  والدولية,  الإقليمية  المحافل  المملكة في  بتمثيل  الوزارة  تقوم 
الأمثلة وم��ن  المعلومات.  لمجتمع  التحول  في  الخ�ربات  لتبادل  فر�ص  خلق   في 

 على ذلك:

الف�ضائية؛ �� للات�صالات  العربية  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ال���وزارة  ت��ر�أ���س 
تعمل تحت مظلة الجامعة  التي  الرائــدة,  العربيـة  الم�ؤ�س�ـسات  �إحـدى  وهي 
العربية. وتمتلك المملكة الح�صة الأكبر في ر�أ�س مال الم�ؤ�س�سة، كما تحت�ضن 

مقر الم�ؤ�س�سة و�إحدى محطتي التحكم.

عام �� منذُ  للات�صالات  ال��دولي  الاتح��اد  في  ع�ضو  ب��ال��وزارة  ممثلة  المملكة 
بو�صفها  الدولية  المنظمة  هذه  �أعمال  فـي  �إيجابية  مهمات  ولها  1949م، 
�إحدى الوكالات المتخ�ص�صة للأمم المتحدة الم��سؤولة عن قطاع الات�صالات 

وتقنية المعلومات في العالم.

مجل�س �� اجتماعات  في  بالمملكة  الات�صالات  قطاع  وممثلو  ال��وزارة  �شاركت 
الاتحاد الدولي ولجانه المختلفة, ب�صفتها ع�ضواً فيه.

للفترة �� ل�لات�����ص��الات  ال���دولي  الاتح���اد  مجل�س  لع�ضوية  منتخبة   المملكة 
)2010-2014م(.

بالمنامة، �� الإلكترونية 2011  للحكومة  الدولي  البحرين  الم�شاركة في منتدى 
من 18-16  الفترة  البحرين في  الإلكترونية بمملكة  الحكومة  هيئة  نظمته 

مايو 2011م.

 الم�����ش��ارك��ة في م����ؤتم���ر ق��ط��ر ل��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات والات�������ص���الات��
)QITCOM 2011(، وقد عقد في الدوحة في الفترة من 24-26 مايو 2011م، 

ونظمه المجل�س الأعلى للات�صالات وتقنية المعلومات.

الم�شاركة في م�ؤتمر الكويت؛ وقد عقده الجهاز المركزي للمعلومات بالكويت, ��
وا�ستمر من 12-16 نوفمبر 2011م.

الخدمات �� في  ل��لإج��ادة  قابو�س؛  ال�سلطان  جائزة  توزيع  بحفل  الم�شاركة 
الإلكترونية الحكومية، وقد نظمته هيئة تقنية المعلومات ب�سلطنة عمان في 

12 دي�سمبر 2011م.

�شاركت الوزارة في العديد من الم�ؤتمرات والمنتديات والمعار�ض, وور�ش العمل ��
الدولية ذات العلاقة بقطاع الات�صالات.
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المعلوماتية: مجال  في  الوعي  زيادة  	•
يتم تنفيذ عدد من الن�شاطات ذات العلاقة, برفع الوعي في مجال المعلوماتية، وذلك على مختلف الم�ستويات, من مثل:

الاجتماعي, �� للتوا�صل  قنوات  وفتح  ر(  )ي�سِّ بوابة  تحديث  في  الا�ستمرار 
الحكومية  الج��ه��ات  م��ع  التوا�صل  حجم  ل��زي��ادة  الإل��ك�ترون��ي��ة؛  والم�شاركة 

المختلفة، من �أجل تقديم المعلومات, وتبادل �أف�ضل الممار�سات.

عمل الن�شرات والكتيبات والأفلام؛ �إذ تم تمت طباعة العديد من الكتيبات ��
بالتعاملات  الخا�صة  التعريفية  الأف�لام  من  العديد  وت�صميم  والمطويات, 
الإلكترونية الحكومية و�إخراجها, وبالبنية التحتية للمفاتيح العامة باللغتين 

العربية والإنجليزية.

تنفيذ م�شروع محا�ضرات ن�شر الثقافة والمعرفة الرقمية لهذا العام، وقد تم ��
�إقامة 142 محا�ضرة في المدن الكبرى في جميع مناطق المملكة؛ وح�ضرها 

52,298 �شخ�صاً )طلاب وطالبات ومعلمين ومعلمات ومن العموم(.

تنفيذ م�شروع قوافل التدريب الإلكتروني, وقد تم في هذا العام الانتهاء من ��
دورة  تنفيذ 369  كما تم  متنقلة وتجهيزها،  تدريبية  �إعداد خم�سة ف�صول 
ح�ضرها 5,695 متدرباً وقد �أقيمت في المناطق الريفية والقرى, حيث �شملت 

101 قرية موزعة على 27 محافظة في 8 مناطق.

الخا�صة �� وال��وث��ائ��ق  الا���س�تر���ش��ادي��ة,  المنهجيات  م��ن  ع��دد  وتح��دي��ث  ن�شر 
بتطبيقات التعاملات الإلكترونية, و�أمن المعلومات والخ�صو�صية. 

القطاع �� في  الإلكترونية  التعاملات  مهارات  وتنمية  ق��درات  بناء  مبادرة 
الحكومي )قدراتك(، فقد تم الانتهاء من المرحلة الثانية من هذه المبادرة، 
التي تنفذها وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات, ممثلة ببرنامج التعاملات 
الإلكترونية الحكومية. وقد ت�ضمنت عقد 407 دورات تدريبية في 30 مدينة, 
من  متدرب   7,002 تدريب  �إتم��ام  وتم  حكومية،  جهة   36 منها  وا�ستفاد 

الجهات الحكومية.

التعليم التنفيذي، وهو برنامج متكامل للقيادات التنفيذية لتقنية المعلومات؛ ��
ور���ش  ع�رب  عالمية،  �أك��اديم��ي��ة  جهات  م��ع  علمية  �شراكة  خ�لال  م��ن   وذل��ك 

عمل �أ�سا�سية.

تطوير مكتبة برمجية )library( موجهة للجهات الحكومية, التي ت�ستخدم ��
عملية  ت�سريع  بهدف  وذل��ك  جهة؛  كل  احتياج  بح�سب  معينة  تقنية  بيئات 

الا�ستفادة من الخدمات المتوافرة وت�سهيلها عبر قناة التكامل. 

م��زودة �� لتكون  الح��ك��وم��ي��ة؛  الج��ه��ات  ارت��ب��اط  لكيفية  فني  دل��ي��ل   تطوير 
لقناة التكامل.
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مثل: المحلية،  والمنا�سبات  المعار�ض  في  الم�شاركة  	•

 ندوة )قيا�س الأداء في الأجهزة الحكومية: ر�ؤى محلية وتجارب دولية( في��
1 جمادى الأولى 1432هـ )5 �إبريل 2011م(.

الملك �� مدينة  ونظمتها  المفتوح،  الم�صدر  ذات  البرامج  تقنيات  عمل  ور�شة 
الأول  جمادى   29 �إلى   27 من  الفترة  خ�لال  والتقنية  للعلوم  عبدالعزيز 

1432هـ )1-3 مايو 2011م(.

المراقبة �� دي��وان  تنظيمه  وت��ولى  المراقبة,  لديوان  الثامنة  ال�سنوية  الندوة 
الآخرة  جمادى   4 في  الريا�ض  في  العامة  الإدارة  بمعهد  وانعقدت  العامة, 

1432هـ )7 مايو 2011م(.

معر�ض جايتك�س ال�سعودية 2011م؛ وقد �أقيم تحت رعاية وزارة الات�صالات ��
وتقنية المعلومات بمدينة الريا�ض خلال الفترة من 13-16 جمادى الآخرة 
1432هـ الموافق 16-19 مايو 2011م، و�شاركت الوزارة بجناح فيه. و�شمل 
المعر�ض عدداً من ور�ش العمل والمحا�ضرات العامة, والمتخ�ص�صة؛ قدمتها كل 
من: الأمانة العامة للخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات، وبرنامج 
للت�صديق  الوطني  والم��رك��ز  )ي�سر(،  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات 
الرقمي. كما تم فيه تد�شين م�شروع قوافل التدريب الإلكتروني, الذي يتكون 
من حافلات مجهزة ب�أجهزة الحا�سب الآلي, وخدمات الإنترنت, تجوب بها 

�أرجاء المملكة لتقديم المحا�ضرات.

والتطلعات( �� التحديات  المعلوماتية:  ع�صر  في  الجامعي  )التعليم  ن��دوة 
نظمتها جــامــعــة طــــيبــــــة، بالمدينة المنورة, خلال الفترة 27-29 جمادى 

الأخرة 1432هـ )30 مايو �إلى 1 يونية 2011م(.

الم�ؤتمر الثاني لقمة الحكومة الإلكترونية في الريا�ض, الذي انعقد في 4 رجب ��
1432هـ )6 يونية 2011م(.

معهد �� نفذه  وقد  الحكومية،  الأجهزة  �أداء  لتطوير  الأول؛  القيادي  الملتقى 
المدينة للقيادة والريادة، التابع لمدينة المعرفة الاقت�صادية؛ بالتعاون مع كلية 
الإدارة العامة بالمملكة المتحدة، وا�ست�ضافته المدينة المنورة خلال الفترة 20 

�إلى 23 �شوال 1432هـ ) 18-21 �سبتمبر 2011م(.

ملتقى )تقنية المعلومات الأول للجامعات ال�سعودية: التحديات والتوقعات( ��
والذي عقدته جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�لاسمية بالريا�ض في الفترة 

من 29 �إلى 30 �شوال 1432هـ )27-28 �سبتمبر 2011م(.

ملتقى الحو�سبة ال�سحابية، ونظمته وزارة الدفاع والطيران في 5 ذو القعدة ��
1432هـ )3 �أكتوبر 2011م(.

المعلومات؛ �� وتقنية  والإلكترونيات,  للات�صالات  ال�سعودي  الدولي  المعر�ض 
وقد عقد خلال الفترة من 18 �إلى 21 ذوالحجة 1432هـ )14-17 نوفمبر 

2011م(، برعاية وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات.

وزارة �� عقدتها  وقد  والتحديات(  والطموح  الواقع  الإنترنت:  )مواقع  ندوة 
 22( 1432ه��ـ  الحجة  ذو   26 الثلاثاء  ي��وم  المعلومات  وتقنية  الات�صالات 
نوفمبر 2011م(، في الريا�،ض وذلك �ضمن فعاليات جائزة التميز الرقمي.
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للجوازات:  العامة  المديرية  	•
والبرية  المملكة الجوية  منافذ  �أعمال  ومكننة جميع  تطوير  �إلى  ال��وزارة  �سعت 
والبحرية، �إ�ضافة �إلى ن�شر �أجهزة الخدمات الذاتية, وتقديم خدمات �إلكترونية 
)برنامج  م�سمى  تحت  ال�ساعة,  مدار  على  والمقيم,  للمواطن  متاحة  متطورة, 

�أب�شر( للخدمات الإلكترونية للأفراد من �أبرز هذه الخدمات:

�إ�صدار ت�صاريح ال�سفر.��

�إ�صدار ت�أ�شيرة خروج وعودة.��

�إ�صدار ت�أ�شيرة خروج نهائي للمكفولين.��

الاطلاع على �سجلات المكفولين والتابعين.��

الاطلاع على �لاصحية الت�أمين للمكفولين.��

المدنية:  للأحوال  الوزارة  وكالة  	•
�آلي  ب�شكلٍ   التعامل  من  المدنية  الأح��وال  مكاتب  جميع  تمكين  على  العمل  تم 
�إلى  �إ�ضافة  الوقائع المدنية, من ولادة وزواج وطلاق ووفاة؛  ومي�سر, مع جميع 

تقديم خدمات �إلكترونية على مدار ال�ساعة لعموم المواطنين تتمثل بما يلي:

المنا�سب, �� الموعد  اختيار  للمواطنين  الخدمة  هذه  وتتيح  المواعيد؛  خدمة 
لمراجعة فروع الأحوال المدنية بالمملكة, لتنفيذ �أي خدمة يرغبها في الوقت 

والموعد المنا�سب.

الحكومية �� الجهات  تفوي�ض  للمواطن  تتيح  الخدمة  وهذه  بياناتي؛  خدمة 
�آلياً ب�سجلات الوزارة من الاطلاع على بياناته, وا�ستقاء المعلومة  المرتبطة 

الدقيقة التي ترغب الجهة الح�صول عليها.

الا�ستعلام عن الت�أمين ال�صحي.��

الا�ستعلام عن �أحقية �أداء فري�ضة الحج.��

2. إنجازات وزارة الداخلية:
تسعى وزارة الداخلية, ممثلةً بقطاعاتها المختلفة؛ �إلى تقديم خدمات مميزة لعموم المواطنين والمقيمين, وفق �أف�ضل الممار�سات والحلول التقنية الحديثة، وذلك 
دعماً لمبادرات المملكة في مجال التحول �إلى مجتمع معلوماتي, يعتمد في �أعماله على التعاملات الحكومية الإلكترونية؛ مما ي�سهم في تعزيز �أمن الوطن, وت�سهيل توفير 

الخدمات للمواطن والمقيم, بطرقٍ متعددةٍ, و�سهلةٍ ومي�سرة.
و�ضمن هذا الإطار العام تنطلق مبادرات وزارة الداخلية التقنية عبر محورين �أ�سا�سين؛ هما ن�شر التعاملات الإلكترونية للأفراد والجهات الحكومية, عبر مختلف 
القنوات الإلكترونية الحديثة؛ لرفع م�ستوى الأمن الوطني, من خلال بناء تطبيقات �إلكترونية �آمنةٍ وفعالة. وقد كانت الوزارة �سبّاقةً في هذا المجال بالتحول �إلى مجتمعِ 

المعلومات بمفهومه المتقدم؛ من خلال قيامها بالعديد من الجهود, والتنظيمات, والم�شروعات التقنية. 
�أنظمةٍ مركزيةٍ متطورةٍ ومتجددةٍ لدعم جميع قطاعات الوزارة في تقديم  �إن�شاء مركز المعلومات الوطني؛ لبناء  �أكثر من 30 عاماً قامت الوزارة بتبني فكرة  ومنذ 
خدماتها لعموم المواطنين والمقيمين, ومنذ ذلك الوقت, والـوزارة تــعمل جاهدة على تحديث �أنظمتها و�شبكات ات�صالها, م�ستخدمة جميع الو�سائل المتاحة من خطوطٍ 
�أر�ضيةٍ, و�أقمارٍ �صناعيةٍ, معتمدة في ذلك على خطط منهجية لمواكبة التطورات الم�ستمرة في مجال تقنية المعلومات والات�صالات, وتحقيقاً لمتطلبات قطاعات الوزارة. 

وقد لم�س جميع المواطنين والمقيمين فوائد هذه الأنظمة التي تعمل على مدار ال�ساعة طوال العام, دون توقف, في ت�سهيل تعاملاتهم مع قطاعات الوزارة ومنها: 



للمرور:  العامة  الإدارة  	•
تقوم الوزارة عبر هذا القطاع الحيوي بتطوير �آليات العمل عبر تنظيم رخ�ص 
ال�سير, وت�سجيل المركبات, و�ضبط مخالفات ال�سير بطرق �آلية متميزة، �إ�ضافة 

�إلى خدمات �إلكترونية تت�ضمن: 

الا�ستعلام عن الت�أمين على المركبات.��

 ا�ستعلام عن وثيقة ت�أمين لمركبة. ��

�إ�ضافة م�ستخدم لمركبة. ��

�إلغاء م�ستخدم لمركبة. ��

طلبات تفوي�ض واجراء الموافقة.��

ا�ستعلام عن تفاوي�ض على المركبات.��
�أهدافها الإ�ترساتيجية التي ت�ضعها �سنويا؛  وتقوم الوزارة بالعمل على تحقيق 
لتلبية متطلبات قطاعاتها، كما تولي �أهمية كبرى لمواكبة التطور التقني. ورفع 
ما  وهو  وتطويرها.  القطاعات  مختلف  عبر  تقدمها  التي  الخدمات  م�ستوى 
للمواطن, والمقيم والزائر, من خلال  ينعك�س مبا�شرة على الخدمات المقدمة 
تنفيذ عددٍ من البرامج, والم�شاريع الحيوية التي تركز في غالبها على محورين 
رئي�سين هما: )الأمن( و )الخدمات الإلكترونية(، �أو يتم تنفيذ هذه الم�شاريع 
الم�شاريع،  يتم تحقيقها من خلال عدد من  �أهداف محددة,  لها  وفقاً لبرامج 
وفيما يلي �إي�ضاح لأهم �إ�سهامات الوزارة في تحول المملكة �إلى مجتمع معلومات.

الإلكترونية �� ال��وزارة  بوابة  خلال  من  الإلكترونية  الخدمات  برنامج  �أولًا: 
والمقيم؛  المواطن  مع  رئي�سي  ات�صالٍ  قناة  تعد  التي   )www.moi.gov.sa(
لتقديم الخدمات الإلكترونية, والر�سائل الن�صية الهاتفية الموجهة للأفراد, 
حملة  تنفيذ  خلال  ومن  المعنية,  القطاعات  مع  بالتن�سيق  �إطلاقها  تم  وقد 
توعية �إعلامية للبوابة وما تحتويها من خدماتٍ ونماذج �إلكترونية, تهدف 
�إلى ت�سهيل تعامل المواطنين والمقيمين مع قطاعات الوزارة, وتقليل الأخطاء 
للمواطن  الامكانية  البرنامج  هذا  هيئ  البيانات,�إذ  �إدخ��ال  في  الب�شرية 
والمقيم, من تقديم طلبه وتنفيذه ب�شكل �شخ�صي, دون الحاجة �إلى مراجعة 
مكاتب قطاعات الوزارة المختلفة. ولقد تم مراعاة جوانب الخ�صو�صية عند 
ت�صميم هذه البوابة بتق�سيم الخدمات, �إلى خدماتٍ عامة لعموم المواطنين 
والمقيمين, وخدماتٍ خا�صة يتم الو�صول لها, بعد الت�أكد من هوية ال�شخ�ص, 
المالية  تعامل الجهات  كما  والمقيم,  المواطن  بيانات  مع  التعامل  يتم  بحيث 
ح�سابات عملائها, فيتم �إ�شعار الم�سجلين وتنبيههم عبر الر�سائل الن�صية, 
عند �إجراء �أي تغيير يطر�أ على بياناتهم ال�شخ�صية, �أو قرب انتهاء �إحدى 
�سفر  ج��واز  �أو  �سير  كرخ�صة  الأم��ن��ي��ة,  الج��ه��ات  م��ن  ال�����ص��ادرة   وثائقهم 

�أو غيرها.  

ثانياً: لتطبيق �أق�صى درجات الأمن والخ�صو�صية؛ تم تنفيذ برنامج خا�ص ��
لت�سجيل ال�سمات الحيوية للمواطن والمقيم, بو�صفها �إحدى الو�سائل الحديثة 
البوابات  مع  التعامل  في  �أ�سا�ساً  لتكون  وا�ستخدامها  الهوية,  على  للتعرف 
بالريا�ض  ال��دولي  خالد  الملك  مطار  من  كل  في   )eGate لل�سفر)  الآل��ي��ة 
ومطار الملك فهد الدولي بالمنطقة ال�شرقية في المرحلة الأولى. ومن خلال 
هذه الخدمة يتاح للم�سافرين �إتمام عمليات الدخول والخروج من المملكة 
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يتم  المملكة. كذلك  للمرور على موظفي الج��وازات في منافذ  دون الحاجة 
القادمين  دخول  عملية  تنظيم  في  الحيوية  ال�سمات  برنامج  من  الا�ستفادة 
�شريحة  تحمل  التي  الوطنية  الهوية  و�إ�صدار  وخروجهم،  المملكة  في  للعمل 
الرقمية,  وال�شهادات  الع�شرية  وب�صماته  المواطن,  بيانات  �إلكترونية تحوي 
وذلك لبناء منظومةٍ متكاملةٍ تمثل الهوية الإلكترونية للمواطن. وتعد الركن 

الأ�سا�سي في تطبيق التعاملات الإلكترونية الآمنة. 

ثالثاً: بالإ�ضافة �إلى اهتمام الوزارة بالأنظمة الموجهة للمواطنين والمقيمين ��
مبا�شرة, عنيت بتطوير �أنظمة الوزارة الداخلية؛ لحفظ حقوق المراجعين, 
الات�صالات  �أنظمة  تطبيق  لت�شمل  ال��وزارة,  قطاعات  مع  تعاملهم  وت�سهيل 
الإدارية في قطاعات الوزارة. كما كانت الوزارة �سباقةً على م�ستوى المملكة 
ت�سمى  والتي  الم��وارد,  ب���إدارة  والخا�صة  العالمية  الأنظمة  �أح��دث  تطبيق  في 
)ERP( وكان ذلك في عام 2005م, و�أ�صبحت الوزارة المرجع الأ�سا�س لأي 

جهة ترغب في ا�ستخدام مثل هذا النظام العالمي.

�� )GIS( أنظمة المعلومات الجغرافية� رابعاً: تعمل الوزارة حالياً على تطوير 
للا�ستفادة منه في �سرعة اي�صال خدمات الوزارة �إلى المواطن والمقيم, في 
حال ا�ستدعى الأمر ذلك، عبر �سيارات الدوريات الأمنية, المزودة ب�أنظمة 

.)AVL( المعلومات الجغرافية و�أنظمة تتبع المركبات

خام�ساً: ترابط الأنظمة مع الجهات الحكومية الأخرى؛ �إذ قامت الوزارة, ��
ومنذ وقت طويل, بالربط المبا�شر مع عددٍ من الوزارات ذات العلاقة؛ لت�سهيل 
و�صول زوار المملكة من عاملين ومعتمرين وحجاج )وزارة الخارجية، وزارة 
المعلومة  توفير  وي�ضمن  ال��وزارة,  �أه��داف  يحقق  بما  الحج(  وزارة  العمل، 

بدقة و�لاس�سة, ت�ؤمن عملية الدخول والخروج من المملكة و�إليها؛ �إ�ضافة �إلى 
الربط مع دول مجل�س التعاون, فيما يخ�ص التنقل بالهوية الوطنية, وكذلك 
توقيع  العمل حالياً على  ويتم  ال�سعودي،  الإنتربول  الكامل مع  الآلي  الربط 
عددٍ من الاتفاقيات في هذا الجانب مع جهات حكوميةٍ  �أخرى؛ لتحقيق مبد�أ 

توفير المعلومة بخ�صو�صية عالية.

�ساد�ساً: تطوير خدمات التوظيف؛ �إذ كانت الوزارة, وعبر قطاعاتها الأمنية ��
التقديم  طلبات  جميع  تحويل  عبر  للم�ستقبل,  ا�ست�شرافاً  �أكثر  والخدمية 
اليدوية للوظائف المتاحة بالوزارة وقطاعاتها, �إلى عملية �إلكترونية �شاملةٍ 
لمعايير القبول والفرز والاختيار؛ مما كان له الأثر الكبيرفي ت�سهيل التقديم, 

و�إتاحته لجميع �شرائح المجتمع, وفق التوجيهات ال�سامية. 

تعمل �� الجانب  هذا  وفي   ،)Kiosks( الذاتية  الخدمات  �أجهزة  ن�شر  �سابعاً: 
التي  العامة  والأم��اك��ن  الميادين,  في  �إلكترونية  �أجهزة  ن�شر  على  ال���وزارة 
يرتادها المواطن والمقيم؛ لإتاحة الت�سجيل في خدمات الوزارة الإلكترونية, 
والتوثق الآلي من هوياتهم؛ مما يغني المواطن والمقيم عن مراجعة قطاعات 

الوزارة لهذا الغر�ض.

المثلى �� للا�ستفادة  وذل��ك  المتخ�ص�ص,  التدريبي  الجانب  تكثيف  ثامناً: 
الجانب  على  ال���وزارة  رك��زت  �إذ  الفنية؛  والح��ل��ول  التقنية  الأنظمة  م��ن 
م�ستوى  ورف��ع  لتطوير  الرئي�سية,  العنا�صر  �أه��م  من  يعد  ال��ذي  التدريبي 
الدورات  العاملة لديها؛ من خلال عقد  الب�شرية  للكوادر  الأداء والإنتاجية 
التدريبية المتخ�ص�صة لمن�سوبيها في ا�ستخدام الأنظمة الآلية المتطورة, وما 

ي�ستجد من �أنظمة وبرامج في المجالات المختلفة. 
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3. إنجازات وزارة الخارجية:

الانجازات: �أهم  	•
تم اعتماد الخطة الا�ترساتيجية لتقنية المعلومات والات�صالات بما يتوائم مع ��

الخطة الا�ترساتيجية للوزارة والخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات 
)ي�سر(. الحكومية  الإلكترونية  للتعاملات  الثانية  التنفيذية  والخ��ط��ة 

البدء في تنفيذ م�شروع ت�سجيل وم�ضاهاة ال�سمات الحيوية لطالبي الح�صول ��
على ت�أ�شيرة.

تم الانتهاء من م�شروع ترقية الدليل الن�شط ل�شبكة الأنترنت.��

تح�سين وتطوير الم�شاريع )الت�أ�شيرات،نظام الم�ؤتمرات، نظام الأنباء، نظام ��
الح�ضور والان�صراف، نظام الزوار، نظام �شامل(.

البدء في تطوير بوابتي الوزارة الخارجية والداخلية.��

تفعيل نظام �سير العمل في 63 ممثلية في الخارج وفرع جدة.��

��.) E-learning( الم�ساهمة في تدريب و ت�أهيل التقنيين و الم�شرفين

والات�����ص��الات �� ال��رب��ط  وخ��ط��وط  للمقا�سم  ال��دوري��ة  ال�صيانة  على  العمل 
اللا�سلكية وتوفير قطع الغيار.

تم التجهيز تقنياً للفعاليات التالية:��

yy سواءً بمقام� المنعقدة  الوزير  ب�سمو  الخا�صة  ال�صحفية  الم�ؤتمرات  جميع 
الوزارة �أو بخارجها.

yy.جميع لقاءات المعرفة في قاعه الملك فهد بمقام الوزارة

yy.تجهيز الم�ؤتمر الدولي لمكافحة الإرهاب

yy.تجهيز برنامج المنا�صحة بجدة

yy.تجهيز منتدى ال�شباب ال�سعودي الهندي

yy.جميع لقاءات غداء العمل ل�سمو الوزير

yy.إجتماع قادة مجل�س التعاون الخليجي�

yy.إجتماع وزراء خارجية دول الخليج العربي بجدة�

yy.الاجتماع الت�شاوري للقمة الا�لاسمية بجدة

yy الدبلوما�سية ال���درا����س���ات  م��ع��ه��د  يقيمها  ال������وزارة  لم��وظ��ف��ات   دورة 
بقاعة الملك فهد.
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• الإحصائيات:

الإحصائية المختصرة الخاصة للبوابة الالكترونية لعدد من الأعوام:

2012م2011م2010م2009م2008مالو�صف
11298601621445351215740389804,985,237عدد زيارات البوابة الالكترونية

18885622033242316048155613,848معدل الزيارات اليومية
464736067415600816557495537214,462,611عدد زوار الموقع الخارجي

4409026348367964209206611,391,753عدد زوار الموقع الانجليزي
8418992447978447901352,229,330عدد الزوار للبوابة للمرة الواحدة
 دي�سمبر�سبتمبريوليو5 يوليو 90718�أكثر �شهر تمت فيه زيارة البوابة
�أكتوبر�أغ�سط�سيوليو�سبتمبر43541اقل �شهر تمت فيه زيارة البوابة

: )GRP( احصائية بعدد العمليات في مشروع الأنظمة المالية والإدارية

العدد في الفترة من 2012/1/1 النوع
وحتى 2012/6/30م

العدد في الفترة من 2012/7/1 
وحتى 2012/9/30م

العدد في الفترة من 2012/10/1
وحتى 2012/12/31م

المجموع
لعام 2012م

16.8496611678730247عدد عمليات �إدارة الموارد الب�شرية

29.21538471117944241عدد عمليات الإدارة المالية

4931100515677503عدد عمليات �أنظمة الم�ترشيات والم�ستودعات

50.995114631953381991مجموع العمليات
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احصائيات مشروع التطوير التقني للممثليات والفروع:

الو�صفالنوع
العدد في الفترة من 

2012/1/1م وحتى 
2012/6/30م

العدد في الفترة من 
2012/7/1م وحتى 

2012/9/30م

العدد في الفترة من 
2012/10/1م وحتى 

2012/12/31م

المجموع
لعام 2012م

المعاملات والطلبات الواردة 
11134863961995من الممثليات والفروع

المعاملات والطلبات التي تم 
حلها والخا�صة بالممثليات 

والفروع
8543712831508

التدريب

التدريب الخا�ص بالبوابة 
الالكترونية )عدد الم�شرفين 

المتدربين(
88--88

التدريب الخا�ص بفنار
65-4223)عدد الم�شرفين المتدربين(

 VSATالتدريب الخا�ص بال
)عدد الم�شرفين المتدربين- 

تحت التدريب حاليا(
E-Learning

119119238لا يوجد

تدريب الم�شرفين المر�شحين 
لل�سفارات

 تم تدريب 
)14 م�شرف(--)14 م�شرف(

الدعم والم�ساندة لحل 
الم�شاكل الخا�صة بالبوابة 

الالكترونية
317846ا�ستقبال الطلبات والردود عليها
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الو�صفالنوع
العدد في الفترة من 

2012/1/1م وحتى 
2012/6/30م

العدد في الفترة من 
2012/7/1م وحتى 

2012/9/30م

العدد في الفترة من 
2012/10/1م وحتى 

2012/12/31م

المجموع
لعام 2012م

طلبات الاق�سام الداخلية من 
الممثليات

طلب توفير معلومات من جميع 
612820الممثليات

بوابة الم�شرفين

م�شروع تطوير البوابة 
80%80%60%50%الالكترونية الخا�ص بالم�شرفين

الم�شرفين

اعداد حركة النقل
)عدد الم�شرفين الم�شمولين 

بالحركة(
26-4470

الاعداد لحركة النقل الحالية 
95%95%20%-)ن�سبة الانجاز(

جمع المعلومات وتحديثها 
- بيانات موظفي التقنية 

والات�صالات بالممثليات
-%95%99%99

متابعة  �إجازات الم�شرفين 
ال�سنوية  والانتدابات لتنفيذ 

المهام
-11314
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احصائية بعدد الطلبات وعدد التأشيرات الصادرة في نظام التأشيرات:

الفترة )من 1/1 �إلى 
6/30( للعام 2011م

الفترة )من 1/1 �إلى 6/30(
للعام 2012م

الفترة )من 7/1 �إلى 
9/30( للعام 2012م

الفترة )من 10/1 �إلى 
12/31( للعام 2012م

المجموع
لعام 2012م

492538663718583869839145821911699916عدد الطلبات
عدد الت�أ�شيرات 

476990460442183463466129702710804711ال�صادرة

مدى التقدم في الأنظمة والتطبيقات:

ن�سبة التقدم في الفترة )من 1/1 النظام
�إلى 6/30( للعام 2012م

ن�سبة التقدم في الفترة )من 7/1 �إلى 
9/30( للعام 2012م

ن�سبة التقدم في الفترة )من 10/1 �إلى 12/31( 
للعام 2012م

نظام الفنار )نظام ��شؤون 
المرحلة الثانية: 15%المرحلة الأولى: 99%ال�سعوديين في الخارج(

المرحلة الاولى: %100
المرحلة الثانية: %25 

تم انجاز 85% من المرحلة الأولى نظام الت�أ�شيرات
لتطوير النظام

تم انجاز 95% من المرحلة الاولى 
لتطوير النظام

تم انجاز 100% من المرحلة الاولى لتطوير النظام

30%25%15%نظام المرا�سم

30%25%15%نظام ال�شئون الأمنية

100 %نظام الم�ؤتمرات
النظام المب�سط: %100

النظام ال�شامل: %5
النظام المب�سط: %100
النظام ال�شامل: %10

20%--نظام �شامل
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نسبة تغطية خدمات البنية التحتية للمستفيدين بمقام الوزارة وفروعها والممثليات:

 ن�سبة التغطية الخدمــــة
)للموظفين( 2011م

ن�سبة التغطية )للموظفين(
حتى 2012/6/30م

ن�سبة التغطية )للموظفين(
حتى 2012/9/30م

ن�سبة التغطية )للموظفين( 
حتى 2012/12/31م

189 %177 %160 %146 %�أجهزة الحا�سب الالي
100%90 %86 %82 %الانترنت
99%99 %99 %99 %�شبكات

%4855 %38 %29 %الما�سحات ال�ضوئية
%8997 %74 %60 %الطابعات )�شبكية – افرادية - ملونة(

احصائية عدد الزيارات للبوابة الالكترونية: 

المجموع لعام 2012مالنوع 
4.985.237عدد زيارات البوابة الالكترونية

13.848معدل الزيارات اليومية
4.462.611عدد زيارات بوابة الوزارة باللغة العربية

1.391.753عدد زيارات بوابة الوزارة باللغة الانجليزية
�شهر دي�سمبر �أكثر �شهر تمت فيه زيارة البوابة
�شهر �أكتوبر �أقل �شهر تمت فيه زيارة البوابة

عدد الممثليات التي تم الربط معها من خلال نظام سير العمل خلال العام 2012م:

من2012/1م حتى حتى نهاية 2011م
نهاية 6 /2012م

من 2012/7/1م حتى 
نهاية 2012/9/30م

من 2012/10/1م حتى 
الجموع حتى نهاية عام 2012منهاية 2012/12/30م

 63 ممثلية21 ممثلية16 ممثلية24 ممثلية2 ممثليةعدد الممثليات
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4. إنجازات وزارة التعليم العالي:
مجتمع  �إلى  للتحول  المملكة  ر�ؤي��ة  تحقيق  في  العالي  التعليم  وزارة  تشارك 
البرامج  م��ن  ع���دداً  الإ�ترساتيجية  ال���وزارة  خطة  ت�ضمنت  وق��د  المعلومات، 
والم�شاريع التي راعت فيها الإ�سهام في التحول لمجتمع المعلومات، وذلك ا�ستجابة 
للتوجهات ال�سامية ال�ساعية لتطوير التعليم العالي كونه دعامة رئي�سة للتحول 
لمجتمع المعلومات، ومواكبةً للتوجهات العالمية الع�صرية. وقد اعتمدت الوزارة 
اللجنة  توجهات  مع  التام  الان�سجام  التقرير،  هذا  �إع��داد  عند  منهجيتها  في 
للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  برنامج  عن  المنبثقة  المعلومات  لمجتمع  الوطنية 
المعلومات  على  الح�صول  حق  لتعزيز  الهادف  )اليون�سكو(  والثقافة  والعلوم 

والمعرفة من �أجل التنمية.
يقدم هذا التقرير �إنجازات وزارة التعليم العالي لدعم �أهداف البرنامج �ضمن 

ثمانية محاور، هي:

تحفيز النقا�ش على الم�ستوى العالمي حول التحديات الأخلاقية،  	•
والقانونية والاجتماعية, المتعلقة بمجتمع المعلومات:

قامت الوزارة بتفعيل هذه المبادرة من خلال برنامج الإبداع والتميز لأع�ضاء 
هيئة التدري�س الذي ت�ضمن عدد من البرامج المتخ�ص�صة في تقنية المعلومات، 
و ن�شر الثقافة الإلكترونية في الجامعات بغية التعريف بهذه التوجيهات العالمية، 
في  ومن  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  مبادراتها  بدعم  والاهتمام  الوعي  وبث 
المعلومات  تقنيات  ا�ستخدام  لتعزيز  ذل��ك  ي���ؤدي  �أن  الم���أم��ول  وم��ن  حكمهم، 
من  والا�ستفادة  والبحثية،  الأك��اديم��ي��ة  العمليات  في  المختلفة  والات�����ص��الات 

الخبرات والتجارب العالمية ونقلها �إلى الجامعات ال�سعودية بما يدعم م�ساعي 
التحول لمجتمع المعرفة ويوطدها، كما �ست�سهم هذه الخطوة في تنمية مهارات 
الفعالية  وتطوير  التدري�س،  مهارات  فاعلية  وزيادة  ومقوماته،  العلمي  البحث 

ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س.
المعر�ض  )تطلع  ر�ؤيته  العالي"  للتعليم  دولياً  "م�ؤتمراً  �سنوياً  ال��وزارة  وتنظم 
والم�ؤتمر الدولي للتعليم العالي �إلى �أن يكون واحداً من �أكبر الأحداث الدولية 
والإقليمية  المحلية  العالي  التعليم  ومنظمات  م�ؤ�س�سات  تقديم  في  المتخ�ص�صة 
العلمي  البحث  الرائدة في مجال  الم�ؤ�س�سات  التوا�صل بين  يُوجِد  و�أن  والعالمية، 
وت�أ�سي�س  المعرفة  تبادل  بغر�ض  والتعليمية  العلمية  الم�ؤ�س�سات  من  نظرائها  مع 
علاقات �شراكة تعزز وتقوي التطور العالمي من �أجل بناء مجتمع م�ؤ�س�س على 

المعرفة والعلم(.
كما تنظم �سنوياً كذلك "م�ؤتمراً علمياً لطلاب وطالبات التعليم العلي" ر�ؤيته 
العربية  بالمملكة  العالي  التعليم  وطالبات  لطلاب  العلمي  الم�ؤتمر  ي�صبح  )�أن 
والأك�رث  والطالبات،  للطلاب  الأب���رز  ال�سنوي  التناف�سي  الملتقى  ال�سعودية 
المثيلة  العالمية  للم�ؤتمرات  مناف�ساً  م�ؤتمرا  يكون  و�أن  لإبداعاتهم،  ا�ستقطاباً 
" نعمل  التنظيم وجودة الأعمال وتنوعها(، كما ن�صت ر�سالته على  من حيث 
في  للإ�سهام  والطالبات  الطلاب  تحفز  برامج  وتنفيذ  وتطوير  تخطيط  على 
و�إبراز مواهبهم و�صقلها، من خلال  نه�ضة وبناء وطنهم، وخدمة مجتمعهم، 
مع  المختلفة،  التخ�ص�صات  في  �إبداعية،  و�أعمال  بحثية،  بم�شاريع  م�شاركاتهم 
التعاون  قيم  وتعميق  وال�شخ�صية،  الأكاديمية  المهارات  �إك�سابهم مجموعةً من 

والتناف�س ال�شريف والأمانة العلمية والنزاهة فيهم.
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�أهداف الم�ؤتمر: 
�إتاحة الفر�صة لأ�صحاب المواهب من طلاب وطالبات التعليم العالي بالمملكة ��

العربية ال�سعودية لإبرازها من خلال المحاور والفعاليات المختلفة.

رفع الم�ستوى العلمي والثقافي لدى الطلاب والطالبات.��

تعزيز القيم البحثية والإبداعية للطلاب والطالبات، وتنمية ثقافة البحث ��
العلمي والإبداع والابتكار لديهم.

ت�شجيع الأعمال الفنية والإعلامية الأ�صيلة والمتميزة.��

الم�شاريع �� وبناء  ال��ري��ادي،  والعمل  التطوعية،  الطلابية  الأع��م��ال  ت�شجيع 
ال�صغيرة لدى الطلاب والطالبات.

والإبداعي �� العلمي  النتاج  ون�شر  بعر�ض  الطلابية  الأكاديمية  ال�ساحة  �إثراء 
للطلاب والطالبات.

تنمية المهارات القيادية والحوارية لدى الطلاب والطالبات.��

غر�س وتعزيز قيم التناف�س العلمي ال�شريف والعمل الجماعي، وبناء ج�سور ��
التوا�صل العلمي بين الطلاب والطالبات.

طريق �� عن  البرامج  ه��ذه  وتنفيذ  تطوير  يكون  �أن  ال���وزارة  حر�صت  ولقد 
الج��ام��ع��ات الح��ك��وم��ي��ة، وبم�����ش��ارك��ة م��ن ال��ك��ف��اءات الأج��ن��ب��ي��ة - �أف����راداً 
وم�ؤ�س�سات- من ذوي الخبرة العالمية في المجالات ذات العلاقة بمو�ضوعات 

البرامج التدريبية المعتمدة. 

كما قامت الجامعات بتنظيم عدد من الم�ؤتمرات والندوات، بم�شاركة عالمية ��
لمناق�شة الق�ضايا المطروحة على ال�ساحة الثقافية الإقليمية والعالمية المتعلقة 

بالتحول �إلى مجتمع المعلومات، ومنها على �سبيل المثال لا الح�صر: 

ال�سعودية �� للجامعات  الأول  المعلومات  تقنية  ملتقى  الام��ام  جامعة  عقدت 
المعلومات في  بتقنية  المعنيين  �أ�سهم في جمع  وال��ذي  عام 1431-1432ه���،ـ 
في  والتوقعات"  التحديات  �أبرز"  لمناق�شة  وغيرها،  ال�سعودية  الجامعات 
في  ت�سهم  التي  والتقنية  العلمية  الخبرات  وتبادل  المعلومات،  تقنية  مجال 

تطوير التقنية في جامعات المملكة.

عقدت جامعة طيبة م�ؤتمر التعليم الم�ستمر وتحديثات مجتمع المعرفة خلال ��
الفترة من 14 �إلى 1432/2/16هـ.

دعمت الوزارة ح�ضور عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�ؤتمرات والندوات ��
الداخلية والخارجية ذات العلاقة بتقنية المعلومات.

تنفيذ عدد من البرامج التدريبية ذات العلاقة بتقنية المعلومات في برنامج ��
تنمية الإبداع و التميز لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات.

تعزيز النفاذ �إلى المعلومات على النطاق ال�شعبي وتو�سعتها, من  	•
خلال تنظيم المعلومات ورقمنتها و�صونها:

ويتجلى ذلك من خلال: 

ا�ستكمال تحديث البنى التحتية وتطويرها وتو�سعتها، و�إعادة هيكلة مراكز ��
البيانات، وا�ستكمال �إي�صال �شبكة الحا�سب الآلي وتوفير �شبكات الات�صال 
لتمكين  الآمنة  ب�شبكة الجامعة  فروع الجامعة الخارجية  وربط  اللا�سلكي، 

الو�صول ال�سريع للبيانات.

توفير بنية تحتية ت�ساعد على تقديم عدة خدمات �إلكترونية تٌ�سهم في تحويل ��
مباني الجامعة الى مبانٍ ذكية ت�ساعد في �إدارة العمل وت�سهيل تقديم المواد 

التعليمية.

ت�أ�سي�س عمادات للتعليم الإلكتروني في عدد من الجامعات ال�سعودية.��



بتقنية �� الخا�صة  الأه��ل��ي��ة  الكليات  م��ن  ع��دد  با�ستحداث  ال����وزارة  قامت 
المعلومات.

�� - الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأم�رية  – منها جامعة  الجامعات  بع�ض  تقوم 
وتوفير  الأعمال،  �أتمتة  في  بكفاءتها  معروفة  �إلكترونية  منظومات  بتطبيق 
خدمات �إلكترونية لمختلف فئات �أ�صحاب الم�صلحة، وعلى ر�أ�سهم الطلاب 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س، ومن هذه النظم نظام بانر Banner، ونظام �إدارة 
 Video وال�صوتي  المرئي  الات�صال  ونظم   Blackboard بلاكبورد  التعلم 
للجامعات،  الإلكترونية  البوابات  مع  النظم  وتتكامل هذه   .Conferencing

وترتبط بمنظومة للر�سائل الق�صيرة التي توفر المعلومات اللحظية للم�ستفيد 
من الخدمات.

الإلكترونية �� المعلومات  العديد من  لتراكم  ي�ؤدي  المنظومات  تطبيق هذه  �إن 
حول تعاملات �أ�صحاب الم�صلحة، بما يوفر بيئة لإدارة الأداء بكفاءة وواقعية 

�سعياً لاتخاذ القرارات بناء على معلومات و�إح�صاءات. 

قامت جامعة الأميرة نورة بتطبيق نظام الح�ضور الإلكتروني في الف�صول، ��
لتوفير معلومات عن ح�ضور الطالبات لأع�ضاء هيئة التدري�س.

تبوك، �� جامعة  في  الإلكترونية  ال�شكاوى  نظام  بتطبيق  تبوك  جامعة  قامت 
المعلومات  تبادل  يتيح  بما  �شخ�صياً،  الجامعة  رئي�س  قبل  من  يتابع  والذي 

بخ�صو�صية على �أعلى م�ستوى.

من �� �أك�رث  ت�ضم  التي  ال�سعودية  الرقمية  المكتبة  ب�إن�شاء  ال���وزارة  قامت 
المجلات  م��ن  ع��ن��وان   70.000 و  الكاملة،  بن�صو�صها  كتاب   242.000
والدوريات �إلى جانب الملايين من �أعدادها و 3.000.000 ر�سالة جامعية، 
ونحو 10.000.000 مادة تعليمية، �إ�ضافة �إلى 2.000 �ساعة فيديو تعليمي.

يفتقرون  الذين  النا�س  لجميع  والم�شورة  الن�صيحة  تقديم  في  الم�ساعدة  	•
لبيئة مجتمع المعلومات، �سواء �أكان ذلك في الدول المتقدمة �أم النامية:

ح�سابات �� و�أن��شأت  المجتمعي  التوا�صل  مجالات  في  الحديثة  التوجهات  ال��وزارة  دعمت 
خلق  هو  ال�شبكات  هذه  من  والهدف   ،LinkedIn و   FaceBook و   Twitter برامج  على 
�إلكترونية، تمكٌن الوزارة من التوا�صل مع الموظفين، والمبتعثين، والم�ستفيدين من  بيئة 
و�أي�ضا  والخريجين،  الحاليين  طلابها  مع  التوا�صل  على  الجامعات  وحثت  خدماتها، 

الطلاب المهتمين ببرامج الجامعة من مختلف بقاع العالم.

�أن�شئت جمعية الحا�سبات ال�سعودية عام 1408ه،ـ لتكون �أول جمعية علمية وطنية غير ��
ربحية، تُعنى بالن�شاطات والبحوث المتعلقة بالتقدم العلمي، والثقافي في علوم الحا�سب 
وتقنية المعلومات. كما تهتم ب�إقامة الم�ؤتمرات والندوات والمعار�ض المتخ�ص�صة في حقول 
الحا�سب المختلفة �سعياً منها �إلى جذب المخت�صين في تقنية المعلومات للعمل معها في 

خدمة المملكة.

قام عدد من الجامعات بعقد �شراكات مع �شركات محلية وعالمية منها على �سبيل المثال ��
�شراكة كل من جامعتي الملك �سعود والأمير �سلطان بن عبدالعزيز مع �شركة �سي�سكو، 
على  الح�صول  في  الطلاب  وم�ساندة  ال�سعودية  الجامعات  في  تدريبية  برامج  لتنفيذ 
التخرج في  م�شاريع  ي�ستفاد من  المقابل  وفي  التقنية الحديثة من م�صادرها،  المعارف 

الأعمال الميدانية.

العالي، �� للتعليم  دولي  معر�ض  ب�إقامة  الأخيرة  الثلاث  ال�سنوات  الوزارة في  قامت  كما 
الإنتاجية،  للتوا�صل بين القطاعات الأكاديمية والقطاعات  والذي يعد فر�صة حقيقية 
للجامعات  الفر�صة  �أتاحت  كما  العالي،  التعليم  الراغبين في الح�صول على  والطلاب 
في  بها  المعنيين  ل�شرائح  تجاربها  من  ج��زء  وعر�ض  الأك��اديم��ي��ة  ر�سالتها  تقديم   في 

المجتمع ال�سعودي.

�أطلقت جامعة الطائف م�شروع �سد الفجوة بين مهارات الحا�سب والتعليم الإلكتروني، ��
للارتقاء بكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب في هذا النطاق.
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الات�صالات  مجال  في  التعليم,  وا�ستمرارية  التدريب,  دعم  	•
والمعرفة والمعلوماتية:

تعتقد منظمة اليون�سكو �أن ا�ستخدام تقنية المعلومات �ضمن ظروف �صحيحة، 
�سيكون له �أثر كبير في تو�سيع فر�ص التعلّم ل�شرائح متنوعة �أكثر من ال�سكان، 
بعيداً عن الحواجز الثقافية، وحدود الم�ؤ�س�سات التعليمية. كما يمكن �أن ت�سهم 
التقنية في تح�سين عملية التعليم/ التعلّم من خلال تطوير �أنظمة نقل المعرفة 
المهارات  وتطوير  اكت�ساب  وت�سهيل  التعلّم،  نتائج  نوعية  وتح�سين  التقليدية، 
الفنية، فديمومة التعلّم مدى الحياة ت�ؤدي لتح�سين كفاءة الم�ؤ�س�سات الوطنية. 

ولذا ت�شرف الوزارة على برنامج خادم الحرمين ال�شريفين للابتعاث الخارجي، 
ه�ؤلاء  بين  ومن  دار���س،   140.000 على  خلاله  من  الدار�سين  عدد  زاد  الذي 

المبتعثين عدد غير قليل من المتخ�ص�صين في تقنية المعلومات.
الوعي  رفع  ��شأنها  من  وبرامج  م�شاريع  بتنفيذ  الجامعات  من  عدد  قام  فيما 

بمهارات تقنية المعلومات، و انت�شارها وذلك عن طريق:

ال�سنوات التح�ضيرية في الجامعات ال�سعودية التي تت�ضمن مالا يقل عن %20 ��
من مناهجها في مجال تقنية المعلومات.

تنفيذ عدد من الدورات التدريبية لم�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ستخدام ��
تقنية المعلومات.

من �� عدد  وتوقيع  بعد،  عن  والتعلم  الإلكتروني  للتعليم  وطني  مركز  �إن�شاء 
الوزير  معالي  وقعها  التي  »تج�سير«  ومبادة  الخ�صو�،ص  بهذا  الاتفاقيات 
التعليم  توفير  �أ�ساليب  �إح��دى  هي  �سعود  الملك  جامعة  مدير  معالي   مع 

الالكتروني ودعمه. 

وتثقيفهم: ال�سكان  تدريب  وتبني  المحلي،  المحتوى  �إنتاج  دعم  	•
دعمت الوزارة مبادرة الملك عبدالله للمحتوى العربي بر�ؤيته " تعزيز المحتوى 
العربي الرقمي �إنتاجاً وا�ستخداماً، لدعم التنمية والتحول �إلى المجتمع المعرفي 
والحفاظ على الهوية العربية والإ�لاسمية"، من خلال �إن�شاء المكتبات الرقمية، 
وعقد  الترجمة،  وت�شجيع  الأكاديمية،  البحث  محركات  عبر  البحوث  و�إتاحة 

الم�ؤتمرات للتعريف والم�شاركة الفاعلة في هذه المبادرة.
الماج�ستير  لدرجتي  برامج  با�ستحداث  ال�سعودية  الجامعات  من  ع��دد  ق��ام 
الملك  جامعة  من  كل  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  مجالات  في  والدكتوراه 
�سعود، وجامعة الملك فهد للبترول و المعادن، وجامعة الملك عبدالعزيز. وتقوم 

الجامعات ال�سعودية بتوفير بيئات منا�سبة للباحثين من خلال:

�إن�شاء عدد من المعامل الحديثة والمراكز البحثية.��

الا�ترشاك في قواعد البيانات، والمجلات، والدوريات المتخ�ص�صة في مجال ��
الات�صالات وتقنية المعلومات.

المعلومات �� ق��واع��د  م��ن   26 بعدد  ا���ش�تراك��ات  ن��ورة  الأم�ي�رة  جامعة  وف��رت 
العالمية في التخ�ص�صات المختلفة، وذلك لخدمة الطلاب خ�صو�صاً طلاب 

الدرا�سات العليا و�أع�ضاء هيئة التدري�س.

�إلكترونية �� مكتبة  �إن�شاء  من  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  انتهت جامعة 
ت�ضم 3.974 ر�سالةً جامعيةً �إلكترونيًة، و 2.607 مخطوطًا، و 7.106 كتابًا 

�إلكترونيًا، 17 برنامًجا تعليميًا، و 15 برنامًجا توعويًاـ 

الدرا�سات �� خريجي  تدريب  مركز  ال�صحية  للعلوم  �سعود  جامعة  �أ�س�ست 
ونقل  الطبية،  المعرفية  البيانات  بناء قواعد  �أهدافه  تت�ضمن  والذي  العليا، 

المعرفة والخبرة للطلاب والعاملين الممار�سين في المجال.
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في  الممار�سات  و�أف�ضل  الدولية,  المقايي�س  ا�ستخدام  تعزيز  	•
المرتبطة  الم��ج��الات  في  والمعلوماتية  والم��ع��رف��ة،  الات�����ص��الات، 

باليون�سكو:
ب�أنه  التعليم  في  والات�صالات  المعلومات  تقنية  حول  اليون�سكو  مبادئ  تق�ضي 
"يتعذّر تحقيق الو�صول �إلى التعليم العالي، �سواء في الدول المتقدمة �أم النامية، 
دون اللجوء �إلى �أ�ساليب التعلّم عن بُعد �أو �أ�ساليب التعلّم الافترا�ضية". ولذلك 
التي  التو�سعات  مع  بالتوازي  وتطويرها  وبنا�ؤها  التحتية  البنية  ت�أ�سي�س  يجب 
ت�شهدها الجامعات؛ ولذا فقد تبنت الجامعات م�شاريع تطوير م�ستمرة لتو�سعة 
البنى التحتية وفقاً للم�ستجدات، وبما يتنا�سب مع حجم الطلب على الخدمات 
المعلوماتية كالبريد الإلكتروني الذي �أ�صبح مظهراً من مظاهر الحياة الجامعية 

وو�سيلة ات�صال فاعلة بين عنا�صرها الرئي�سة.
�أ�شهر  من  و  المعلومات،  �أم��ن  معدلات  �أعلى  لتحقيق  جاهدة  ال��وزارة  وت�سعى 
المعايير العالمية التي ت�ساعد على تحقيق الحد الأدنى لأمن المعلومات )الآيزو 
ISO و الكوبيت COBIT و ITIL( وكذلك بع�ض القوانين المرتبطة ب�أمن المعلومات 

.SOX, COSO HIPAA, FISMA مثل
وقد تم تو�سيع هذا المجال ب�إطلاق قناة "عالي" الف�ضائية، وهي قناة ف�ضائية 
"بدر" بتردد  تملكها وزارة التعليم العالي، وتبث على القمر العربي عرب�سات 
 .http://aalitv.edu.sa الموقع  على  �أي�ضاً  متابعتها  ويمكن  عمودي،   10770
وتهدف القناة �إلى خدمة الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س بالمملكة وخارجها. 
المجتمعية  ال�شراكة  تحقيق  �أج��ل  من  الأكاديمية  للم�ؤ�س�سات  الفر�صة  وتتيح 
تعليمية  و�أن�شطة  بين الجامعات والمجتمع، وتوفير ما لديها من مخزون ثقافي 
كما  الف�ضائي،  البث  خلال  من  و�إي�صالها  الوا�سع،  الجمهور  لقطاع  متنوعة 

تهدف للعناية بالمبتعثين والتوا�صل معهم وتفعيل دور الإعلام الجديد بما يحفظ 
الهوية الوطنية والارتباط بالوطن. و�إبراز جهود المبتعثين في المجالات التعليمية 
والطلاب  والباحثين  العلماء  دور  و�إب��راز  التقني  والتقدم  العلمية  والابتكارات 

والمبتعثين، الذين حققوا �إنجازات علميه بارزة.

الم�ستوى  والمعارف, على  المعلومات  المعرفة، وم�صادر  �شبكات  دعم  	•
المحلي والإقليمي والدولي: 

دعمت وزارة التعليم العالي الجامعات الحكومية ال�سعودية ب�إن�شاء مراكز نقل 
التقنية، فعلى �سبيل  المثال �سنورد الآتي:

�إلى �� يهدف  وال��ذي  �سعود،  الملك  بجامعة  للتقنية  الريا�ض  وادي  م�شروع 
توظيف  و  الم�شروع،  داخ��ل  للا�ستثمار  وعالمية  محلية  �شراكات  ا�ستقطاب 
الكفاءات لديها لت�سهم في تي�سير �إنماء الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، �إ�ضافة �إلى 

خدمات ذات قيمة م�ضافة.

"�سايتك" بجامعة الملك فهد �� مركز �سلطان بن عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
و�إبداعات  العلوم  مبادئ  ن�شر  في  المركز  ر�سالة  وتتمثل  والمعادن.  للبترول 
التقنية عن طريق عر�ضها ب�أ�ساليب حديثة وممتعة لأفراد المجتمع، وخا�صة 
النا�شئة من �أجل تو�سيع �آفاقهم العلمية وت�شجيعهم على الاهتمام بمجالات 
العلوم والتقنية، لي�صبحوا قادرين على مواكبة الم�ستجدات العلمية وم�ؤهلين 

للرقي ب�أنف�سهم ووطنهم �إلى م�ستويات متميزة.

وادي جدة للتقنية بجامعة الملك عبدالعزيز بجده، والذي يعد بمثابة اللبنة ��
لخدمة  وعالمية  محلية  �شراكات  �إلى  الجامعة  منها  تنطلق  التي  الأ�سا�سية 
الاقت�صادي،  ال�سعودي  المجتمع  في  المعرفة  ثقافة  ون�شر  المعرفي  المجتمع 
ولن  العالمي،  الاقت�صاد  في  الجانب  ه��ذا  في  المطرد  التطور  مع  ليتما�شى 
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يقت�صر دوره على نقل التقنية الحديثة فح�سب، بل يتجاوز ذلك �إلى امتلاك 
التقنية الحديثة وتقديمها لخدمة المملكة في �شتى المجالات.

في �� الا�ستثماري  ال��ذراع  يمثل  ال��ذي  القرى،  �أم  بجامعة  للتقنية  مكة  وادي 
التي  العلمية  والابتكارات  الأب��ح��اث  من  والمعرفي  والتقني  العلمي  الناتج 
مع  الم�ترشكة  الأبحاث  من  الناتجة  �أو  بالجامعة،  المعرفي  الح��راك  ينتجها 
 ." للتقنية  مكة  وادي   " في  القائمة  ال�صناعية  لل�شركات  البحوث  مراكز 
ويهدف الى الإ�سهام في تطوير الاقت�صاد القائم على المعرفة عبر ال�شراكة 
بين القطاعات التعليمية والبحثية ومجتمع الأعمال على �أ�س�س تجارية من 
والتطبيق  الخ�ربات  ت�صقل  التي  الم�ترشكة  الم�شاريع  في  الا�ستثمار  خ�لال 
العملي لطلاب الجامعة و �أ�ساتذتها وتحويل الثروة المعرفية والإبداعية �إلى 

عوائد مالية للجامعة وللمبدعين والباحثين.

�أن��شأت الجامعات عدداً كبيراً من مراكز البحث العلمي، بلغت �أكثر من 89 ��
مركزاً بحثياً متخ�ص�صاً، كما �أن��شأت عدداً من المعامل البحثية التي زادت 

على 1.167 معملًا بحثياً.

محلية �� جهات  مع  بالم�شاركة  البحث  كرا�سي  من  ع��دداً  الجامعات  �أن��شأت 
البحث  وكرا�سي  التميز  مركز  �أه��داف  وتتقاطع  العلمي.  البحث  لتمويل 
توفير  وذلك من خلال  المعلومات،  �إلى مجتمع  التحول  �أه��داف  مع  العلمي 
المملكة،  في  الم�ستدامة  التنمية  يدعم  بما  والتطوير  للبحث  الملائمة  البيئة 
البحث  القائم على المعرفة، ويربط مخرجات  ويعزز فر�ص نمو الاقت�صاد 
البحث  مجال  في  التكامل  لتحقيق  المجتمع  بحاجات  الجامعة  في  العلمي 
العلمي بين الجامعة بوحداتها المختلفة والم�ؤ�س�سات البحثية داخل الجامعة 
ا�ستقطاب  يدعم  الكرا�سي  هذه  �إن�شاء  �أن  بالذكر  الجدير  ومن  وخارجها. 

البحث  مجالات  مختلف  في  المتميزة  والكفاءات  وتدريبها،  المبدعة  العقول 
العلمي محلياً ودولياً، لإثراء المكانة العلمية والبحثية للمملكة على الم�ستوى 
التخ�ص�صية  للخبراء في المجلات  بيانات  قواعد  �إن�شاء  العالمي. كما يمكن 
التي تعمل هذه الكرا�سي العلمية في مجالاتها؛ ونقدم على �سبيل المثال هذه 

الأمثلة الثلاث، وهي:

yy ي�ضم كر�سي ال�شيخ محمد الرا�شد لدرا�سات الم�صرفية الإ�لاسمية، قاعدة
بيانات ت�ضم المتخ�ص�صين والخبراء في مجال الم�صرفية عبر العالم.

yy ت�ضم قاعدة بيانات الخبراء المتعاونين مع كر�سي الأمير نايف لدرا�سات
�أك�ث�ر م��ن 350   ال��وح��دة ال��وط��ن��ي��ة بجامعة الإم����ام مح��م��د ب��ن ���س��ع��ود 

خبيراً وخبيرة.

yy ي�ضم كر�سي بحث جريدة الجزيرة مئة وع�شرة �أكاديميين في تخ�ص�صات
لدعم  يهدف  ال��ذي  الحا�سوب  ل�سانيات  ح��ول  تتمحور  وه��ي  الكر�سي، 
العـــربــــيــــة  اللغــة  الإنترنت، ودرا�سة رقمنة  �شبكة  العربي على  المحتوى 

والتـــعـــليـــم الإلكتروني اللغوي.
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كافة:  الم�ستويات  على  والمعلوماتي  المعرفي  الترابط  دعم  	•
ال�شرائح  كافة  اكت�ساب  اليون�سكو  عند  المعرفة"  "مجتمعات  مفهوم  ي�شمل 
التعليم والتعلم مدى الحياة، �سواءاً كان ذلك  للمعرفة من خلال  الاجتماعية 
من داخل �أنظمة التعليم المدر�سي الر�سمية �أم خارجها. ولتحقيق ذلك لا بد من 
م�شاركة القطاعات المختلفة جنباً �إلى جنب مع القطاعات الأكاديمية لتحقيق 
القطاع الخا�ص  م�شاركات  وقد تم ذلك من خلال  المعرفي.  والترابط  التبادل 
القطاع  لها  ا�ستجاب  وقد  ال�سعودية،  الجامعات  في  العلمي  البحث  بكرا�سي 
الخا�ص ا�ستجابة متميزة و�أ�صبحت مثالا لل�شراكة المجتمعية. وخير مثال على 

هذه الكرا�سي المتخ�ص�صة: 

في �� الإن�سانية  والعلوم  الآداب  بكلية  الالكترونية  لل�صحافة  الجزيرة  كر�سي 
جامعة طيبة �صحيفة الجزيرة )ت�أ�س�س 1432هـ(.

م�ؤ�س�سة �� برعاية  الج��دي��د  الإع�ل�ام  ل��درا���س��ات  الج��زي��رة  �صحيفة  كر�سي 
�سعود  بن  محمد  الام��ام  جامعة  في  والن�شر  والطباعة  لل�صحافة  الجزيرة 

)ت�أ�س�س في 1429/6/17هـ(.

كرا�سي المعلوماتية الطبية المتخ�ص�صة:��

Health Promotion Center جامعة الملك �سعود للعلوم ال�صحية.��

E-health Center جامعة الملك �سعود للعلوم ال�صحية.��

 كما طورت الوزارة برامجها وربطت الملحقيات الثقافية بالخارج، ومكنتها ��
من ا�ستخدام جميع تطبيقاتها، ومنظوماتها الإلكترونية ) منظومة �سفقير 
الإلكترونية،  الأر�شفة  برامج  الإلكترونية،  المرا�لاست  برامج  الإلكترونية، 

البوابة الداخلية للوزارة(.

 وراعت الوزارة عند تطوير منظوماتها �إمكانية الربط مع الجامعات الحكومية، 
من  ع��دداً  تت�ضمن  التي  الإلكترونية  البرامج  من  ع��دد  بت�صميم  وقامت  بل 
كنظام  بالجامعات  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات 

الندوات والم�ؤتمرات وغيرها.
 وا�ستطاعت الوزارة �أن تمكن الجهات الحكومية ذات الاخت�صا�ص من الربط 
الخدمة  ووزارة  والتعليم،  التربية  ووزارة  الداخلية،  )ك���وزارة  بمنظوماتها 
المعلومات،  لتبادل  وذل��ك  العامة(  المراقبة  ودي��وان  المالية،  ووزارة  المدنية، 

وت�سهيل الإجراءات، وتوفير الوقت، وتحقيق الدقة.
الدخول  من  الخا�صة  القطاعات  بع�ض  ال��وزارة  مكنت  فقد  العمل،  ولحاجة 
لبع�ض المعلومات التي تحتاجها، للت�أكد من بع�ض المعلومات التي تنقل �إلكترونياً 

على �سبيل المثال:

�شركة الطيار التي ت�صدر تذاكر الطلبة المبتعثين.��

�شركة العلم للح�صول على البيانات ال�شخ�صية للطلبة المبتعثين. ��
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5. إنجازات وزارة التربية والتعليم:

•  المشاريع التقنية:

 
ملاحظاتو�صف الم�شروعالم�شروع

 مركز البيانات الرئي�س
Main Data Center

ال��وزارة  تحتاجها  التي  النظم  لا�ستيعاب  الخ���وادم  ع��دد  وزي���ادة  تحديث 
الحالية.

القدرة على ا�ستيعاب الم�شاريع الجديدة في وجود بيئة �آمنة وموثوقة.
تركيب �أحدث و�سائل الأمن وكاميرات المراقبة وال�لاسمة ومكافحة الحرائق 

ومراقبة العمليات.
بع�ضها  مع  وربطها  ال��وزارة  مباني  في  الداخلية  ال�شبكة  وتطوير  تحديث 

البع�ض ب�شبكة �أحدث.

تم تنفيذ الم�شروع بالكامل والعمل م�ستمر على 
تطويره ورفع كفاءته

مركز البيانات الجديد بمجمع 
الوزارة الجديد

New Data Center

in the New MOE Compound

بناء مركز البيانات الجديد بالمبنى الجديد للوزارة بما يتوافق مع المقايي�س 
العالمية وبما يخدم الوزارة لفترة لا تقل عن 10 �سنوات. ي�شمل الم�شروع على 

الت�صميم والا�شراف على التنفيذ والاطلاق.

تم الانتهاء من الت�صاميم الأولية، يجري 
العمل حاليا على انهاء الت�صاميم التف�صيلية 

)حوالي 65% من المرحلة(. مع العلم �أن مرحلتي 
الا�شراف والاطلاق �ستت�أجل حتى الانتهاء من 

بناء المبنى.

نظام الخارطة التعليمية

والتعليم  التربية  وزارة  احتياجات  يلبي  جغرافية  معلومات  نظام  بناء  تم 
اتخاذ  في  والم�ساعدة  و�صيانتها  ممتلكاتها  لإدارة  وف��ع��ال  �سل�س  ب�شكل 
المعلومات  نظام  بناء  يتم  �أن  ال���وزارة  ق��ررت  حيث  المنا�سبة،  ال��ق��رارات 
المرحلة  وتهدف  ومتتابعة.  مت�سل�سلة  مراحل  عدة  على  ال�شامل  الجغرافية 
بيانات  قاعدة  يت�ضمن  �أ�سا�سي  جغرافي  معلومات  نظام  بناء  �إلى  الأولى 
جغرافية تحتوي على جميع المواقع الجغرافية للمرافق التعليمية في المملكة 
بالإ�ضافة �إلى مجموعة الوظائف الأ�سا�سية التي ت�ستخدم من �أجل �إدخال 
عنها  والبحث  وحذفها  وتحديثها  وقراءتها  والو�صفية  المكانية  البيانات 

وطباعة التقارير. 

المرحلة الأولى: تم تنفيذها بالكامل المرحلة 
الثانية: تم �إنجاز ما ن�سبته %45
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م�شروع �إنجاز

و يعني ببناء بيئة عمل متكاملة وموحدة وفعالة و�آمنة لأتمتة وادارة الاعمال 
ا�ستخدام  خلال  من  الم�ؤ�س�سي  المحتوى  لإدارة  نظام  على  المبنية  المكتبية 

�أف�ضل التقنيات العالمية في هذا المجال و�أكثرها تطورا.
وفهر�ستها،  الملفات  لإدارة  متكامل  �أر�شفة  ونظام  المكاتب  لإدارة  نظام 
الأنظمة  تتكامل مع  �أن  الوزارة على  الإعمال والخدمات في  و�أنظمة لميكنة 

والم�شاريع الرئي�سة وكذلك الربط مع البوابة الإلكترونية للوزارة.

تم �إنجاز ما ن�سبته %64

م�شروع �إدارة الموارد الإدارية 
والمالية – فار�س

الا�ستثمار  لتحقيق  والات�صالات  المعلومات  تقنية  �أ�ساليب  �أحدث  ا�ستخدام 
كافة  ميكنة  خ�لال  من  وذل��ك  ل��ل��وزارة،  والمالية  الإداري���ة  للموارد  الأمثل 
في  المطبقة  والممار�سات  المعايير  �أف�ضل  وفق  والمالية  الإداري��ة  الإج��راءات 
الجهات الحكومية و قد انتهت فترة التحليل و التو�صيف و انجاز ما يقارب 

60% من الت�صميم و جاري العمل مراحل الم�شروع.

تم �إنجاز ما ن�سبته %65

نظام الاجتماعات عن بعد 
)لقاء(

MOE Videoconference Project

والتعليم  التربية  �إدارات  و  للوزارة  تابعة  بمواقع  الاجتماع  قاعات  تجهيز   
وعقد  التوا�صل  و�سائل  لتطوير  الجودة  عالية  المرئية  الاجتماعات  ب�أجهزة 

الاجتماعات والتدريب عن بعد بالوزارة وادارات التربية والتعليم.

تم تنفيذ الم�شروع بالكامل والعمل م�ستمر على 
تطويره ورفع كفاءته

نظام الإدارة التربوية 
الإلكتروني - نور

خدمات �إلكترونية لجميع الأطراف ذات العلاقة في المدر�سة  )الطالب – 
المعلم – المدير – ولي الأمر(

عمليات �إلكترونية للأطراف التي تخدم المدر�سة، 55 طرف ذا علاقة، �أكثر 
من 2500 متطلب، 54 نظام فرعي يخدم �أكثر من 8 مليون م�ستخدم خدمة 

مبا�شرة، �سينتهي الم�شروع �إن �شاء الله في منت�صف العام 2014م.

تم �إنجاز ما ن�سبته 64% و للمعلومية ف�إن نظام 
نور قد ح�صل على جائزة القمة العالمية لمجتمع 

المعلومات للعام 2012م.
WSIS Prize 2012

Portal تطوير بوابة �إلكترونية بموا�صفات البورتال تمكن الإ�ضافة والحذف و�إدارة البوابة الاليكترونية
المحتوى ب�سهولة وب�شكل من�سق ومرتب وكافة وظائف البورتال.

الانتهاء من المرحلة الأولى و البدء في المرحلة 
الثانية للم�شروع
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ملاحظاتو�صف الم�شروعالم�شروع

م�شروع الربط ال�شبكي الوا�سع 
لوزارة التربية والتعليم 
MOE WAN Connectivity

م�شروع ا�ترساتيجي وحيوي يتكون من:
تربط  التي   VPN للوزارة  الافترا�ضية  الات�صالات  �شبكة  وتطوير  بناء  	.1
ما يقارب من 1000 موقع للوزارة في انحاء المملكة )المباني الرئي�سة، 

الوكالات، �إدارات التعليم ومكاتب الإ�شراف (.
�شبكة  الى  الو�صول  م��ن  نائية  مدر�سة   2600 م��ن  ي��ق��ارب  م��ا  تمكين  	.2

.VSAT الإنترنت عن طريق الأقمار ال�صناعية
طريق  ع��ن  ال����وزارة  م��دار���س  في  الإن�ترن��ت  خ��دم��ات  وترقية  تح�سين  	.3

DIA ا�ستخدام خدمة الإنترنت المبا�شر

تم ربط �أكثر من 2500 مدر�سة من حوالي 2600 
مدر�سة نائية بخدمة الو�صول الى الإنترنت عن 

VSAT طريق الأقمار ال�صناعية
تم ربط �أكثر من 560 موقع من ا�صل 876 لتن�ضم 

.IP VPN الى �شبكة الوزارة الافترا�ضية
جاري العمل حاليا على ربط عدد من المكاتب 
والمدار�س عن طريق ا�ستخدام خدمة الإنترنت 

المبا�شر DIA كمرحلة تجريبية

م�شروع ت�صميم عمليات و 
دليل خدمات المركز الوطني 

للمعلومات التربوية

و يهدف �إلى ت�صميم و تنفيذ المجموعة الكاملة لآليات عمل تقنية المعلومات 
العمل  �آليات  ت�صميم  و  الاقليمية  الإدارات  و  ال��وزارة  ن�شاطات  يعك�س  بما 
الهيكل  يوائم  �أن  و  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  على  بناء  المعلومات  لتقنية 
لخدمات  �شامل  كتالوج  تطوير  و  الجديدين  الحوكمة  نموذج  و  التنظيمي 
تقنية المعلومات للوزارة و الإدارات الإقليمية و �ضمان ا�ستخدام �أدوات ذات 
�صلة تعك�س نموذج العمل الجديد بكل من قطاع تقنية المعلومات و الإدارات 
الإقليمية و الت�أكد من مهارة و جاهزية طاقم العمل في كل من قطاع تقنية 

المعلومات و الإدارات الإقليمية لإطلاق �آليات العمل الجديدة  و �إدامتها.

ن�سبة الانجاز %75

م�شروع الخدمات الاحترافية 
لأمن المعلومات

المعلومات  ب�أمن  الخا�صة  الاحترافية  الخدمات  بع�ض  تقديم  الى   يهدف 
و ت�شمل )اختبارات الاختراق – اكت�شاف الثغرات .

مراجعة الأكواد الخا�صة بتطبيقات الوزارة.
 ISO( إطار �شهادة الأيزو� �أمن المعلومات تحت  مراجعة و تطوير �سيا�سات 

 .)27001

 .)ISO 27001( إجراءات �أمن المعلومات تحت �إطار �شهادة الأيزو�
تقديم برامج التوعية لأمن المعلومات.

التطبيق  برنامج  و   )ISO 27001( الأي��زو  �شهادة  مطابقة  مدى  مراجعة 
المقترح.

ت�أهيل المراجعين الداخلين ب�إدارة �أمن المعلومات للقيام بالمراجعة الدورية 
.)ISO 27001( لتطبيق �شهادة الأيزو

ن�سبة الانجاز %100
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التعليمية: "تطوير" للخدمات  �شركة  �إنجازات  	•
م�شروع �إن�شاء مركز وطني للتعلم الإلكتروني: تحت التنفيذ، حيث تم و�ضع �إطار عام للتعلم الإلكتروني ويتم حالياً تف�صيل هذا الإطار �إلى نموذج موحد. يتوقع ��

الانتهاء من هذا النموذج بنهاية عام 2013م.

م�شروع المناهج و و�ضعها في �صيغة �إلكترونية تفاعلية: قامت الوزارة بتوقيع العقد مع �شركة متخ�ص�صة لبناء كتب تفاعلية للمنهج ال�سعودي.��

يتم حالياً بناء بوابة التعليم الوطنية والأكاديمية الافترا�ضية للتطوير المهني التربوي والمدر�سة الافترا�ضية وم�صادر المحتوى الرقمي التعليمي.��

تم تنفيذ م�شروع توفير بريد �إلكتروني للطلاب ومن�سوبي التعليم و و لا يزال قيد التجربة حتي يتم الانتهاء من توفر خدمات تعليمية �إلكترونية.��

قامت الوزارة بن�شر العديد من تجهيزات الف�صول الإلكترونية في المدار�س وت�أمين تجهيزات الو�سائط المتعددة، و�أجهزة عر�ض الفيديو في الف�صول الدرا�سية.��

م:  2012 عام  في  تنفيذها  تم  التي  المعامل  م�شاريع  	•

ملاحظاتو�صف الم�شروعالم�شروع
ت�أمين معامل حا�سب �آلي 

للمدار�س في المرحلة المتو�سطة 
)المرحلة الاولى(

ت�أمين عدد )2200( معمل حا�سب للمدار�س في المرحلة المتو�سطة
ت�أهيل عدد )2200( معلم ومعلمة حا�سب على البرامج الم�ؤمنة

- �إن�شاء مراكز دعم فني في �إدارات التربية والتعليم

تم الانتهاء من تنفيذ الم�شروع كاملا في الوقت 
المحدد

ت�أمين معامل حا�سب �آلي 
للمدار�س في المرحلة المتو�سطة 

)المرحلة الثانية(

ت�أمين عدد )2500( معمل حا�سب للمدار�س في المرحلة المتو�سطة
ت�أهيل عدد )2500( معلم ومعلمة حا�سب على البرامج الم�ؤمنة

�إن�شاء مراكز دعم فني في �إدارات التربية والتعليم
تم الانتهاء من تنفيذ )15%( من الم�شروع

ت�أمين معامل حا�سب �آلي 
للمدار�س في المرحلة الثانوية

ت�أمين عدد )2000( معمل حا�سب للمدار�س في المرحلة المتو�سطة
ت�أهيل عدد )200( معلم ومعلمة حا�سب على البرامج الم�ؤمنة

- �إن�شاء مراكز دعم فني في �إدارات التربية والتعليم
تم الانتهاء من تنفيذ )16%( من الم�شروع

مراكز الدعم الفني لمعامل 
الحا�سب الآلي

تقديم خدمات الدعم الفني وال�صيانة للمدار�س المزودة بمعامل 
تم �إغلاق ما لا يقل عن )18000( طلب �صيانةالحا�سب الآلي
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6. إنجازات وزارة الثقافة والإعلام: 
في �� المعلوماتية  النواحي  تخ�ص  وم�ؤتمرات  وندوات  لملتقيات  ال��وزارة  رعاية 

المملكة, وتطور ا�ستخدامها في المجال الإعلامي.

هيئات �� و�إن�شاء  الخا�صة  الأق�سام  قنوات  ب�إطلاق  الإع�ل�ام؛  �سوق  تحرير 
م�ستقلة للإعلام.

توعوية �� برامج  لإنتاج  والتقنية؛  للعلوم  عبدالعزيز  الملك  مدينة  مع  التعاون 
تقنية علمية, تعرف الفرد والمجتمع بهذه التقنيات.

برامج �� ببث  والم�سموعة,  المرئية  وخ�صو�صاً  المختلفة  ال��وزارة  �أجهزة  قيام 
عن ا�ستخدامات التقنيــة, �أو ا�ست�ضافة بع�ض المخت�صين, للحديث عن هذا 

المجال في برامج �أخرى.

محاولة التن�سيق مع القطاعات المعنية با�ستخدامات التقنية الحديثة؛ لإنتاج ��
برامج تعنى بهذا المو�ضوع.

ت�شجع على �� والتي  والندوات,  والم�ؤتمرات,  المنا�سبات,  بتغطية جميع  القيام 
ا�ستخدامات التقنية؛ وتو�ضيح فوائدها.

ا�ستخدامات �� على  ت�شجع  التي  العربية  والندوات  الم�ؤتمرات  في  الا�ترشاك 
التقنية؛ وتو�ضيح فوائدها.

ا�ستخدامات �� ت�شجع  ال��ت��ي  العربية  وال��ن��دوات  الم���ؤتم��رات  في  الا���ش�تراك 
الوزارة با�ست�ضافة اجتماعات لجنة الإعلام  التقنية الحديثة ولهذا قامت 
الإلكتروني العربي في الريا�ض خلال نهاية عام 2007م وكذلك الم�شاركة في 

اجتماعات تلك اللجنة:

تقوم الوزارة بت�شجيع ا�ستخدامات التقنية الحديثة, من خلال بث برامجها ��
وكذلك  الإنترنت  على  والمرئية  الم�سموعة  الإعلامية  �أجهزتها  طريق  عن 
ت�سهيل  �أج��ل  من  الإن�ترن��ت؛  على  الثقافية  �أن�شطتها  جميع  و�ضع  محاولة 

ح�صول الجميع على المعلومات والن�شاطات المتعددة.

في �� المختلفة  ب��ال��دورات  ب�إلحاقهم  موظفيها  م�ستوى  برفع  ال���وزارة  تقوم 
ا�ستخدامات التقنية الحديثة, ودورات )ICDL ( ويجري العمل خلال العام 
تدخل  التي  والبرامج  والفعاليات,  الأن�شطة  من  بالعديد  للقيام  الجديد؛ 

�ضمن مهمات الوزارة. 

ح�صول الوزارة على جائزة التميز في تطبيق نظام تخطيط الموارد الب�شرية, ��
في الم�سابقة التي �أقيمت في دبي على هام�ش معر�ض )جايتك�س(.

عــلى �� للــوزارة  والتلفزيوني  الإذاع��ـ��ي  للبــث  الإل��ك�تروني  الموقــع  �إطلاـــق 
.) www.sm.gov.sa ( الإنترنت

و�سائله �� با�ستخدامات  تعنى  ال���وزارة,  في  الجديد  للإعلام  �إدارة  �إن�شاء 
العديد  الا�ستفادة من  واليوتيوب ( وكذلك  وتوي،تر  الفي�سبوك،   ( المختلفة 
من البرامج التلفزيونية والإذاعية للتوا�صل مع الم�شاهدين والم�ستمعين, مع 
البث على اليوتيوب, للكثير من البرامج، والا�ستفادة من هذه التقنية لخدمة 

�أهداف الوزارة.

بث خدمات وكالة الإنباء ال�سعودية ) وا�س ( على ال�شبكة �ألعنكبوتية.��

الفردية �� الم��ب��ادرات  ودع��م  �أنم��اط��ه,  بجميع  الإل��ك�تروني  الإع�ل�ام  ت�شجيع 
والجماعية.



الإعلام: وتعدد  وا�ستقلالية  تنوع  	•
المقروءة,  الإع�لام  و�سائل  الم��سؤولة عن جميع  الجهة  والإع�لام  الثقافة  وزارة  تعد 
والم�سموعة, والمرئية والمكتوبة, وما يتبعها من حركة الت�أليف والن�شر والثقافة. وهي 
والبرامج  الإ�ترساتيجية,  والأ�س�س  التنفيذ,  و�آليات  العامة  الأهداف  بو�ضع  معنية 
�إنتاج  على  ت�شرف  للملكة,كما  الإعلامية  والنظم  واللوائح,  والثقافية,  الإعلامية 

البرامج الإذاعية والتلفزيونية.
وتمتلك المملكة العربية ال�سعودية عدة و�سائل �إعلامية مرئية, وم�سموعة, ومقروءة, 
وخا�صة ال�شبكة الف�ضائية العربية التي تمتلك فيها ال�سعودية 28 في المئة من �إجمالي 

القنوات, التي يبلغ عددها �أكثر من ) 300 ( قناة ف�ضائية. 
بالإ�ضافة �إلى �إثنتي ع�شرة ) 12( قناة تلفزيونية ف�ضائية حكوميه, منها �ست قوات 
المتعددة,  ال�سعودية  الإذاعية  القنوات  لل�شباب والريا�ضة، كذلك  )6 ( مخ�ص�صة 
التي يبث اغلبها ٢٤ �ساعة؛ بالإ�ضافة لبع�ض القنوات المو�سمية, مثل �إذاعة التوعية 
في الحج والقنوات الموجهة, مثل البرنامج الأوربي, كما تم الترخي�ص لخم�س قنوات 

�إذاعيه خا�صة, تبث على موجات m وقد بد�أت بالبث منذ فترة وجيزة. 
باللغة  �صحيفة   )١3( منها  ي�صدر  �صحفية  م�ؤ�س�سات  عدة  فهناك  ال�صحافة  �أما 
العربية، و ) 3 ( ثلاث �صحف باللغة الإنجليزية, وواحدة باللغة الأوردية؛ �إ�ضافة 
�إلى مجموعة كبيرة من ال�صحف الإلكترونية والتي �أ�صبح لها العديد من المتابعين.

و�أخرى  �إعلامية حكومية,  و�سائل  ف�إن هناك  الإعلام,  و�سائل  يتعلق بملكية  وفيما 
تتبع للقطاع الخا�ص, ت�شمل جميع الو�سائل الإعلامية من �إذاعة وتلفزيون و�صحافة, 
و�صحف �إلكترونية. كما تقوم وزارة الثقافة والإعلام ب�إتباع الأهداف وال�سيا�سات 
المحددة للإعلام ب�أنواعه؛ �إذ ت�شمل البرامج التوعوية التي تحمل ر�سائل هادفة في 
مختلف المجالات التعليمية, والثقافية, وال�صحية, والعلاقات الاجتماعية, ومحاربة 

الظواهر ال�سيئة, ون�شر العادات الح�سنة، و�إنتاج البرامج ب�أف�ضل الأ�ساليب التي ت�شجع 
على نمو عقلية الأطفال وال�شباب, وحثهم على التح�صيل العلمي والثقافي ب�أنواعها.

المعلومات: مجتمع  في  ومهمته  الإعلام  	•
البرامج  ب�إنتاج  المحددة؛  وال�سيا�سات  الأه��داف  وفق  والإع�لام,  الثقافة  وزارة  تقوم 
�أو  التلفزيونية  البرامج  عبر  ذل��ك  �أك��ان  �سواء  معلومات,  مجتمع  لتكوين  الداعية 

الإذاعية, �أم الإنتاج ال�صحفي.
و�صول  وتي�سير  المعرفية  الفجوة  لتقلي�ص  التقليدي؛  الإع�لام  ا�ستخدام  مجال  وفي 
ب�إن�ــشاء  والإع�لام  الثقافة  وزارة  قامت  فقد  خا�صة,  الريفية  المناطق  �إلى  المعرفة 
العديد من المر�لاست الإذاعية والتلفزيونية في جميع �أنحاء المملكة, وخا�صة المناطق 
النائية و الجبلية بهدف �إي�صال البث �إلى �أكبر قدر ممكن من م�ساحة المملكة العربية 
ال�سعودية, وحث الم�ؤ�س�ـسات ال�صحفية على م�ستوى المملكة على اي�صال ال�صحف �إلى 
المناطق النائية وتقديم الت�سهيلات ال�ضرورية لها. والتوا�صل عبر البرامج الإذاعية 
الإنترنت  تقنية  تفعيل  وكذلك  المناطق،  تلك  مع الجماهير في  المبا�شرة  والتلفزيونية 
بالتوا�صل مع الجمهور في المناطق كافة, و�إتاحة الفر�صة لهم؛ للا�ستفادة من البرامج 

�ألمقدمه, من جميع قطاعات الوزارة, والم�شاركة فيها.
وقد تم ال�سماح للقطاع الخا�ص م�ؤخرا ب�إن�شاء محطات �إذاعيه خا�صة ) fm( تغطي 

�أغلب مناطق المملكة العربية ال�سعودية.
�أكان  �سواء  الثقافية,  والفعاليات  الأن�شطة  ا عبر  �أي�ضً المناطق  التوا�صل في هذه  ويتم 
�أم عبر الأن�شطة التي تقدمها المكتبات العامة في �أكثر من  ذلك عبر الأندية الأدبية 
)٨0 ( مكتبة, ويمكنها �أن تقوم بمهمة المراكز الثقافية �إلى حين �إن�شاء مراكز ثقافيه 

متخ�ص�صة، ويجري العمل حالياً على �إن�شاء خم�سة مراكز ثقافية جديدة.
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7. إنجازات وزارة التجارة الصناعة: 

التجارة. لقطاع  الإلكترونية  الخدمة  	•
حجز ا�سم تجاري: تمكن الخدمة العميل من تقديم طلب حجز ا�سم تجاري 
الكترونيا والموافقة عليه من قبل الموظف المخت�ص الكترونيا دون الحاجة �إلى 

مراجعة مبنى الوزارة.
تمكن الخدمة العميل من تقديم طلب تجديد �سجل  تجديد �سجل تج��اري: 
تجاري الكترونيا والموافقة عليه من قبل الموظف المخت�ص الكترونيا دون الحاجة 

�إلى مراجعة مبنى الوزارة.
عقد  بيانات  تعبئة  من  الطلب  مقدم  تمكن  �شركة:  ت�أ�سي�س  عقد  �إ���ص��دار 
بع�ض  مع  بالربط  �إلكترونيا  عليه  الموافقة  على  والح�صول  ال�شركة  ت�أ�سي�س 
لخدمة  الح��الي  الأولي  الت�شغيل  نطاق  وي�شمل  الأخ���رى،  الحكومية  الجهات 
و�شركات  المحدودة،  الم�سئولية  ذات  ال�شركات  الكترونياً  �شركة  عقد  �إ�صدار 

الت�ضامن، و �شركات التو�صية الب�سيطة.
ا�ستعرا�ض  من  الخدمة  تمكن  الم�ساهمة:  لل�شركات  الإلكترونية  القائمة 

جميع ال�شركات الم�ساهمة مع امكانية البحث با�سم ال�شركة.
من  التجارية  الأ�سماء  عن  الا�ستف�سار  التجارية:  الأ�سماء  عن  الا�ستعلام 
�إمكانية  مع  م�ستخدم(  غير  �أو  )م�ستخدم  التجاري  الا�سم  حالة  معرفة  حيث 
معرفة كافة الأ�سماء التجارية التي تحتوي على جزء من الا�سم المراد البحث 
ال�سجل,  نوع  المدينة,  التجاري,  ال�سجل  التجاري,رقم  )الا�سم  و�إظهار   عنه 

حالة ال�سجل(.

الخدمة  تتيح  ل�شركة:  تج��اري  ل�سجل  عامة  معلومات  ع��ن  الا�ستف�سار 
التجاري,  ال�سجل  )الا�سم,رقم  ال�شركات  معلومات  عن  الا�ستعلام  للم�ستفيد 
طريق  عن  �أو  التجاري  ال�سجل  رق��م  خ�لال  من  وذل��ك  ال�سجل(  المدينة,نوع 
له  والم�صرح  العامة  المعلومات  بع�ض  على  الاط�لاع  وبالتالي  التجاري،   الا�سم 

الإطلاع عليها.
تتيح  ف��ردي��ة:  لم�ؤ�س�سة  تج��اري  ل�سجل  عامة  معلومات  ع��ن  الا�ستف�سار 
)الا�سم,رقم  الفردية  الم�ؤ�س�سات  معلومات  عن  الا�ستعلام  للم�ستفيد  الخدمة 
ال�سجل التجاري,المدينة,نوع ال�سجل ( وذلك من خلال رقم ال�سجل التجاري 
العامة  المعلومات  بع�ض  على  الإطلاع  وبالتالي  التجاري،  الا�سم  طريق  عن  �أو 

والم�صرح له الإطلاع عليها.
الا�ستف�سار عن معلومات تف�صيلية ل�سجل تجاري ل�شركة: تتيح الخدمة 
التجاري,  ال�سجل  )الا�سم,رقم  ال�شركات  معلومات  عن  الا�ستعلام  للم�ستفيد 
المدينة, نوع ال�سجل( في حال رغبة الم�ستفيد من التحقق من �صحة بيانات �سجل 
ل�صاحب  المدني  ال�سجل  ورقم  التجاري  ال�سجل  رقم  خلال  من  وذلك  تجاري 
به  الخا�صة  البيانات  �صحة  من  التحقق  المن��شأة  ل�صاحب  تتيح  ال�سجل.كما 

والموجودة ب�أنظمة الوزارة.
الفردية:  لم�ؤ�س�سة  تج��اري  ل�سجل  تف�صيلية  معلومات  عن  الا�ستف�سار 
تتيح الخدمة للم�ستفيد الا�ستعلام عن معلومات الم�ؤ�س�سة الفردية )الا�سم,رقم 
ال�سجل التجاري, المدينة, نوع ال�سجل ( في حال رغبة الم�ستفيد من التحقق من 
�صحة بيانات �سجل تجاري وذلك من خلال رقم ال�سجل التجاري ورقم ال�سجل 
المدني ل�صاحب ال�سجل.كما تتيح ل�صاحب المن��شأة التحقق من �صحة البيانات 

الخا�صة به والموجودة ب�أنظمة الوزارة.
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الا�ستف�سار عن حالة �سجل تجاري: يتم من خلال هذه الخدمة الا�ستعلام عن 
حالة و تاريخ الانتهاء لل�سجل التجاري )قائم, منتهي, م�شطوب( و�إظهار تاريخ 

الانتهاء، وبالتالي التحقق من �صحة وحالة �أي �سجل تجاري الكترونيا.
قائمة ال�سجلات التجارية التابعة ل�سجل مدني معين: تعمل الخدمة على 
الا�ستعلام عن كافة ال�سجلات التجارية المرتبطة ب�سجل مدني واحد وتكون هذه 

الخدمة للأ�شخا�ص الم�صرح لهم فقط.
التحقق الأمني لل�سجل التجاري: تتيح هذه الخدمة الا�ستعلام عن المعلومات 
التف�صيلية ل�سجل تجاري معين عن طريق الا�سم التجاري �أو رقم ال�سجل التجاري 

�أو رقم ال�سجل المدني وتكون هذه الخدمة للأ�شخا�ص الم�صرح لهم فقط.

ال�صناعة  لقطاع  الإلكترونية  الخدمة  	•
الإعفاء  طلبات  تقديم  من  الم�صنع  الخدمة  تمكن  الجمركي:  الإع��ف��اء  نظام 
الجمركية الخا�صة به الكترونيا والموافقة عليه من قبل الموظف المخت�ص الكترونيا 

دون الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة. 
الا�ستف�سار عن حالة طلب �إعفاء جمركي: متابعة حالة طلب الإعفاء الجمركي 
من خلال �إدخال رقم الطلب و�إظهار حالة الطلب)م�ستوفي ال�شروط, غير م�ستوفي 
�أ�سباب الرف�ض في حالة عدم قبول الطلب. وتعمل الخدمة  �إبداء  ال�شروط ( مع 
على التقليل من عدد المراجعين للوزارة لمتابعة الطلبات المر�سلة وتقديم المعلومة 

للم�ستخدم ب�شكل �إلكتروني.
الا�ستف�سار عن قرارات الإعفاء الجمركي:  تمكن الخدمة الم�ستفيد من معرفة 
قرارات الإعفاء المتعلقة بالم�صنع ومراجعة جميع القرارات ال�سابقة من خلال رقم 
الم�صنع �أو ا�سم الم�صنع. وبالتالي الاطلاع عليها الكترونيا من قبل الم�ستفيد ودون 

الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة. 

للمادة   - للآلة   - للمنتج   ( الجمركي   "HS" الا�ستف�سار عن الرمز المن�سق 
للمنتج  الخام(:  تمكن الخدمة الم�ستفيد من معرفة الرمز المن�سق "HS" الجمركي ) 
- الآلة - للمادة الخام( وذلك من خلال كتابة ا�سم المنتج بخانة البحث. مما يمكن 

الم�ستخدم من الا�ستفادة من الرمز الجمركي لبع�ض المرا�لاست الر�سمية. 
الا�ستعلام عن المواد الجمركية المعفاة: تمكن الخدمة الم�صنع من الا�ستف�سار عن 
و  الم��ادة  و رقم  ال�سنة  و  الم��ادة  ا�سم  المعفاة وذلك من خلال  الم��واد الجمركية  جميع 

ت�صنيف المادة دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
تمكن الخدمة العميل من تقديم طلب �إ�صدار  �إ�صدار ترخي�ص �صناعي مبدئي: 
ترخي�ص �صناعي لمدة �سنة الكترونيا والموافقة عليه من قبل الموظف المخت�ص الكترونيا 

دون الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة بوا�سطة تو�صيله عن طريق ناقل بريدي.
ترخي�ص  �إ�صدار  تقديم طلب  العميل من  تمكن الخدمة  نهائي:  ترخي�ص  �إ�صدار 
دون  الكترونيا  المخت�ص  الموظف  قبل  من  عليه  والموافقة  الكترونيا  نهائي  �صناعي 

الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة بوا�سطة تو�صيله عن طريق ناقل بريدي.
طلب ت�أييد العمالة: تمكن الخدمة الم�صنع من تقديم طلب ت�أييد عمالة �إلكترونيا 

دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة.
تمكن الخدمة الم�صنع من  ال�صناعي:  �أرق��ام طلبات الترخي�ص  الا�ستعلام عن 
الا�ستعلام عن �أرقام الطلبات المتعلقة برقم الم�صنع دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة 

والا�ستف�سار عن ذلك.
بيانات  ع��ن  الا�ستعلام  ���س��ن��ة:  لم���دة  ال�صناعية  ال�رتاخ��ي�����ص  ع��ن  الا���س��ت��ف�����س��ار 
التراخي�ص ال�صناعية المحدودة بمدة �سنة وا�ستخراج البيانات الخا�صة بها ) الكيان 
�إمكانية  مع  الإلكترونية(  الو�صول  عناوين  النهاية,  تاريخ  الم�شروع,  القانوني,ا�سم 

الم�ستخدم متابعة تاريخ انتهاء الترخي�ص �آليا.
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الا�ستعلام عن رقم طلب ترخي�ص �صناعي جديد: تمكن الخدمة الم�صنع من 
�أو  المدني  ال�سجل  برقم  المتعلق  جديد  �صناعي  ترخي�ص  طلب  رقم  عن  الا�ستعلام 
 رقم ال�سجل التجاري لأحد ال�شركاء دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار 

عن ذلك.
الا�ستعلام عن طلب ترخي�ص جديد: تمكن الخدمة الم�صنع من الا�ستعلام عن 
�إلى مراجعة الوزارة  حالة طلب ترخي�ص �صناعي جديد برقم الطلب دون الحاجة 

والا�ستف�سار عن ذلك.
الا�ستعلام عن طلب تعديل ترخي�ص: تمكن الخدمة الم�صنع من الا�ستعلام عن 
حالة طلب تعديل ترخي�ص �صناعي برقم الطلب دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة 

والا�ستف�سار عن ذلك.
الا�ستعلام عن  الم�صنع من  تمكن الخدمة  تو�سعة م�صنع:  الا�ستعلام عن طلب 
حالة طلب تو�سعة م�صنع برقم الطلب دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار 

عن ذلك.
الا�ستعلام عن طلب �إعادة �سريان ترخي�ص �صناعي: تمكن الخدمة الم�صنع من 
الا�ستعلام عن حالة طلب �إعادة �سريان ترخي�ص �صناعي برقم الطلب دون الحاجة 

�إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
الم�صنع من  الخ��دم��ة  تمكن  ���ص��ن��اع��ي:  ترخي�ص  �إل��غ��اء  ط��ل��ب  ع��ن  الا���س��ت��ع�الم 
�إلى  الحاجة  دون  الطلب  برقم  �صناعي  ترخي�ص  �إلغاء  طلب  حالة  عن  الا�ستعلام 

مراجعة الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
الا�ستعلام  الم�صنع من  تمكن الخدمة  �إلى وطني:  الا�ستعلام عن طلب تحويل 
ال��وزارة  مراجعة  �إلى  الحاجة  دون  الطلب  برقم  وطني  �إلى  تحويل  طلب  حالة  عن 

والا�ستف�سار عن ذلك.

تمكن الخدمة الم�صنع من الا�ستعلام عن حالة طلب  الا�ستعلام عن طلب دمج:  
دمج برقم الطلب دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.

عن  الا�ستعلام  من  الم�صنع  الخدمة  تمكن  عمالة:   ت�أييد  طلب  عن  الا�ستعلام 
�أرقام طلبات ت�أييد العمالة الخا�صة به وذلك من خلال رمز الم�صنع دون الحاجة �إلى 

مراجعة الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
دون  الم�صنع  بيانات  تحديث  من  الم�صنع  الخدمة  تمكن  م�صنع:  بيانات  تحديث 

الحاجة �إلى مراجعة الوزارة وتحديث البيانات.
ما  حالة م�صنع  الا�ستعلام عن  من  الخدمة  تمكن  الم�صنع:  حالة  الا�ستعلام عن 

)قائم,ملغى( وذلك من خلال رقم الم�صنع دون الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة.
بطاقة الم�صنع الإلكترونية: تمكن الخدمة مالك الم�صنع من الإطلاع والتحقق من 
بياناته الموجودة في النظام لدى الوزارة دون الحاجة �إلى مراجعة الوزارة والا�ستف�سار 

عن ذلك.
معلومات الم�صنع: الا�ستعلام عن عناوين الم�صنع )�صندوق البريد، الرمز البريدي، 

المدينة، الهاتف، الفاك�س، الهاتف الجوال( وذلك من خلال البحث با�سم الم�صنع.
من  الم�صنع  الخدمة  تمكن  لم�صنع:  ال��وزاري��ة  للقرارات  الإل��ك�رتوني  الأر�شيف 
�إلى  الحاجة  دون  ال��وزارة  لدى  به  الخا�صة  الوزارية  القرارات  جميع  على  الاط�لاع 

مراجعة مبنى الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
عن  الا�ستعلام  المنطقة:  �أو  ال�صناعي  الن�شاط  ح�سب  الم�صانع  عن  ا�ستعلام 
الم�صانع ح�سب ن�شاط معين بحيث ي�ستطيع الم�ستخدم عر�ض قامة بالم�صانع التي تعمل 
على هذا الن�شاط الذي يهم الم�ستخدم )الموقع,العنوان, الهاتف,الفاك�س ( وذلك من 

خلال اختيار ن�شاط الم�صنع �أو اختيار ا�سم المنطقة التي يوجد بها الموقع.  
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قائمة  �إظهار  على  الخدمة  تعمل  المنتجات:  ح�سب  الم�صانع  عن  ا�ستعلام 
بكافة المنتجات المتطابقة مع كلمة البحث مع �إتاحة المجال للم�ستخدم من �إن�شاء 
قائمة للمنتجات المراد الا�ستعلام عنها ب�شكل تف�صيلي ومن ثم الا�ستعلام عن 

معلومات الو�صول الإلكترونية الخا�صة بالم�صانع الم�صنعة لهذه المنتجات.
معرفة  من  الم�ستثمر  �أو  التاجر  الخدمة  تمكن   : لم�صنع  الإنتاجية  الطاقة 
الطاقة الإنتاجية لم�صنع ما دون الحاجة �إلى مراجعة مبنى الوزارة والا�ستف�سار 

عن ذلك.

الم�ستهلك  لقطاع  الإلكترونية  الخدمة  	•
�أ�سعار بع�ض  عر�ض قائمة للم�ستهلك بمتو�سط  م�ؤ�شر ال�سلع الا�ستهلاكية: 
المدينة  ح�سب  اليومية  بالأ�سعار  قائمة  مع  محددة,  فترة  خلال  المحلية  ال�سلع 

ومنافذ البيع.
الإبلاغ عن حالة غ�ش تجاري: �إر�سال حالة بلاغ عن غ�ش تجاري �إلكترونيا 
الن�ــشاط,  العنــوان,  المحل,  )ا�سم  على  يحتوي  تعبئة نموذج  وذلك من خلال 
المجال,و�صف المخالفة,ا�ـسم المبلـغ,تلــفـــون, البريد الإلكتروني ) وتتم متابعة 

البلاغ من خلال الجوال. 
المدن:  الإ�سبوعي ح�سب  الغذائية  المواد  �أ�سعار  الا�ستف�سار عن متو�سط 
�أ�سعار  بمتو�سط   ) المنتج,الوزن,ال�سعر,الفترة  )ا�سم  للم�ستهلك  قائمة  عر�ض 

ال�سلع خلال فترة محددة وذلك من خلال اختيار ا�سم المدينة. 
الا�ستف�سار عن متو�سط الأ�سعار الإ�سبوعي ل�صنف معين: عر�ض قائمة 
خلال  ال�سلع  �أ�سعار  بمتو�سط   ) المنتج,الوزن,ال�سعر,الفترة  )ا�سم  للم�ستهلك 

فترة محددة وذلك من خلال كتابة ا�سم ال�صنف المواد البحث عنه. 

للم�ستهلك  قائمة  عر�ض  اليومية:  الغذائية  الم��واد  ا�سعار  عن  الا�ستف�سار 
ا�سم  اختيار  بجرد  متوفرة,الفترة(  متاجر  في  المنتج,الوزن,ال�سعر   )ا�سم 

المدينة المرغوبة. 
الا�ستف�سار عن متو�سط الا�سعار الإ�سبوعي للمواد الغذائية خلال فترة 
معينة: عر�ض قائمة للم�ستهلك )ا�سم المنتج,الوزن,ال�سعر,الفترة ( بمتو�سط 

�أ�سعار ال�سلع من خلال اختيار فترة محددة. 
الا�ستف�سار عن متو�سط الا�سعار لمنتج عبر ر�سائل الجوال: المقدرة على 

طلب الا�ستعلام عن �أ�سعار ال�سلع بتحديد المدينة وذلك عن طريق الجوال. 
ت�ساعد هذه  الا���س��ت��ف�����س��ار ع��ن الا���س��ع��ار ال��ي��وم��ي��ه لم��ن��ت��ج ع�رب الج�����وال: 
اليومية لمنفذ معين وذلك عن   الخدمة الم�ستهلك على الا�ستف�سار عن الأ�سعار 

طريق الجوال.
الا�����ش��ت�راك الا���س��ب��وع��ي في خ���دم���ة ر����س���ائ���ل الج������وال لأ����س���ع���ار ال�����س��ل��ع 
الا�ستهلاكية: ت�ساعد هذه الخدمة الم�ستهلك على الإطلاع على �أ�سعار ال�سلع 

الا�ستهلاكية �أ�سبوعيا.
ال�رتاخ��ي�����ص الم��ب��دئ��ي��ة ل��ل��م��خ��ت�ربات: يمكن م��ن خ�لال الخ��دم��ة �إ���ص��درا 
مراجعة  غ�ري  وم��ن  ال��ك�ترون��ي��اً  الخ��ا���ص��ة  للمختبرات  المبدئية   ال�تراخ��ي�����ص 

مقر الوزارة.
عن طريقها  النهائية للمختبرات الخا�صة:  الا�ستعلام عن التراخي�ص 

يمكن الا�ستف�سار عن معلومات التراخي�ص النهائية للمختبرات الخا�صة.
الاطلاع على  المبدئية للمختبرات الخا�صة:  الا�ستعلام عن التراخي�ص 

المعلومات الخا�صة بالتراخي�ص المبدئية للمختبرات الخا�صة.
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الا�ستعلام عن التراخي�ص النهائية للمختبرات الخا�صة والم�ستعان بها:  
تمكن من معرفة معلومات المختبرات الخا�صة والم�ستعان بها.

الا�ستعلام عن ا�سعار المختبرات الخا�صة المرخ�صة من الوزارة: من خلال 
الخدمة يمكن الاطلاع على ا�سعار المختبرات الخا�صة المرخ�صة من الوزارة.

القانونية  لقطاع  الإلكترونية  الخدمة  	•
والم�ؤ�س�سات  لل�شركات  الخدمة  تتيح  التجارية:  الاوراق  منازعات  نظام 
طريق  ع��ن  التجارية  الأوراق  منازعات  دع���اوي  تقديم  والمحامين  والبنوك 
عليه,  المدعى  )المدعي,  من  بكل  الخا�صة  الحقول  تعبئة  خلال  من  الإنترنت 
للوزارة  �إر�سالها  يتم  ثم  وم��ن   ) التجارية  ال��ورق��ة  ال�شرعي,بيانات  الوكيل 
لزيارة  الح��اج��ة  دون  للق�ضية  وم��وع��د  ت��اري��خ  وتح��دي��د  ومتابعتها   لمراجعتها 

مقر الوزارة.
ا���س��ت��ع�الم ب��رق��م ق��ي��د ال��ل��ج��ن��ة ال��ق��ان��ون��ي��ة: الا���س��ت��ع�لام ع��ن رق��م ال��ق��رار 
اللجنة  قيد  رق��م  ب���إدخ��ال  وذل��ك  القانونية  اللجنة  لق�ضايا  ال��ق��رار   وح��ال��ة 

القانونية وال�سنة. 
وحالته  القرار  رق��م  عن  الا�ستعلام  ال��وزي��ر:  معالي  قيد  برقم  ا�ستعلام 

لق�ضايا اللجنة القانونية وذلك ب�إدخال رقم قيد معالي الوزير وال�سنة.  
ا�ستعلام برقم قيد ال��شؤون القانونية: الا�ستعلام عن رقم القرار وحالته 

لق�ضايا اللجنة القانونية وذلك ب�إدخال رقم قيد ال��شؤون القانونية وال�سنة. 
لق�ضايا  وحالته  القرار  رقم  عن  الا�ستعلام  ال��ف��رع:  �صادر  برقم  ا�ستعلام 

اللجنة القانونية وذلك ب�إدخال رقم �صادر الفرع وال�سنة.

الخدمة الإلكترونية لقطاعات �أخرى 	• 
العلامات  عن  �إلكترونياً  البحث  التجارية:  للعلامات  الإلكتروني  الن�شر 

التجارية التي تم ن�شرها في نظام.
�إلكترونيا عن المعار�ض المقامة من خلال  المعار�ض: البحث  البحث في دليل 
البيانات  �إظهار  و�سيتم  المعر�ض  ا�سم  كتابة  مع   ) )المدينة,التاريخ  اختيار 
المعر�ض,  المعر�ض,مدة  نهاية  تاريخ  المعر�ض,  بداية  )تاريخ  بالمعار�ض  المتعلقة 

نوع الم�شاركة,المدينة,المنظم (.
الإ�ستعلام عن خطط منظمي المعار�ض: عر�ض قائمة بكافة �أ�سماء المعار�ض 
الإلكترونية)الهاتف,  الو�صول  معلومات  مع  المعار�ض  بها  �سيقام  التي  والمدن 
 ال�ب�ري���د الإل�����ك��ت��روني( وذل�����ك م���ن خ��ل�ال ك��ت��اب��ة ا����س���م الم��ن��ظ��م ب��الح��ق��ل 

الخا�ص بالبحث.
الا�ستف�سار عن معلومات عامة لوكالة تجارية: تمكن الزائر للخدمة من 
والإنجليزية,  العربية  باللغة  الوكالة  )ا�سم  الوكالات  معلومات  الا�ستف�سار عن 
نطاق  بالوكيل,  الات�صال  معلومات  بالوكالة,  الات�صال  الوكيل,معلومات  ا�سم 
التغطية ( وذلك من خلال رقم الوكالة �أو ا�سم الوكالة بالعربي �أو الإنجليزي. 
الا�ستف�سار عن معلومات تف�صيلية لوكالة تجارية: تمكن الخدمة الم�ستفيد 
من معرفة كافة المعلومات المتعلقة بالوكاله التجارية دون الحاجة �إلى مراجعة 

الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
من  الم�ستفيد  الخدمة  تمكن  ح��رة:  لمهنة  عامة  معلومات  عن  الا�ستف�سار 
مراجعة  �إلى  الحاجة  دون  الح��رة  المهن  مكاتب  عن  العامة  المعلومات  معرفة 

الوزارة والا�ستف�سار عن ذلك.
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7. إنجازات وزارة المالية

للوزارة: التطبيقية  الأنظمة  تطوير  	•
ا�ستكملت  �أن  بعد  وتح�سينها؛  التطبيقية  الأنظمة  تطوير  في  ال��وزارة  ا�ستمرت 
تنفيذ الأنظمة الرئي�سية, ب�إ�ستخدام �أحدث التقنيات المعروفه؛ لتخطيط موارد 

المن��شأه )ERP( وت�شمل:

تطوير وت�شغيل نظام �إعداد وطباعة وتبليغ نظام الميزانية العامة للدولة بما ��
في ذلك الوظائف. 

تطوير �أنظمة الإيرادات العامة للدولة وت�شغيلها.��

تطوير �أنظمة الح�سابات العامة للدولة وت�شغيلها:��

yy.تطوير نظام �أوامر الدفع وت�شغيله

yy.تطوير نظام الاعتمادات الم�ستندية وت�شغيلها

yy.تطوير نظام �إعداد الح�ساب الختامي للدولة وطباعة, وت�شغيل النظام

yy .تطوير نظام تمويل الميزانية العامة وت�شغيله

تطوير نظام العقود وت�شغيله, وربطه �آلياً بالإدارات ذات العلاقة وهي:��

yy.الميزانية العامة, والإدارة القانونية

yy.تطوير نظام القرو�ض وت�شغيله

yy.تطوير نظام الإعانات وت�شغيله

yy .تطوير نظام تحليل التكاليف وت�شغيله

yy القرار لأنظمة تطوير الأنظمة الذكية )intelligence Business( لدعم 
الميزانية والح�سابات والايرادات, وت�شغيلها. 

و�سير  الوثائق  و�أر�شفة  المحتوى,  لإدارة  م�شروع  بتنفيذ  ال���وزارة  قامت  كما 
المعاملات �إلكترونيا؛ لتقليل ا�ستخدام الورق, قدر الإمكان, مما �أ�سهم في رفع 
زيادة  �إلى  �أدى  الذي  الأمر  وهو  �آلياً  المعاملات  متابعة  وت�سهيل  الأداء,  كفاءة 

الإنتاجية وتقليل التكاليف.
حالة  في  الطوارئ  مثل  العامة؛  الم�صروفات  �أعمال  ميكنة  في  ال��وزارة  وب��د�أت 
الكوارث وغيرها. ويجري التخطيط حالياً لتنفيذ مزيد من �أعمالها وميكنتها, 

وخ�صو�صاً ما يتعلق ب�أملاك الدولة.

تطوير البنية التحية وتجهيزها لمرحلة التعاملات الإلكترونية  	•
وهي:

 رب���ط م��زي��د م���ن ال���ف���روع والم��ك��ات��ب الم��ن��ت�����ش��رة في الم��م��ل��ك��ة, ب��ال��دي��وان ��
العام بالريا�ض.

م�شروع ربط الجهات الحكومية؛ مع نظام �سداد, �إذ تم ربط معظم الجهات ��
الحكومية مع التفعيل, كما �سي�أتي بالتف�صيل.

الحكومية: الإلكترونية  التعاملات  	•
• موقع الوزارة على الانترنت: 

من  الكثير  تقديم  ليتم  وتح�سينه,  الإن�ترن��ت  على  ال���وزارة  موقع  تطوير  تم 
الأنظمة  مثل  بالمعلومات  منها  يتعلق  مما  ذلك  �أك��ان  �سواءً  ال��وزارة,  خدمات 
المتعلقة  المعلومات  مثل  الوزارة؛  يتعلق بمنجزات  كان  ما  والتعليمات؛  واللوائح 
بالميزانية والعقود, �أو خدمات الوزارة، وكذلك الخدمات التفاعلية الاجتماعية؛ 

كالفي�سبوك وتويتر وغيرها.
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الإلكتروني: والتوا�صل  الإنترنت  خدمات  	•
قامت الوزارة بتوفير خدمة الإنترنت لم��سؤولي وموظفي الوزارة وكذلك تقديم 

البريد الإلكتروني لجميع الإدارات, والموظفين الذين تقدموا بطلب الخدمة.
كما يتم تقديم خدمات ار�سال الر�سائل الق�صيرة, للهواتف النقالة؛ للا�شعار 
ب�إنجاز المعاملات )ب�شكل جماعي �أو فردي( لجميع الإدارات والفروع والمكاتب, 
مما ي�سهم في �سرعة �إي�صال المعلومات للم�ستفيدين؛ �سواء �أكان ذلك لموظفي 
الكفاءة  ورف��ع  العمل,  بيئة  تح�سين  في  �أ�سهم  مما  للمراجعين,  �أم  ال���وزارة 

الإنتاجية, وت�سهيل تقديم الخدمات �إلكترونيا, ومتابعة الأداء. 

الإلكترونية: الخدمات  	•

الوظائف: 
وزارة  ترغب  التي  ال�شاغرة  الوظائف  ا�ستعرا�ض  �إمكانية  الخدمة  هذه  تتيح 
المالية ا�شغالها بمواطنين �سعوديين؛ بالإ�ضافة �إلى �إمكانية ا�ستعرا�ض تفا�صيل 
للح�ضور  الحاجة  دون  �آليا,  الوظائف  هذه  على  التقدم  يكون  و  وظيفة.  كل 
البوابة.  �إن�شاء ح�ساب �شخ�صي �ضمن  بعد  ال��وزارة, وذلك  �إلى مقر  �شخ�صيا 
كما ي�ستطيع الم�ستخدم كذلك ا�ستطلاع مواعيد المقابلات ال�شخ�صية الخا�صة 
بكل وظيفة؛ من خلال البوابة الإلكترونية, وذلك بعد ان يتم ن�شر هذه المواعيد. 

متابعة الملحوظات و الاقتراحات 
متابعة  ل��ل��وزارة  اق�تراح��ات  �أو  ملحوظات  ق��دم��وا  ال��ذي��ن  للأ�شخا�ص  يمكن 

مقترحاتهم من خلال البوابه. 

الا�ستعلام عن قرو�ض المتوفين
الأمر  على  بناء  العقاري  التنمية  �صندوق  من  المقتر�ضين  المتوفين  �إعفاء  يتم 
�أ / 18 و التاريخ: 1432/3/20ه��ـ ويمكن الا�ستعلام عن  ال�سامي ذي الرقم: 

و�ضع القر�ض من خلال البوابة. 
الا�ستعلام عن ر�صيد مدفوعات الخدمات

ر�صيد  عن  الا�ستعلام  والمقيمين  للمواطنين  الإلكترونية  الخدمة  ه��ذه  تتيح 
لهم  الإدارات,  مختلف  مع  خدمتهم  ح�ساب  في  المتبقي  الخدمات  مدفوعات 

ولأفراد �أ�سرهم. 
الا�ستعلام عن �أوامر الدفع

تتيح هذه الخدمة الا�ستعلام عن �أوامر الدفع على �أوامر ال�صرف. 
الا�ستعلام عن نظام المقررات و القواعد

تتيح هذه الخدمة الا�ستعلام عن المقررات و العوائد الخا�صة بالمواطن التمتع 
بهذه العوائد. 

متابعة المعاملات المقدمة للوزارة
يقدم نظام الا�ستف�سار ل�صاحب المعاملة �إمكانية معرفة و�ضع المعاملة المقدمة 

من قبله �إلى الوزارة, ومعرفة حالتها. 
خدمات �إ�ضافية

و  الإلكترونية.  البوابة  لمت�صفحي  ال��وزارة  من  المقدمة  مجموعة من الخدمات 
العملات,  محول  الطق�س,  حالة  ال�لاصة,  مواقيت  على  الخدمات  هذه  تحوي 

الموقع الجغرافي للوزارة, و غيرها من الخدمات الأخرى 
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المناف�سات
هذه الخدمة تمكن الموردين من ا�ستعرا�ض جميع المناف�سات المن�شورة, ومعاينة 
التقدم  ويتطلب  ال�شراء.  بطلبات  والتقدم  التف�صيلية,  المناف�سة  بيانات  جميع 
لهذه الطلبات �أن يكون الم�ستخدم الحالي م�سجلا لدى الوزارة, ويملك ع�ضوية 
مورد. و�إجراءات ال�شراء تتم بالكامل من خلال البوابة الإلكترونية, ويتم تبليغ 
المعلومات  بجميع  الق�صيرة  الن�صية  والر�سائل  الإلكتروني,  البريد  المورد عبر 

اللازمة, لإتمام عملية ال�شراء. 
SMS خدمة �إر�سال

يتمكن موظفو وزارة المالية من ا�ستخدام هذه الخدمة في �إر�سال ر�سائل ن�صية 
ل�شخ�ص معين �أو لمجموعة من الأ�شخا�ص. 

الحكومية:  الجهات  مع  للمعلومات  الإلكتروني  التبادل  	•
الدفع �� �أوام��ر  خدمة  وهي  حكومية,  حكومية  �إلكترونية  خدمة  �أول  تقديم 

 )GSN( الآمنة الوطنية  ال�شبكة  الحكومية عن طريق  الجهات  من  للعديد 
من خلال برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية )ي�سر( وتخطط الوزارة 
لتطوير �إجراءات الخدمة ب�شكل يغني تماما عن ا�ستخدام الأوراق, ويحول 

الخدمة �إلى و�سيلة �إلكترونية ب�شكل كامل.

طريق �� عن  البنكية  ح�ساباتهم  �إلى  مبا�شرة  الدولة  موظفي  روات��ب  تحويل 
نظام )�سريع(.

تحويل م�ستحقات المقاولين من ال�شركات والم�ؤ�س�سات مبا�شرة الى ح�ساباتهم ��
البنكية؛ عن طريق نظام �سريع، وهو الأمر الذي مكّن المقاولين من الح�صول 

على النقد بطريقة �أ�سرع و�أي�سر.

عبر  الحكومي  الانفاق  زاد  2010م(  ع��ام  )بداية  الخدمة  ه��ذه  تطبيق  بعد 
العامة  الميزانية  نفقات  من   %60 �أكثر من  �إلى  و�صل  �إذ  الإلكترونية؛  الو�سائل 
ازدي��اد  في  الن�سبة  وه��ذه  و�آمنة،  �سريعة  بطريقة  �إلكترونياً  تُ�صرف  للدولة, 

م�ستمر, ومتوقع لها تغطية معظم نفقات الدولة.

بال�شيكات �� المتعلقه  بالمعلومات  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة   تزويد 
الوزارية المطبوعة.

ا�ستقبال المعلومات المتعلقه بالإيرادات, المح�صلة من م�ؤ�س�سة النقد �آليا.��

ا�ستقبال المعلومات المتعلقه بال�شيكات, الم�صروفة من م�ؤ�س�سة النقد, و�إجراء ��
المطابقة �آلياً.

الحكومية؛ �� للجهات  المختلفة  للمعلومات  الإلكتروني  بالتبادل  الوزارة  تقوم 
بعدة و�سائط �إلكترونية منها:

yy .تقديم المعلومات المتعلقة بالموظفين ل�صندوق التنمية العقارية

yy.تقديم المعلومات المتعلقة بالعمال للم�ؤ�س�سة العامة للت�أمينات الاجتماعية

yy.تقديم المعلومات المتعلقة لديوان المراقبة العامة

yy تقديم المعلومات المتعلقة بتبليغ الميزانية العامة للجهات الحكومية؛ مثل
وزارة الخدمة المدنية.

yy.تقديم المعلومات المتعلقه بنظام الفهر�سة ال�سعودي

تطبيق تقنية الباركورد في معاملات الوزارة مثل الات�صالات الإدارية. ��
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)تبادل(:  �إلكترونيا  المعلومات  لتبادل  ال�سعودية  ال�شركة  	•
ت�أ�س�ست ال�شركة بموجب قرار مجل�س الوزراء الم�ؤرخ في 1430/7/7هـ الموافق 
ال�سعودية  )ال�شركة  با�سم  �سعودية  م�ساهمة  �شركة  بو�صفها  2009/6/30م، 
ن�شاط  في  الا�ستثمار  �إلى  ال�شركة  وتهدف  تبادل(  �إلكترونياً  المعلومات  لتبادل 

تقنية المعلومات والات�صالات وال�صناعات المعرفية على �أ�س�س تجارية. 
�صندوق  في  ممثلة  المالية,  وزارة  نج��اح  بعد  تبادل(  )�شركة  ت�أ�سي�س  وج��اء 
)ال�شريك  ال�سعودية  الجمارك  م�صلحة  مع  وبالتعاون  العامة؛  الا�ستثمارات 
 SaudiEDI ًالإ�ترساتيجي( بتنفيذ الم�شروع ال�سعودي لتبادل المعلومات �إلكترونيا
المملكة  خدمة  الم�����ش��روع:  ه��ذا  م��ن  وال��ه��دف  الإل��ك�ترون��ي��ة.  خدماته  وتطبيق 
الإجراءات الحكومية  وت�سريع  الأعمال,  وال�شفافية في  ال�سرعة  وتوفير  رقمياً، 
التجارة  قطاع  على  يركز  حيث  الخا�،ص  القطاع  وبين  بينها  فيما  وتب�سيطها, 

.)e-trade الدولية )خدمات الا�ستيراد والت�صدير
من  العديد  بتطبيق  �إلكترونياً  المعلومات  لتبادل  ال�سعودي  الم�شروع  قام  وقد 
المنافي�ست،  كتقديم  �إلكترونياً؛  وتنفيذها  والت�صدير  للإ�ستيراد  الخدمات 
�إذن الت�سليم, وتقديم بيانات الإ�ستيراد, وبيانات الت�صدير, وت�صاريح  و�إدارة 
وتقديم   )Host to Host( المبا�شر  الإلكتروني  الربط  �إلى  بالإ�ضافة  التحميل؛ 
ت�سهيل  ��شأنها  من  الإلكترونية؛  الخدمات  وهذه  �إلكترونياً.  التعديل  خطابات 
والم�ستورديين  الجمركيين,  والمخل�صيين  ال�شحن,  لوكلاء  التوثيقيه  الإجراءات 
بالمملكة العربية ال�سعودية, وربطهم �إلكترويناً مع م�صلحة الجمارك ال�سعودية 
)ال�شريك الإ�ترساتيجي( والم�ؤ�س�سة العامة للموانئ, و�شركات متعهدي الموانئ, 
)الخطوط  مثل  م��ن  ال��ع�لاق��ة,  ذات  الحكومية  والهيئات  ال����وزارات  وجميع 
للموا�صفات  ال�سعودية  والهيئة  وال���دواء،  للغذاء  العامة  والهيئة  ال�سعودية، 

الداخلية،  ووزارة  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  وهيئة  والج��ودة،  والمقايي�س 
وم�صلحة  العامة،  الاح�صاءات  وم�صلحة  ال�صحة،  ووزارة  الزراعة،  ووزارة 

الزكاة والدخل...(
ت�سهيل  م��ن  ال�سعودية,  الحكومة  جنتها  التى  الإيجابية  النتائج  وظ��ه��رت 
الاجراءات, وت�سريع عمليات الا�ستيراد والت�صدير, في تقرير البنك الدولي عن 
م�ستوى  على  ع�شر(  )ال�ساد�س  المركز  و�ضعها في  �إذ  الا�ستثمار؛  بيئة  تناف�سية 

العالم بين 181 دولة.

جوائز الم�شروع: 
العربية �� الخليج  ل��دول  التعاون  مجل�س  ل��دول  الإلكترونية  الحكومة  جائزة 

)عمان( 23 دي�سمبر 2009م.

والم�ساءلة �� ال�شفافية  )زي���ادة  لفئة  العامة  لخدمة  المتحدة  الأمم  جائزة 
وا�ستجابة الخدمة العامة للاحتياجات المركز الثاني على م�ستوى العالم(. 

الح�صول على درع تكريمي من قبل م�صلحة الجمارك وذلك لجهود ال�شركة ��
في تطبيق مفهوم )النافذة الواحدة بالجمارك ال�سعودية(.

�ست �� ت�صنيف  تم  الحكومية؛  الإلكترونية  للتعاملات  الوطنية  البوابة  وفق 
خدمات  ت�سع  �أكثر  �ضمن  لتكون   )Saudi Edi( نظام  خدمات  من  خدمات 

�إلكترونية ا�ستخداماً في البوابة الوطنية.



 :)e-procurement( الإلكتروني  الحكومية  الم�شتريات  نظام  	•
للمناف�سات  وطني  �إ�ترساتيجي  م�شروع  لتنفيذ  بالإعداد  المالية  وزارة  ب��د�أت 
المناف�سة,  �إج���راءات  تحويل  خلاله  يتم  الإلكترونية؛  الحكومية  والم�ترشيات 
ن  وعمليات ت�أمين الم�ترشيات الحكومية؛ لتكون �إلكترونية و�سط بيئة �آمنة, ت�ؤمِّ
مناف�ساتها  ط��رح  من  وتتمكن  م�ستلزماتها,  الحكومية  الجهات  خلالها  من 
العالمية  ال�شركات  �إح��دى  مع  ال��وزارة  تعاقدت  وقد  عالية،  و�شفافية  ب�سرعة 

المتخ�ص�صة؛ لو�ضع خطة التنفيذ المرحلية, و�إعداد الت�صور العام للم�شروع.

العالميه:  ال�شركات  مع  العملاء  كبار  اتفاقية  	•
ال�شركة  منتجات  لترخي�ص  العالميه؛  ال�شركات  بع�ض  مع  اتفاقية  توقيع  تم   

الم�ستخدمه في الوزارة, والح�صول على الدعم الفني لها. 

الأخرى:  الأنظمة  وتح�سين  تطوير  على  •	 العمل 
النظام المالي للوزارة.��

تطلعات �� يواكب  حديث  نظام  تد�شين  تم  والرواتب:  الموظفين  ��شؤون  نظام 
الم��سؤولين بتقديم خدمات �إلكترونية راقية لعموم الموظفين.

نظام الات�صالات الإدارية و�سير العمل.��

نظام �صرف المقررات والعوائد ال�سنوية المركزي للفروع والمكاتب كافة.��

تطوير نظام م�صلحة �أملاك الدولة, وال�سجل العقاري.��

والإدارات �� ال��وك��الات  لبع�ض  الخ��دم��ات  وتقديم  ال�لازم��ة  ال�ربام��ج  تطوير 
العامة،  الا�ستثمارات  و�صندوق  الاقت�صادية,  ال��شؤون  مثل  المتخ�ص�صه؛ 

ومحطة كهرباء النا�صرية, وم�صلحة مطابع الحكومة. 

الانتهاء من تطوير نظام الفهر�سة ال�سعودي, ب�إ�ستخدام الأنظمة الحديثة.��

الإدارية:  الاجراءات  	•
مثل  المعلومات,  بتقنية  المتعلقه  الوزراء  قرارات مجل�س  بتنفيذ  الوزارة  قامت   
الوزير, ومثل  العامة لتقنية المعلومات المرتبطة مبا�شرة بمعالي  �إن�شاء الإدارة 
معالي  ورئا�سة  الوزير,  معالي  با�شراف  الإلكترونية  التعاملات  لجنة  ت�شكيل 

نائب الوزير, وع�ضوية وكلاء الوزارة, والمديرين العامين.

الوزارة: م�شاركات  	•
الوزارة �شريك رئي�سي في برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية, ممثلة ��

م�شاركة  وكذلك  العليا,  الإ�شرافية  اللجنة  في  المالية  وزير  معالي  بم�شاركة 
�أربعة �أع�ضاء من الوزارة في اللجنة التوجيهية للبرنامج, بما في ذلك نائب 
العامة  الادارة  عام  بذلك مدير  ويقوم  للبرنامج,  التوجيهية  اللجنة  رئي�س 

لتقنية المعلومات 

عام �� بمدير  ممثلة  المعلومات؛  لمجتمع  الوطنية  اللجنة  في  ال��وزارة  ع�ضوية 
الادارة العامة لتقنية المعلومات.

ع�ضوية الوزارة في اللجنة الأمنية الدائمة للإنترنت.��

في �� الخ�رباء  هيئة  في  المتخ�ص�صة  اللجان  من  الكثير  في  ال��وزارة  �شاركت 
مجل�س الوزراء؛ لدرا�سة الأنظمة واللوائح المتعلقة بتقنية المعلومات. 

الم�شاركة في العديد من الم�ؤتمرات, والندوات الداخلية والخارجية.��

الجهات �� بع�ض  في  المعلومات  تقنية  لتطوير  الداخلية؛  اللجان  في  الم�شاركة 
ووزارة  والتعليم،  التربية  ووزارة  العالي،  التعليم  وزارة  مثل  الحكومية, 

ال�صحة، ووزارة الداخلية وغيرها.
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 • التدريب:
قامت الوزارة بتدريب معظم الموظفين؛ عن طريق تقديم العديد من الدورات 
في مختلف المجالات المتعلقه بتقنية المعلومات, ومنها مقدمة في الحا�سب الآلي 
الإلكترونية  الج��داول  ونظام  )�أك�س�س(،  البيانات  قاعدة  ونظام  والإنترنت، 
الوقت،  و�إدارة  المعلومات  �أمن  )ال��وورد(،  الكلمات  معالجة  ونظام  )�إك�سل(، 
نظام عر�ض التقارير )الباوربوينت( بما في ذلك التدريب على نظام تخطيط 

موارد المن��شأة الجديد)ERP( وغيرها.
كما قامت الوزارة بالتن�سيق مع برنامج التعاملات الإلكتروني الحكومية )ي�سّر( 

بتدريب بع�ض الموظفين على دورة رخ�صة ال�شهادة الدولية 
موحدة,  ب�شبكة  الم���زود  الح��دي��ث  التدريب  مركز  م��ن  بالا�ستفادة  ذل��ك  وتم 
لتقديم  عالية؛  تقنية  بموا�صفات  يتميز  نم��وذج��ي,  عر�ض  بجهاز  ومرتبطة 
ندوات, وتدريب, وور�ش عمل لجميع موظفي وكالات الوزارة واداراتها, وكذلك 

موظفي الجهات الحكومية المرتبطه بخدماتها.
 كما تقوم الوزارة بتدريب عدد من خريجي الجامعات, وكليات التقنية, ومعهد 

الادارة العامة في مرحلة التطبيق.

الأخرى:  المالية  الجهات  بع�ض  • منجزات 
تقوم وزارة المالية وفروعها مثل م�صلحة الجمارك, و م�صلحة الزكاة والدخل, 
و�صناديق التنمية و�صناديق الإقرا�ض والجهات المالية الأخرى في المملكة؛ مثل 
جليلة؛  بمهمات  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  و  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة 
لتطوير الاقت�صاد الوطني, والحفاظ على مكت�سباته, وهو الاقت�صاد الذي يعد 

الأكبر في ال�شرق الأو�سط, والأحدث تنظيما و�أنظمة. ومن هذه الأنظمة: -

للمدفوعات: ال�سعودية  • ال�شبكة 
�شبكة  1990م،  عام  �أن�شئت  التي   ،)SPAN( ال�سعودية  المدفوعات  �شبكة  تعد 
المدفوعات الآلية الوحيدة في المملكة العربية ال�سعودية؛ �إذ تربط كافة �أجهزة 
ال�صرف الآلي وطرفيات نقاط البيع في جميع �أنحاء المملكة ب�شبكة مدفوعات 
الم�صدرة  الجهة  �إلى  المالية  العمليات  توجيه  ب�إعادة  مهمتها  تكون  مركزية, 
للبطاقة، �سواء �أكانت م�صرفاً محلياً �أم خدمة فيزا )VISA( �أو خدمة �أمك�س 

 .)MasterCard( أو خدمة ما�ترس كارد� )AMEX(
�إ�صدار بطاقات  ال�سعودي من الم�صارف كافة  العربي  النقد    وتطلب م�ؤ�س�سة 
�سحب �آلي, متوافقة ب�شكل كامل مع ال�شبكة ال�سعودية للمدفوعات, وتقدم جميع 
الخدمات للعميل النهائي بدون ر�سوم، ب�صرف النظر عن جهاز ال�سحب الآلي 

الم�ستخدم, �أو الجهة الم�شغلة له, �أو الجهة الم�صدرة لبطاقة العميل. 
ويوجد الآن حوالي ع�شرة �ألاف جهاز �سحب �آلي, وما يقارب الثمانين �ألف نقطة 
بيع مت�صلة بال�شبكة، وقد بلغ �إجمالي عدد العمليات التي تم تنفيذها عبر �شبكة 
)SPAN( في عام 2008م �أكثر من 450 مليون عملية بمبلغ يزيد عن 230 مليار 

ريال )61.3 مليار دولار �أمريكي(
كما تعمل م�ؤ�س�سة النقد حالياً على تحديث نظام �شبكة المدفوعات عبر تطوير 
نظام )SPAN2( الذي يوفر مزيداً من الخدمات الإلكترونية الآمنة, با�ستخدام 
الإلكتروني  الدفع  خدمات  توفير  يتيح  كما   ،)PKI( العمومية  الت�شفير  مفاتيح 

عبر �أجهزة الهاتف النقال.
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والم��ع��روف  ال�سريعة  المالية  للتحويلات  ال�سعودي  النظام  	•
اخت�صاراً بـ )�سريع(:

تم ت�شغيل النظام من قبل م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي في 1418/1/18هـ 
البنكية؛  والت�سويات  المدفوعات  نظم  �أح��دث  من  وهو  1997/5/14م  الموافق 
العربية  المملكة  �شهدتها  التي  الكبيرة  الإنج���ازات  من  عقداً  بذلك  متوجاً 
ال�سعودية. وقد �أحدث نظام )�سريع( والذي تم ت�صميمه وفقاً لمفهوم الت�سويات 
الإجمالية الآنية ثورة في مجال الأعمال الم�صرفية الآلية, والمعاملات التجارية 
في المملكة، �إذ ي�شكل البنية الأ�سا�سية التي يعتمد عليها عدد من �أنظمة الت�سويات 

الإجمالية الآنية.
لجميع  يتيح  �إذ  الآنية؛  الإجمالية  للت�سويات  متكامل  نظام  )�سريع(  نظام  �إن 
الم�صارف المحلية �إجراء التحويلات المالية فيما بينها بالريال ال�سعودي ب�صورة 
�أنه يتميز بعمله طيلة الأربع و  فورية, من خلال ح�ساباتها لدى الم�ؤ�س�سة، كما 
الع�شرين �ساعة متيحا الا�ستفادة الق�صوى من �إمكانيات النظام، بالإ�ضافة �إلى 
�أنه ي�ضمن �إنجاز الدفع مع عدم قابلية النق�،ض كما �أنه يعطي الم�صارف حرية 

الو�صول لح�ساباتها لدى الم�ؤ�س�سة, و مراقبة مراكزها المالية ب�صورة م�ستمرة.

تح�سين الكفاءة:
التقليل من احتياجات ال�سيولة اللازمة لعملية تحويل الأموال. ��

اخت�صار الوقت الم�ستغرق لإتمام عملية تحويل الأموال. ��

قدرة الم�صارف على مراقبة �سيولتها وا�ستخدامها ب�صورة �أكثر فعالية, من ��
خلال ال�سماح لها ب�إدارة المراكز المالية, وال�سيولة ب�شكل م�ستمر. 

يجنيها �� التي  المكا�سب  �أي�ضاً؛  الكفاءة  تعزيز  �إلى  ت���ؤدي  التي  المزايا  من 
كانت  التي  الورقية,  والإج����راءات  العمليات,  من  التخل�ص  من  الجميع, 

ت�ستخدم �سابقا. 

 م�ساندة تحويل الأموال على نطاق دولي:
التحويلات  لت�سهيل  خدمة  تقديم  �إلى  الأولى  بالدرجة  )�سريع(  نظام  يهدف 
المالية الداخلية بالريال ال�سعودي؛ ولكن نظراً لأهمية العمليات المالية الدولية؛ 
القائمة  الدولية  المعايير  تتفق مع  ا�ستخدام طريقة  فقد تم في نظام )�سريع( 
والمقترحة, للتحويلات المالية عبر الحدود. فعلى �سبيل المثال تم �صياغة ر�سائل 

الدفع طبقاً للمعايير الدولية الم�ستخدمة في �شبكة )�سويفت(.

المدفوعات ذات الا�ستحقاق الآجل:
�إن �أحدى ال�سمات الرئي�سية للنظام, هي قدرته على معالجة المدفوعات ذات 
كما  واحدة.  تنفيذية  عملية  في  نف�سه  اليوم  في  والم�ستحقة  الآجل,  الا�ستحقاق 
ي�ستطيع النظام تنفيذ العمليات ذات القيمة المرتفعة, ومعاملات قيود مدين, 
ودائن بالجملة. وبوجه خا�،ص يتمتع النظام ب�إمكانيات يمكن من خلالها ت�سوية 
ومدفوعات  للرواتب,  المخ�ص�صة  والإعتمادات  التجاري,  التبادل  مدفوعات 

الفواتير الدورية؛ مثل فواتير الخدمات العامة.

دمج متكامل لنتائج �أنظمة المقا�صة:
يدمج نظام �سريع نتائج المقا�صة, والت�سوية لجميع الأنظمة القائمة, مثل:

��.)SPAN(ال�شبكة ال�سعودية للمدفوعات

�� .)TADAWUL نظام �سوق الأ�سهم ال�سعودية الآلي )تداول

�� .)ACH( غرف المقا�صة الآلية
وكذلك بيوتات مقا�صة �أخرى تكون في مركز مالي موحد؛ يتم تنفيذ الت�سويات 
بين الم�صارف من خلال ح�سابات الم�صارف لدى الم�ؤ�س�سة مما يقلل من المخاطر 

المرتبطة ب�أو�ضاع �صافي الت�سويات المختلفة التي تن��شأ عن هذه الأنظمة.
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ال�سمات المرتبطة ب�أمن المعلومات
يتميز نظام �سريع ب�أنه ي�شمل عدداً من المعايير, والإجراءات الأمنية المتقدمة، 

وهي: 

ا�ستخدام التواقيع الإلكترونية؛ ل�ضمان م�صدر المدفوعات. ��

�سريع؛ �� نظام  في  الم�ستخدمة  الات�صالات  و�شبكات  الربط,  خطوط  جميع 
ت�ستخدم تقنيات الت�شفير المتقدمة. 

لا يتاح الدخول لنظام �سريع, �إلا من خلال البطاقات الذكية, وللأ�شخا�ص ��
الم�صرح لهم فح�سب. 

تتم مراقبة جميع مواقع نظام �سريع ب�إحكام, �سواء �أكان ذلك في الم�ؤ�س�سة ��
�أم البنوك, بحيث لا ي�سمح بالدخول �إلى مواقع النظام �إلا للموظفين الم�صرح 

لهم فح�سب. 

ومواقع �� للأجهزة,  مزدوج  تركيب  في  تتمثل  احتياطية,  تدابير  �أي�ضا  توجد 
احتياطية للطوارئ, والم�ساندة عند الحاجة. 

ورفع �� المعلومات,  ب�أمن  تتعلق  ملائمة,  �إ�ضافية  احتياطية  تدابير  هناك 
التقارير, ومرونة النظام وغيرها. 

النظام  عمل  ل�ضمان  م�ستمر؛  وتطوير  لمراجعة  تخ�ضع  الأمنية  ال�سمات  هذه 
ب�صورة �سل�سة, وفي بيئة �آمنة تقنياً, وذات تحكم مركزي موثوق.

بع�ض خدمات نظام �سريع:

خدمة التحويلات الم�صرفية:
لقد كانت التحويلات بين الم�صارف وعملائها, قبل تقديم نظام )�سريع( تنفذ 
�أو حمل النقد بغر�ض التحويل؛  با�ستخدام طرق تقليدية كالتلك�س وال�شيكات, 
الوقت  من  الكثير  ي�ستغرق  و�إتمامها  التحويل  معاملات  �إنج��از  يجعل  مما 
والجهد, ويعر�ضها �إلى عدد من المخاطر، �أما الآن فقد تم ربط جميع �أنظمة 
المدفوعات المالية بين البنوك بوا�سطة نظام )�سريع( بحيث ي�ستطيع العملاء 
التحويل من �أي ح�ساب بنكي و�إلى �أي ح�ساب داخل المملكة العربية ال�سعودية 

�آلياً, بي�سر و�آمان, وفي فترة زمنية قيا�سية. 

خدمة �إيداع الرواتب ال�شهرية
كان �صرف الرواتب فيما �سابق, يتم ب�إ�صدار ال�شيكات, �أو الدفع النقدي, وهي 
الآن  �أما  للعملاء.  وكذلك  والخا�ص,  العام  للقطاعين  ومجهدة  بطيئة  عملية 
ومع نظام )�سريع( فقد �أ�صبح ب�إمكان الم�ؤ�س�سات الحكومية والتجارية, �صرف 
الرواتب والم�ستحقات ال�شهرية ب�صورة �آلية؛ بحيث يوفر نظام )�سريع( خدمة 
التحويل ال�سريع للراتب, الذي بموجبه يتم تحويل الراتب مبا�شرة من القطاع, 
عن  بذلك  ويغني  بالموظف؛  الخا�ص  الم�صرفي  الح�ساب  �إلى  العمل  �صاحب  �أو 
الح�ضور ال�شخ�صي لفروع الم�صارف, �إ�ضافة �إلى �إمكانية التمتع بمزايا ال�شبكة 

ال�سعودية للمدفوعات )SPAN( ونقاط البيع. 
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خدمة الح�سم المبا�شر
الرئي�سية  الأ�سباب  �أحد  المنتظمة  ال�شهرية  والأق�ساط  الفواتير  دفع  تكرار  �إن 
على  العبء  زي��ادة  �إلي  ي���ؤدي  ال��ذي  الطوابير  وانت�شار  الم�صارف,  لازدح���ام 
الآن,  �أم��ا  الطرفين.  لكلا  مقبولة  غير  ب�صورة  الم�صارف  وموظفي  العملاء, 
وبا�ستخدام نظام )�سريع( فانه يمكن ت�سوية هذه المدفوعات �آليا, دون الحاجة 
بنك  �أي  يقوم  ب�أن  )�سريع(  ي�سمح  �إذ  �شخ�صياً؛  للم�صرف  العميل  زيارة  �إلى 
ب�إجراء قيد مدين على ح�ساب العميل, وتحويل الأموال لح�ساب الم�ستفيد لدى 
�أي بنك في المملكة, وب�سقف �أعلى للخ�صم الدوري, يحدد من قبل العميل. وتورد 
الدفعات عن طريق نظام �سريع لعام 2011م  �أن اجمالي مبالغ  الاح�صائيات 

تجاوز الـ )50( تريليون ريال و�إجمالي عدد الدفعات تجاوز )40( مليون.

�إجمالي مبالغ الدفعات

�إجمالي عدد الدفعات 
No. of Transactions -

 Customers -Interbank -Other -

للمدفوعات: �سداد  نظام  	•
العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  �أنظمة  �أح��د  هو  )���س��داد(  للمدفوعات  �سداد  نظام 
ودفعها  الأخ��رى  والمدفوعات  الفواتير,  لعر�ض  مركزي  نظام  وهو  ال�سعودي؛ 
دفع  عملية  ت�سهيل  الأ�سا�سية  فمهمته  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  �إلكترونياً 
الفواتير والمدفوعات الأخرى وت�سريعها عبر جميع القنوات الم�صرفية في المملكة 
)فروع البنوك و�أجهزة ال�صرف الآلي والهاتف الم�صرفي والإنترنت الم�صرفية(. 
الأ�سهل  الفني  الحل  ليكون  2004م  من  الثالث  الربع  في  النظام  هذا  بناء  تم 
لجميع الأطراف, وذلك بتقلي�ص الارتباطات المتعددة, �إلى ارتباط واحد �سواء 
بين  و�سيطاً  بو�صفه  �سداد  يعمل  �إذ  المفوترة؛  لل�شركات  �أم  للبنوك  ذلك  �أكان 
العميل  كن  وُمي والفوائد,  التكاليف  وتوزيع  المالي,  التنظيم  وي�ضمن  الطرفين، 
من ت�سديد جميع فواتيره, من خلال القنوات البنكية المتعددة, دون تحديد بنك 

معين لهذه العمليات.
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خدمات �سداد
التي ترغب بتح�صيل م�ستحقاتها �� المفوترة  الربط مع �سداد يمنح الجهات 

�إلكترونياً عن طريق جميع  م�ستحقاتها  القدرة على تح�صيل  من عملائها 
و  فرعاً م�صرفياً  وت�شمل حالياً 1,442  المملكه  المتاحه في  البنكية  القنوات 
9,435 جهاز �صرف �آلي )وقريباً عبر �أجهزة نقاط البيع(، بالإ�ضافة �إلى 
قنوات الهاتف الم�صرفي ومواقع البنوك على الإنترنت والتي تقدمها جميع 
في  مكان  �أي  في  �شخ�ص  �أي  ي�ستطيع  بحيث  المملكة  في  المحلية  الم�صارف 
المملكة �أو حتى خارج المملكة �أن ي�ستخدم خدمة �سداد بدون ت�سجيل م�سبق 

في النظام.

بدون �� الم�سبق  الدفع  خدمة  تقديم  بين  الاختيار  المفوترة  الجهات  ت�ستطيع 
فاتورة )مثل بطاقة الهاتف الم�سبق الدفع( وخدمات دفع الفواتير العادية 
الفوري,  الإ�شعار  خدمة  بين  الاختيار  وكذلك  الوقت،  نف�س  في  كليهما  �أو 
الجهة  احتياجات  ح�سب  وذلك  العملاء,  ت�سديد  بعمليات  الفوري  غير  �أو 

ومتطلباتها.

المبالغ �� �أن �سداد يجمع  البنوك، حيث  لا يوجد حاجة لفتح ح�سابات في كل 
�إلى  وتحويلها  ���س��داد,  مع  المرتبطة  البنوك  جميع  من  للمفوتر  المدفوعة 

الح�سابات البنكية للمفوترين في يوم عمل واحد.

عن �� والتحويل,  الدفع  عمليات  جميع  عن  للمفوترين  دوري��ة  تقارير  تقديم 
طريق �سداد, ومطابقة الح�سابات.

يوفر �سداد خدماته, لدعم عمليات الارتباطات مع نظام �سداد, من خلال ��
للان�ضمام  والمفوترين  البنوك  تهييئة  على  يعمل  متخ�ص�ص,  عمل  فريق 

لنظام �سداد.

و�سيله �� بمثابة  ليكون  المفوترة,  للجهات   )Portal( �إلكتروني  منفذ  توفير 
المرتبطة  العمليات  تفا�صيل  جميع  ومتابعة  معرفة  من  يمكنهم  ات�صال, 
�أو  ال�شكاوي  ب���إر���س��ال  لهم  وي�سمح  ف���وري،  ب�شكل  تح��دث  وال��ت��ي  ب�سداد, 

الا�ستف�سارات.

توفير مركز لخدمات العملاء لخدمة البنوك والمفوترين على مدار ال�ساعة, ��
ويقدم خدمات الدعم الفني والتقني.

للدفع  الوطنية  والمعايير  المقايي�س  و�ضع  في  فاعلة  مهمة  )���س��داد(  ولنظام 
وتكوين  الم��الي,  الإل��ك�تروني  للتعامل  وذل��ك  وتطويرها.  الآمنة  والبرتوكولات 
عمليات  ح��دود  تتعدى  والتي  الإلكترونية,  الخ��دم��ات  لتطوير  مهمة  قاعدة 
ت�سديد الفواتير الاعتيادية. كما �سي�ساعد في و�ضع بنية مالية تحتية للحكومة 
العربي  النقد  لم�ؤ�س�سة  �إ�ترساتيجية  �أه���داف  ع��دة  تحقيق  مع  الإلكترونية؛ 
�أهمها التكامل فيما بين البنوك والمفوترين، والتقليل من حمل  ال�سعودي, من 
النقد داخل المملكة؛ لما فيه من �أخطار مثل احتمال تعر�ضه لل�سرقة, �أو التلف 
�أو ال�ضياع، وتوحيد �أ�س�س المدفوعات الإلكترونية وبهذا يتم تعزيز الثقة والأمان 

في الدفع الإلكتروني في المملكة,
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وقد قام النظام بربط اثني ع�شر بنكاً وت�شغيلها و �أكثر من 100 جهة مفوترة 
حكومية, وقطاع خا�،ص ويجري العمل على ربط المزيد من الجهات الحكومية, 
وغير الحكومية. وقد بلغ عدد الجهات الحكومية التي تم ربطها بالنظام خلال 
عام 2010م )29( جهة؛ لي�صل بذلك عدد الجهات الحكومية �إلى )39( جهة.
وفي فبراير 2011م ح�صل نظام )�سداد( للمدفوعات على �شهادة �أيزو 9001 
ISO في نظام �إدارة الجودة؛ و هو نظام يوفر عددا من المتطلبات التي ت�ساعد 

و  وتتفق  توفرها,  التي  الخدمات  العملاء, من خلال  ر�ضا  على تحقيق  �سداد 
تلبي توقعات العملاء. كما تت�ضمن �أي�ضاً المتطلبات اللازمة للتطوير الم�ستمر في 

�إدارة نظام الجودة.
الخدمات  من  مزيد  اط�لاق  �إلى  )���س��داد(  نظام  على  القائمون  يخطط  كما 
الإلكترونية التي تلبي حاجة الم�ستخدمين, مثل زيادة عدد المفوترين �إلى �أكثر 

من ع�شرة �آلاف مفوتر، وخدمات الدفع الفوري وغيرها.

)تداول( ال�سعوديه  المالية  • ال�سوق 
بلغت القيمة ال�سوقية للأ�سهم الم�صدرة في نهاية عام 2011 م  1.270 مليار 
نـحو   المتداولة خلال عام 2011م  للأ�سهم  الإجمالية  القيمة  بلغت  فيما  ريال. 

1.098 مليار ريال.
�ـسهم,  مليار   48 2011م  ع��ام  خ�لال  المتداولة  الأ�سهم  ع��دد  �إج��م��الي  وبلغ   
بلغت  ف��ق��د  ع���ام 2011م  الم��ن��ف��ذة خ�ل�ال  ال�����ص��ف��ق��ات  ع���دد  �إج���م���الي   �أم����ا 

25.5 مليون �صفقة.
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9. إنجازات وزارة الاقتصاد والتخطيط: 

في �إطار تبني م�ضامين الر�ؤية الم�ستقبلية للات�صالات وتقنية المعلومات  	•
واكت�ساب  المعلومات،  ومجتمع  المعرفة  مجتمع  �إلى  والتحول  المملكة  في 

مقومات الاقت�صاد الرقمي:
�أولًا: �صدر الأمر ال�سامي الكريم رقم )546( وتاريخ 1433/1/2ه،ـ القا�ضي بتكليف 
لجنة برئا�سة معالي وزير الاقت�صاد والتخطيط من �أجل الخروج با�ترساتيجية وطنية 
محددة  وزمنية  تنفيذية  ببرامج  مدعومة  المعرفي  مجتمع  �إلى  للتحول  وعملية  �شاملة 

الكلفة. وي�شتمل �إطار العمل على ما يلي:

�إجراء مراجعة وتقييم وتحليل تحليل للواقع الحالي للمملكة في خطواتها للتحول �إلى ��
المجتمع المعرفي وتحديد مكامن القوة ونقاط ال�ضعف والتحديات التي تواجه م�سيرة 

التحول للمجتمع المعرفي.

تقييم البرامج والم�شاريع والجهود الحالية لتحديد مدى قدرتها على تحقيق �أهدافها. ��

درا�سة م�ستوى التن�سيق والتكامل الموجود حالياً بين الجهات المختلفة في تنفيذ هذه ��
البرامج والم�شاريع، وو�ضع المقترحات اللازمة ل�ضمان وجود م�ستوى متقدم من هذا 

التن�سيق والتكامل بين الخطط والا�ترساتيجيات والبرامج والم�شاريع.

درا�سة تجارب عينة من الدول المتقدمة والدول ذات الاقت�صادات ال�شبيهة بالمملكة ��
التي حققت تطورات كبيرة في مجال التحول �إلى المجتمع المعرفي. 

تحديد ر�ؤية وا�ضحة ور�سالة محددة لا�ترساتيجية التحول لمجتمع المعرفة، مع و�ضع ��
�أهداف كمية ونوعية محددة وقابلة للقيا�س.

تحديد الآليات والأدوات والبرامج والم�شاريع التي يمكن �أن ت�سهم في تحقيق �أهداف ��
الا�ترساتيجية.

تحديد تكلفة هذه البرامج والم�شاريع والجهات المنفذة و�آليات المتابعة والرقابة.��

الا�ترساتيجية �� تنفيذ  على  والمتابعة  الإ�شراف  �ستتولى  التي  المرجعية  الجهة  اقتراح 
ومبررات اختيارها.

وتنفيذاً للتوجيه ال�سامي الم�شار �إليه �أعلاه قامت وزارة الاقت�صاد والتخطيط، بالتعاون مع 
معهد التنمية الكوري KDI، بتنفيذ هذا الم�شروع الذي يت�ضمن �إعداد ا�ترساتيجية وطنية 
للتحول �إلى مجتمع المعرفة وخطة تنفيذية لها، ي�ستهدف تعزيز تحول المملكة �إلى مجتمع 

المعرفة وبناء اقت�صاد قائم على المعرفة. 
�أمانة  �شكلت  فقد  ال�سامي،  بالأمر  الم�شكلة  الإ�شرافية  للجنة  و�إ�ضافة  �أخ��رى،  جهة  من 
تنفيذية من الجانب ال�سعودي وفريق عمل وثلاث ع�شرة لجنة فنية و�ست مجموعات عمل. 
كما تم ت�صميم موقع للم�شروع على �شبكة الإنترنت لا�ستخدامه كمن�صة عمل للم�شاركين 
فقط في �إعداد الا�ترساتيجية وخطتها التنفيذية، و�ضعت فيه كل وثائق الم�شروع. وقد قام 

معهد التنمية الكوري بت�شكيل فريق عمل من عدد من الخبراء رفيعي الم�ستوى.
وفي �إطار الإعداد للا�ترساتيجية قام الفريق المعني من الجانبين ال�سعودي والكوري بعقد 
اجتماعات مع العديد من الجهات ذات العلاقة بالمملكة، و�إجراء مقابلات مع �أكثر من 
مائتين من الم��سؤولين بالقطاعين العام والخا�ص. كما �أجري المزيد من الأعمال الميدانية 
والمقابلات مع الجهات الحكومية والمعاهد الأكاديمية والم�ؤ�س�سات المالية وال�شركات ذات 
ال�شريفين  �إلى مقام خادم الحرمين  الا�ترساتيجية  وثيقة  رفعت  وقد  بالم�شروع.  العلاقة 

رئي�س المجل�س الاقت�صادي الأعلى.
ويجري العمل في الوقت الراهن على �إعداد الخطة التنفيذية التف�صيلية للا�ترساتيجية 
والتي ت�شتمل على مجموعة من البرامج التنفيذية وعدد من الأجندات الوطنية الكبرى، 
الخطة  �إعداد  في  العمل  ا�ستكمال  ويتوقع  الخطة.  تنفيذ  لمتابعة  الأداء  لم�ؤ�شرات  ونظام 

التنفيذية خلال العام القادم.
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ثانياً: �إعداد خطة التنمية العا�شرة:
بد�أت الوزارة خلال هذا العام بمهام �إعداد خطة التنمية العا�شرة. وقد ا�ستمرت 
الخطة في التركيز على التوجه نحو مجتمع المعرفة واقت�صاد المعرفة ك�أحد المحاور 
الرئي�سة للخطة. وتم ت�ضمين �أهداف خطة التنمية العا�شرة و�سيا�ساتها ما يعك�س 

هذه التوجهات. وانجزت الخطة في هذا الجانب عدداً من المهام منها:

م�سودة الأهداف العامة وال�سيا�سات.��

دليل �إعداد خطة التنمية العا�شرة.��

تنفيذ عدد من الدرا�سات الم�ساندة.��

في �إطار العمل على ت�ضمين خطط العمل الوطنية والا�ستراتيجيات  	•
ال�سيا�سات الفاعلة التي تعنى بحماية الأطفال وال�شباب:

الا�ترساتيجية  من  الأولى  المرحلة  وثيقة  والتخطيط  الاقت�صاد  وزارة  �أنج��زت 
ت�ضمنت  وقد  الملكي.  الديوان  رئي�س  معالي  �إلى  الوثيقة  ورفعت  لل�شباب  الوطنية 

الا�ترساتيجية عدداً من الأهداف، منها:
وذلك  الجغرافية  والفوارق  الجن�س  على  المعتمدة  الاجتماعية  الفجوة  )تقلي�ص 
بزيادة فر�ص الو�صول �إلى الخدمات ذات النوعية التي ت�ضمن حياة �آمنة لل�شباب 

بغ�ض النظر عن الجن�س �أو العمر �أو الم�ستوى الاجتماعي(.
وتت�ضمن الا�ترساتيجية محوراً للات�صالات وتقنية المعلومات والذي ت�ضمن عر�ضا 
و�آليات  وال�سيا�سات  والأهداف  المنفذة،  والم�شاريع  البرامج  و�أبرز  ال�شباب،  لواقع 
المعلومات  وتقنية  والات�صالات  بال�شباب  العلاقة  والتحديات ذات  للق�ضايا  العمل 
وهي: العولمة والت�أثير على الهوية الإ�لاسمية والوطنية، وتج�سير الفجوة الرقمية 
والتطوير والانت�شار الجغرافي المتوازن لخدمات الإنترنت، و�إعداد وت�أهيل الكوادر 

المتخ�ص�صة، وتطبيقات الات�صالات وتقنية المعلومات. 

وقد تم في هذا الإطار:

في �� و�إع���داده���ا  لل�شباب  الوطنية  للا�ترساتيجية  والتحكيم  الم��راج��ع��ة  بم��ه��ام   ال��ق��ي��ام 
�صورتها النهائية.

العام �� الرئي�س  الملكي  ال�سمو  �صاحب  مع  لل�شباب  الوطنية  الا�ترساتيجية  �إدارة  اجتمعت 
لرعاية ال�شباب.

ح�ضور الاجتماع الذي عقدته لجنة ال��شؤون الاجتماعية والأ�سرة وال�شباب في مجل�س ال�شورى ��
للا�ستئنا�س بمرئيات الجهات الحكومية المعنية والأهلية وبع�ض المخت�صين والمهتمين.

المعلومات: وتقنية  الات�صالات  مركز  في  الجودة  �أ�ساليب  تطبيق  �إطار  في  	•
1433/2/15ه���������،ـ  وت���اري���خ   )10890( رق���م  ال���ك���ريم  ال�����س��ام��ي  ل�ل��أم���ر  ت��ن��ف��ي��ذاً  �أولًا: 
ال��ق��ا���ض��ي ب�����أن ت��ق��وم ال������وزارة بم��ت��اب��ع��ة ج��م��ي��ع م�����ش��اري��ع ال���دول���ة، ف��ق��د ع��م��ل��ت ال�����وزارة 
 ع���ل���ى ت�����ص��م��ي��م ن���ظ���ام �آلي ل���ه���ذا ال���غ���ر����ض ي��ع��ت��م��د ع���ل���ى ال���ت���ع���ام�ل�ات الإل���ك�ت�رون���ي���ة

 ) G2G(، ويت�صف النظام بالخ�صائ�ص التالية:

ثنائي اللغة )عربي / انجليزي( ��

يتم الو�صول �إلى النظام من خلال موقع الوزارة على الانترنت. ��

يمكن ا�ستيراد البيانات الى النظام با�ستخدام عدد من التن�سيقات وو�سائط نقل البيانات.��

ا�ستخراج تقارير تحدد درجة الانجاز ح�سب الم�شاريع �أو المناطق �أو المقاولين.��

ي�سمح ب�أدراج وثائق ر�سمية تو�ضح ا�سباب التعثر وكذلك �صور للإنجاز الفعلي.��

انظمة �� نمط  على  التمثيل  ذلك  في  بما  بيانية  ر�سومات  �صورة  على  للبيانات  تمثيل  ي�شمل 
 .GIS المعلومات الجغرافية

�� DOC و   PDF و   XLS مع  متوافقة  بعدة انماط  التحليل  للمزيد من  التقارير  ت�صدير   يمكن 
. XML و
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وقد تم تنفيذ ور�ش عمل للجهات الحكومية للتعريف با�ستخدام النظام، وتم �إعداد 
خلال  من  الحكومية  للجهات  ال�لازم  الفني  الدعم  تقديم  ويتم  للم�ستخدم.  دليل 

المخت�صين في الإدارة العامة لتقنية المعلومات.
لتحويل  الا�ست�شارية  الدرا�سة  م�شروع  ا�ستكمال  على  جارياً  العمل  زال  ما  ثانياً: 
الخبرة،  بيوت  �أحد  مع  بالتعاون  الإلكترونية  الحكومية  التعاملات  �إلى  التعاملات 
وبالتن�سيق مع برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية )ي�سر(. ويت�ضمن نطاق عمل 

الدرا�سة عدداً من النقاط من �أهمها: 

العمل �� �إلى  ال�����وزارة  ن�����ش��اط��ات  ك��اف��ة  لتحويل  �شاملة  تكاملية  ن��ظ��رة  �إع����داد 
التعاملات  برنامج  من  المقرة  الا�ترس�شادية  للأدلة  وفقاً  الالكتروني  الحكومي 
مواءمتها  ومعايير  للخدمات  وا�ضح  بتعريف  والقيام  الالكترونية،   الحكومية 

لاحتياجات الم�ستفيدين.

المتكاملة، �� ال�شمولية  النظرة  لتنفيذ  المطلوبة  والأنظمة  التحتية  البنية  تحديد 
ومقارنتها بما هو موجود فعليا، وتحديد مدى منا�سبته بو�ضعه الحالي �أو تطويره 
�أخذاً بعين الاعتبار مواءمة المخرجات مع متطلبات  ا�ستبداله،  �أو  ب�أ�سلوب معين 
برنامج »ي�سر«، على �أن يتم النظر في �أية تعديلات �أو �إ�ضافات على الهيكلة الحالية 

للبنية التقنية، �أو البرامج القائمة، �أو الموقع الإلكتروني الحالي للوزارة.

التي تقدمها �� الإلكترونية  التعاملات  �أنظمة  و�أولويات لتطبيق  عمل خطة مرحلية 
الوزارة، وتحديد الإجراءات والخطوات والأدوات والأ�ساليب التي يتوجب اتباعها.

�إعداد ال�شروط والموا�صفات لطرح الأنظمة الم�ستحدثة �أو المعدلة والمطورة للتنفيذ، ��
وبحيث تكون قابلة للتطوير م�ستقبلًا.

تقييم و�ضع الطاقم الب�شري الحالي الفني والإداري وملاءمته للانتقال للتعاملات ��
الوظائف  وتحديد  لهم،  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  الحكومية،  الإلكترونية 

الفنية المطلوبة والم�ؤهلات اللازمة للعاملين عليها.

داخلياً �� المعلومات  لأنظمة  التكامل  لهيكلية  ال��ع��ام  الت�صميم  �إط���ار  تحديد 
قناة  خ�لال  من  الحكومية  الأج��ه��زة  ببقية  وربطها  تكاملها  لدعم   وخارجياً 

التكامل الحكومية.

�إعداد منهجية لإدارة م�شاريع تقنية المعلومات والتعاملات الإلكترونية الحكومية، ��
.PMO وت�أ�سي�س مكتب �إدارة الم�شاريع

�إعداد كرا�سات �شروط لتنفيذ �أهم المبادرات للتحول �إلى التعاملات الالكترونية.��

نقل المعرفة �إلى من�سوبي الوزارة. ��
كما تم تحديث  الإنترنت،  ال��وزارة على  لموقع  الت�صميم الجديد  تد�شين  تم  ثالثاً: 

محتوى الموقع بالإ�صدارات الجديدة ومنها:

الأهداف التنموية للألفية 1433هـ.��

الإ�صدار )29( من منجزات خطط التنمية باللغتين العربية والإنجليزية.��

الإ�صدار الجديد من كتيب الاقت�صاد ال�سعودي في �أرقام.��
رابعاً: يجري العمل على تطوير نظام �إعداد الخطة التنمية ومتابعتها.

الأهداف  لتحقيق  والات�صالات؛  المعلومات  تقنية  محور  �إطار  في  	•
التنموية للألفية:

ت�شير البيانات �إلى تطور معدلات النمو في م�ؤ�شرات الات�صالات وتقنية المعلومات في 
المملكة خلال الفترة بين عامي )2004-2012م(. فقد ارتفع معدل عدد الم�ترشكين 
في الهاتف المتنقل من )3.04%( من ال�سكان في عام 2004م �إلى )2.181%( في 
�إلى  ال�سكان  من   )%3.01( من  الإنترنت  م�ستخدمي  معدل  وارتفع  2012م،  عام 
)25%( للفترة نف�سها, في حين بلغ معدل خطوط الهاتف الثابت العاملة )%2.61( 

من ال�سكان في عام 2012م مقارنة بـ )2.61%( في عام 2004م.



10. إنجازات وزارة الصحة: 
الحرمين  خادم  حكومة  توجيهات  من  والمنبثقة  الإلكترونية  لل�صحة  الإ�ترساتيجية  الخطة  بنود  وتطبيق  تحقيق  على  بالعمل  والات�صالات  المعلومات  تقنية  تحرص 
�إيجاد الا�ستخدام الموحد لتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات  ال�شريفين في تطبيق الحكومة الإلكترونية في جميع القطاعات الحكومية، حيث ت�سعى الإ�ترساتيجية في 
الإلكترونية في القطاع ال�صحي، وذلك من خلال �أربعة ركائز رئي�سة تنطلق من خلالها وهي: ) رعاية المر�ضى - القيا�س والتعاون - توفير التكامل والربط - وتحويل 
�أنظمة وزارة ال�صحة ( وبتطبيق ذلك تتوفر بيئة ملائمة لجمع البيانات ال�صحية للمواطنين والمقيمين في المملكة و�إمكانية تبادلها �إلكترونياً بين الم�ؤ�س�سات الحكومية 

المختلفة مما ينعك�س في تطوير ونمو الخدمات ال�صحية و�إي�صالها �إلى م�ستوي و�إي�صالها �إلى م�ستوى تطلعات المري�ض.

بها: العمل  الجاري  والاعمال  الم�شاريع  	•

الهدف�شرح مب�سطا�سم الم�شروع/ العمل

 35 الإليكتروني��ة  الأ�شع��ة  �أر�شف��ة 
م�ست�شفى

�أر�شفة �صور الأ�شعة الإلكترونية في مرافق وزارة ال�صحة  ومن ثم 
ربط هذا النظام بنظام المعلومات ال�صحية في الم�ست�شفيات لتكون 
هذه ال�صور و التقارير جزء من الملف الإلكتروني للمري�ض. حيث 
�سيمكن الم�شروع من �سهولة الو�صول الى �صور الأ�شعة من اي مكان 
بداخل او خارج الم�ست�شفى و�سيجنب المري�ض من التعر�ض للأ�شعة 
لعدة مرات مما يحقق الفائدة  لكل من المري�ض والجهات الأخرى 

ذات العلاقة

يتم  رقمية  ب�صور  الأ�شعة  �أفلام �صور  -ا�ستبدال 
ا�ستعرا�ضها عن طريق �أجهزه الحا�سب الالي.

رفع جودة الرعاية ال�صحية��
تقلي�ص وقت انتظار المر�ضى��
تقلي�ص وقت �إن�شاء وعر�ض تقارير الأ�شعة ��
تح�سين �أداء �أخ�صائي الأ�شعة(.��
تجني���ب المري�ض م���ن التعر�ض للأ�ش���عة لعدة ��

مرات 
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م�شروع تطوير البنية التحتية بديوان 
الوزارة والمديريات وملحقاتها

التابعة  والمديريات  الوزارة  بديوان  التحتية  البنية  وتح�سين  تطوير 
وتركيب  والمحمولة  المكتبية  الحا�سبات  توريد  ذلك  ويت�ضمن  لها 
ال�شبكات والحماية، توريد وتركيب خوادم التطبيقات والبيانات و 
توفير الدعم الفني و تطبيق مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات 

و�إن�شاء مركز التحكم والات�صال بديوان الوزارة.

�إن�شاء وتطوير مركز البيانات بديوان الوزارة ��
تطوير ال�ش���بكة ال�س���لكية واللا�س���لكية لديوان ��

الوزارة.
توري���د �أجهزة حا�س���ب الي مكتبي���ه ومحمولة ��

وطابعات لديوان الوزارة والمديريات
�إن�ش���اء وتطبي���ق مكتبة البني���ة التحتية لتقنية ��

ITIL المعلومات
�إن�شاء مركز التحكم والات�صال��

م�شروع تو�سعة مركز البيانات

على  قادرا  ليكون  وذ�ألك  الوزارة  بديوان  البيانات  مركز  تو�سعة 
ا�ستيعاب التجهيزات الإ�ضافية والتي تتكون من:

��.)UPS( أجهزة التزويد الم�ستمر للطاقة�
وح���دة تولي���د الكهرب���اء الاحتياطية وذل���ك للعمل عل���ى تغطية ��

انقطاعات التيار الكهربائي.
وحدات تكييف خا�صة بمراكز البيانات.��
اجهزة و�أنظمة حديثه لمكافحة الحرائق ذات كفاءة عالية��
نظام للك�شف عن ت�سرب المياه داخل مركز البيانات.��

رف���ع كف���اءه وج���ودة واعتماد مرك���ز البيانات ��
بديوان الوزارة
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م�شروع الدرا�س��ة الا�ست�شارية ال�شاملة 
للمن�ش���آت  الالكتروني��ة  للجاهزي��ة 

ال�صحية

المعلومات  لتقنية  الفنية  التجهيزات  حالة  عن  معلومات  قاعدة  بناء 
والات�صالات لعدد 288 من�شئه وتوثيقها من خلال م�سح ميداني لجميع 

المرافق ) الم�ست�شفيات والمديريات والتجهيزات والتموين الطبي(
ويت���م ذ�أل���ك عن درا�س���ة وتحلي���ل التباين بين الم�س���توى الحالي ��

والم�ستوى التقني المطلوب الو�صول �إليه �ضمن منظور ا�ترساتيجية 
ال�صحة الإلكترونية.

ويت�ض���من الم�ش���روع مراجع���ة وتحليل مج���الات الموارد الب�ش���رية ��
)الإدارية والفنية( ك�إجراء مقابلات �شخ�ص���ية والح�صول على 
الهيكل التنظيمي والإداري بالمن�ش����أة ال�ص���حية و الح�صول على 

الر�سم الهند�سي للمن��شأة ال�صحية

تقييم الجاهزية التقنية من ناحية التطبيقات ��
والبنية التحتية لمعرفة مدى احتياجها.

م�ش��روع ت�أ�سي���س وت�شغيل مكت��ب �إدارة 
وال�صح��ة  المعلوم��ات  تقني��ة  م�شاري��ع 

الالكترونية

لمتابعة  الإلكترونية  ال�صحة  م�شاريع  لإدارة  مكتب  وت�شغيل  �إن�شاء 
منهجية  ب�أتباع  وذ�ألك  الم�شاريع.  لهذه  والناجح  الفعال  التنفيذ 
�إدارة الم�شاريع العالمية PMI ، حيث تم التعاقد مع �إحدى ال�شركات 
ال�صحة  م�شاريع  لإدارة  مكتب  لإن�شاء  الكبرى  العالمية  الا�ست�شارية 
م�ستوى  وعلى  مدربة  وعالمية  �سعودية  بكوادر  وت�شغيله  الإلكترونية 

عال من الكفاءة والخبرة.

الامتث���ال �� ل�ض���مان  ال�ل�ازم  الإداري  الدع���م 
لممار�س���ات �سيا�س���ات ومنهجي���ات وعملي���ات 

مكتب �إدارة الم�شاريع الموحد
التدريب والتوجيه لمديري الم�شاريع.��
الدع���م والتدري���ب على كيفية �إدارة الم�ش���اريع ��

EPM وا�ستخدام الأدوات الم�ساعدة مثل
دع���م برنام���ج ال�ص���حة الإلكتروني���ة / تقنية ��

المعلومات والات�صالات. 
توف�ي�ر الر�ؤية ال�ش���املة للإدارة العلي���ا لتقنية ��

المعلوم���ات ح���ول ق�ض���ايا الم�ش���اريع والتق���دم 
والمخاطر

م�ساعدة مدراء الم�ش���اريع في تح�ضير وتطوير ��
كرا�سات ال�ش���روط المتعلقة ببرنامج وم�شاريع 

ال�صحة الالكترونية
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م�ش��روع ان�ش��اء وتد�شين هوي��ه ال�صحة 
الالكترونية

للجمهور  الإلكترونية  ال�صحة  برنامج  قيمة  تعزيز 
المملكة  وحكومة  ال�صحية  النظم  ومدراء  الخدمة  ومقدمي 
الوا�سع  الدولي  والمجتمع  عام،  ب�شكل  ال�سعودية  العربية 
والات�صالات. المعلومات  وتقنية  الإلكترونية   لل�صحة 
حيث �سيتم و�ضع علامة تجارية لل�صحة الإلكترونية ب�شعار ب�سيط 
لا يُن�سى، وممثل لبيان مهمة ال�صحة الإلكترونية، والم�ستخدم في كل 

مواد ال�صحة الإلكترونية وات�صالاتها.

�أهمية الإ�شارة �إلى الملف الطبي الالكتروني.��
�أهمي���ة �أن تعك����س الهوي���ة م���ا يحقق تح�س�ي�ن ��

ال�ص���ورة الذهنية من خلال برنامج ال�ص���حة 
الالكترونية.

�ض���م جميع برامج ال�ص���حة الإلكترونية تحت ��
هوية واحدة.

اهتم���ام الهوية بت�س���ويق فكرة الا�س�ت�راتيجية ��
المنظم���ات  و  المعني���ة  الجه���ات  كاف���ة  عل���ى 
الحكومية ذات العلاقة بال�ص���حة الالكترونية 
لتكوي���ن فه���م �أعم���ق ع���ن م�ش���روع ال�ص���حة 

الالكترونية. 
تر�س���يخ مب���د�أ الهوي���ة لتغ�ي�ر الأف���كار داخلياً ��

وخارجياً.
�إظهار الهوية ب�ش���كل كامل و�ش���مولي و ب�ش���كل ��

مب�سط.
�إب���راز مفهوم الرعاي���ة ودور ال���وزارة وقيمها ��

المتمركزة حول المري�ض �أولا.
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ال�صح��ي  المعلوم��ات  نظ��ام  تطبي��ق 
Basic HIS وعدده��ا ثم��ان  الأ�سا�س��ي 

م�ست�شفيات:

في  ال�صحية  المعلومات  ت�شغيل  نظام  بتطبيق  الم�شروع  يقوم 
الم�ست�شفيات المتو�سطة وال�صغيرة التابعة لوزارة ال�صحة حيث يعمل 
ب�شكل مركزي و �سيقوم مركز المعلومات بالوزارة با�ست�ضافة قاعده 
بالنظام مما ي�ضمن �سرعة و�سهولة  المتعلقة  البيانات والتطبيقات 

الت�شغيل في الم�ست�شفيات.
�سيتم تنفيذ الم�شروع على مرحلتين:

11 المرحلة الأولي تت�ض���من على ت�ش���غيل �أنظمة �إدارة المر�ضى حيث .
ي�شمل على ت�سجيل ملفات المر�ض���ي وتنظيم مواعيدهم ومتابعة 

زياراتهم للعيادات والطواري والعمل جاري على تنفيذها.
22 المرحل���ة الثاني���ة تت�ض���من على ت�ش���غيل بع�ض الوظائ���ف الطبية .

الأ�سا�سية في الم�ست�شفيات ك�أنظمة ال�صيدلية والمختبرات.

معلوم���ات �� تب���ادل  و�س���رعة  �س���هولة  �ض���مان 
المر�ض���ى بين الاطباء والم�ست�شفيات بعد تنفيذ 

عملية الربط
الم�ساهمة في �إن�شاء الملف الطبي الموحد��

النظ��ام الإلكتروني لمراقب��ة الأمرا�ض 
المعدية و الوبائية ) ح�ـــــــــصن (

نظام  هو  الوبائية  و  المعدية  الأمرا�ض  لمراقبة  الإلكتروني  النظام 
مركزي يمكن من جمع وتبادل وتحليل المعلومات ال�ضرورية لإدارة 
الإح�صائية وتمثيل  بالمراقبة  المعدية. حيث يقوم ح�صن  الأمرا�ض 
طارئ  �أي  لك�شف  للحالات  المبكر  الت�شخي�ص  طريق  عن  البيانات 
التحقق  من  �أي�ضا  ح�صن  و يمكن  العامة  ال�صحة  على  محتمل 
تقارير  و�إ�صدار  ال�صحية  الحالات  في  والتحقيق  المختبرات  من 

و�إح�صائيات مبا�شرة.

منع انت�شار الأمرا�ض المعدية��
الرفع من م�ستوى وكفاءة ال�صحة العامة ��
رفع ن�سبة ا�ستخدام اللقاحات التح�صينيه.��

المعلوم��ات  لتقني��ة  التحتي��ة  البني��ة 
بم�ست�شفى الأمير محمد بن عبدالعزيز

تح�سين البنية التحتية بالم�ست�شفى من حيث تقديم اف�ضل الخدمات 
الإلكترونية والعمل على تطويرها وت�شمل هذي التح�سينات ال�شبكات 

ال�سلكية واللا�سلكية.
بناء بنية تقنية تحتية للم�ست�ش���فى تتما�شى مع ��

منظومة الم�ست�شفيات الرقمية والحديثة.
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البوابة الإلكترونية الداخلية

هي عبارة عن بوابة موحدة لخدمة جميع من�سوبي الوزارة وتهدف 
والتعاميم  والنماذج  الإلكترونية  للخدمات  الو�صول  ت�سهيل  الى 
وغيرها من الوثائق والمعلومات الهامة، كما �سيكون هناك �صفحات 
داخلياً  والتعاميم  والاخبار  الاعلانات  لعر�ض  والوكالات  للإدارات 

وتفعيل التوا�صل بين من�سوبي الوزارة والإدارات المختلفة.

ت�سهيل الو�صول:
للخدمات الإلكترونية��
النماذج��
التعاميم وغيرها من الوثائق المعلومات الهامة ��

للموظفين

تحديث بيانات الموظف و�إ�صدار الهوية 
الإلكترونية

تهدف هذه الخدمة �إلى تمكين موظفي ومن�سوبي وزارة ال�صحة من 
تحديث بياناتهم بمختلف فئاتهم وم�ستوياتهم الوظيفية، من خلال 
�إن�شاء هوية �إلكترونية تدعم خا�صية الدخول الموحد لجميع �أنظمة 
وخدمات الوزارة؛ لي�ستفيد من خلالها الموظف في تنفيذ الخدمات 
والتعاملات الإلكترونية )مثل: الا�ستعلام عن الرواتب، الإجازات، 

البدلات، الترقيات... �إلخ(..

تحديث بيانات الموظفين��
�إ�صدار هوية �إلكترونية��

برنامج �إحالتي الإلكتروني

نظام متكامل لتحويل المر�ضى �آليا من م�ست�شفى �إلى �آخر وبا�ستخدام 
�أف�ضل الحلول والممار�سات التي تقدمها تقنية المعلومات.حيث يعتبر 
هذا النظام نقطة التقاء جميع الم�ست�شفيات لعملية تحويل المر�ضى..

لكافة  وب�شكل وا�ضح  الكترونية �سريعة  العمل بطريقة  ي�ضمن �سير 
القطاعات  كل  منه  و�ست�ستفيد  المختلفة.  ال�صحية  القطاعات 

ال�صحية المختلفة.

ت�س���هيل طلب تحويل مري�ض من م�ست�شفى �إلى ��
�آخر. 
الموافقة على تحويل المر�ضى من م�ست�شفى �إلى ��

�آخر الكترونيا.
تقليل الع���بء الإداري ومتابعة عملية التحويل ��

�آليا.
�سرعة تحويل المر�ضى من م�ست�شفى �إلى �آخر.��
متابعة ومعرفة �أ�س���باب رف�ض عملية التحويل ��

من قبل الم�ست�شفى المحول �إليها.
معالجة العوائق الت���ي تمنع عملية التحويل �إن ��

وجدت.
الربط مع موقع الوزارة.��
رفع جودة الخدمات ال�صحية وتجنب الأخطاء ��

الطبية
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نظام �صوت المواطن

يهدف نظام �صوت المواطن �إلى �إي�صال �صوت المواطنين والمقيمين 
لوزارة  الخارجية  البوابة  خلال  من  ال�صحة  وزارة  �إلى  مبا�شرة 
ال�صحة، وت�شمل كل من ال�شكاوى – الا�ستف�سارات - المقترحات – 

ال�شكر.

�إي�ص���ال �ص���وت المواطنين والمقيمين مبا�ش���رة ��
�إلى وزارة ال�صحة

رفع جودة الخدمات ال�صحية.��

البوابة الإلكترونية الموحدة للخدمات 
ال�صحية

بها  تتعامل  التي  والبرامج  الإلكترونية  الخدمات  جميع  �ضم 
المرافق  �أو  ال�صحية،  المراكز  �أو  ال�صحة،  وزارة  م�ست�شفيات 
والقطاعات الأخرى، وتوحيدها تحت مظلة بوابة �إلكترونية موثوقة 

وموحدة وذات طابع ر�سمي.

تق���ديم خدمة الدخول الموح���د �إلى جميع تلك ��
الخدمات والبرامج عبر ا�سم م�ستخدم وكلمة 

.)Single-Sign-On( مرور وحيدة
توفير قاعدة بيانات مركزية ومحدثة وموحدة ��

ت�ض���م معلومات القطاع ال�صحي )م�ست�شفى، 
مركز �صحي...�إلخ(.

موق���ع موح���د لإدارة الم�س���تخدمين في القطاع ��
ال�ص���حي و�ص�ل�احيات الدخول �إلى الخدمات 

الإلكترونية والبرامج.

الربط مع نظام �سداد

ت�سديد  عمليات  �إجراء  �سرعة  للمدفوعات  "�سداد"  نظام  يوفر 
�أنحاء  الفواتير والمدفوعات عبر كافة القنوات الم�صرفية في جميع 
النقد  م�ؤ�س�سة  �أنظمة  من  واحداً  "�سداد"  نظام  ويعد  المملكة. 
العربي ال�سعودي، بالإ�ضافة �إلى كونه نظامًا مركزيًا ل�سداد الفواتير 

والمدفوعات الأخرى الكترونيًا.

ت�س���هيل دفع الفواتير بطريقة الية ومن خلال ��
�أي من القنوات التالية: فروع البنوك، �أجهزة 
ال�ص���رف الآلي، الإنترنت الم�صرفية، الهاتف 
الم�ص���رفي خدمة الر�س���ائل الق�صيرة، الجوال 

الم�صرفي
الح���د من الأخطاء المتعلقة بالدفع وتح�ص���يل ��

الر�سوم
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نظام �إدارة الأ�سرة الإلكتروني

يتيح النظام الإلكتروني لإدارة الأ�سرة �إدخال معلومات دقيقة عن 
الواحد والعمليات  اليوم  �إدارة جراحة  �إلى  و�ضع الأ�سرة بالإ�ضافة 
المعلومات  هذه  خلال  من  يمكن  حيث  بالم�ست�شفيات،  الروتينية 
الح�صول على تقارير و�إح�صائيات دقيقة وفورية عن و�ضع الأ�سرة 
المنا�سبة  القرارات  اتخاذ  ي�ساعد على  الواحد مما  اليوم  وجراحة 

للمزيد من التطور

الا�ستغلال الأمثل للأ�سرة من خلال الح�صول ��
عل���ى معلوم���ات دقيق���ه ع���ن و�ض���ع الأ�س���رة 

وجراحة اليوم الواحد في الم�ست�شفيات
ب�ش���كل �� الم�ست�ش���فيات  �أداء  وتح�س�ي�ن  تطوي���ر 

م�ستمر

نظ��ام الأح��داث الطبي��ة الج�سيم��ة – 
المرحلة الثانية

فور  التبليغ  على  يرتكز  الج�سيمة  للأحداث  الإلكتروني  النظام 
ح�صول الحدث الج�سيم وفقًا للمعايير المو�ضوعة وذلك عن طريق 
ت�سجيل الحدث الج�سيم و�إدخال تفا�صيله من جميع �أنواع الأخطاء 
الطبية الحا�صلة في الم�ست�شفى في النظام لت�صل �إلى وزارة ال�صحة 
ال�صحية  ورفع جودة الخدمات  المنا�سبة  الإجراءات  وذلك لاتخاذ 

وتجنب الأخطاء الطبية.

متابعة الحدث الج�س���يم ف���ور حدوثه لإجراء ��
الإجراءات المنا�سبة في �أقرب وقت ممكن

رفع جودة الخدمات ال�صحية وتجنب الأخطاء ��
الطبية

حماية حقوق المر�ضى��

نظ��ام التقارير الطبية لفح�ص العمالة 
الوافدة

يمكن نظام التقارير الطبية للم�ست�شفيات الدخول للنظام و�إدخال 
الى  �آلياً  ار�ساله  ثم  ومن  الكترونيا  الطبي  العمالة  فح�ص  تقرير 

الإدارة العامة للجوازات بوزارة الداخلية.

ت�س���هيل �إ�ص���دار التقاري���ر الطبي���ة وتحويلها ��
للإدارة العامة للجوازات

رفع ج���ودة التقارير الطبية ال�ص���حية وتجنب ��
الأخطاء 
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النظ��ام الآلي لمرك��ز مراقب��ة ال�سم��وم 
)�أوتار( )المرحلة الثانية(

عبارة عن نظام �آلي موحد وقاعدة بيانات موحدة ي�سهم في توحيد 
الى  ا�ضافة  ال�سموم  مراقبة  لمراكز  العمل  �سير  �إجراءات  و�أتمته 
�سرعة �إنهاء �إجراءات التحاليل الإ�سعافية والجنائية الح�سا�سة دون 
الإخلال ب�أمن و�سرية هذه المعلومات بالإ�ضافة �إلى توفير الكثير من 
�أو  المعلومات  نق�ص  نتيجة  يحدث  قد  الذي  والب�شري  المالي  الهدر 
عدم �صحتها، �أو عدم كفاءة الطرق الروتينية الم�ستخدمة في �إبلاغ 
نتائجها الإ�سعافية �أو الجنائية. كما ي�ساهم في توفير الاح�صائيات 

ب�شكل �سريع ودقيق.

ت�صميم، تنفيذ وتطبيق نظام الكتروني موحد ��
لمراك���ز مراقب���ه ال�س���موم والكيمي���اء الطبي���ة 

ال�شرعية في المملكة 
بالإ�ض���افة �إلى �أتمت���ة �إج���راءات �س�ي�ر العمل ��

الخا�ص���ة بالمراك���ز والح�ص���ول عل���ى قاع���دة 
بيانات موحدة.

نظام �إدارة معلومات التمري�ض
�إدخال ومتابعة �سجلات كافة الممر�ضين في وزارة ال�صحة وربطها 
مع بيانات �شئون الموظفين والت�شغيل الذاتي وذلك بهدف التخطيط 

الأمثل لموارد وزارة ال�صحة.
�إن�ش���اء قاع���دة بيان���ات مركزي���ة ع���ن القوى ��

العاملة بالتمري�ض
التخطيط للقوى العاملة للتمري�ض��

م�ش��روع تقاري��ر م�ؤ�ش��رات الأداء عل��ى 
الأجهزة الكفية

الأداء  وم�ؤ�شرات  المنا�سبة  التقارير  من  كبير  عدد  وتطوير  �إن�شاء 
م�سئولي  لم�ساعدة  الكفية  الأجهزة  على  ا�ستعرا�ضها  يمكن   )BI(

وزارة ال�صحة في اتخاذ القرارات.

�إن�شاء تقارير وم�ؤ�شرات ت�ساعد الإدارة العليا ��
على �أتخاذ القرارات المنا�سبة

ا�ستعرا�ض التقارير على الأجهزة الكفية��

نظام �إح�صائيات الحج

والمنومين  المراجعين  بيانات  �إدخال  �إلى  النظام  هذا  يهدف 
والمدينة  المكرمة  مكة  بمنطقة  ال�صحية  والمراكز  بالم�ست�شفيات 
منا�سبا  عر�ضا  وعر�ضها  وتحليلها  معالجتها  ثم  ومن  المنورة، 

لا�ستخدامها في التخطيط و�صناعة القرار.
للحج���اج �� �أف�ض���ل  �ص���حية  خدم���ة  تق���ديم 

والمعتمرين.
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 تطوير خدمات البينة التحتية 
بوزارة ال�صحة

�إن�شاء وتفعيل الخدمات والتطبيقات اللازمة  ي�شتمل الم�شروع على 
لتطوير البينية التحتية بوزارة ال�صحة.

حيث ي�شتمل على الاتي:
تفعيل خدمة البريد �إلكتروني للم�ستخدمين في الوزارة��
تطبيق نظام الات�صالات المرئية��
�إن�شاء وتطبيق الن�سخ الاحتياطية للأنظمة��
تفعيل خدمة الأنترنت��
تجهيز وتحديث خوادم مركز البيانات بالوزارة��
ح�صر دوائر الات�صال للمن��شأة ال�صحية��
ت�أ�سي�س خطوط الألياف ال�ضوئية للم�ست�شفيات��
ت�أ�سي�س �شبكات داخلية متكاملة��
حماية بنية الوزارة التقنية��
توزيع الأحمال والتحكم بخطوط الات�صال��

ت�س���هيل عملي���ة الات�ص���ال وتقليل المرا�س�ل�ات ��
الورقية

المحافظة على موارد ال�ش���بكة لما يخدم مجال ��
العمل
توحيد الات�ص���الات من خ�ل�ال الهاتف وجهاز ��

الحا�سب الآلي
�ضمان ا�ستمرارية العمل وحفظ المعلومات��
رف���ع حماي���ة الخ���وادم و�ض���مان توافقه���ا مع ��

مختلف �أنظمة الت�شغيل
تفعيل انظمة المراقبة والا�شعارات الالية.��
ت�صنيف �أنظمة المراقبة والإ�شعارات الالية.��
ت�ص���نيف مراف���ق ال���وزارة واحتياجاته���ا من ��

الدوائر ح�سب حجم المرفق وح�سا�سيته
ت�ش���غيل جميع �أنظمة الوزارة بمختلف �أحجام ��

البيانات
رفع الا�ستفادة من الم�صادر المتوفرة في ديوان ��

الوزارة والتي ت�شمل �أجهزة الخوادم وخطوط 
الات�صال

تطوي��ر ودعم البني��ة التحتية لتقنية 
المعلومات لم�شروع الحج

تطوير البنية التحتية في المرافق ال�صحية في الم�شاعر المقد�سة لرفع 
م�ستوى عمل تقنية المعلومات والات�صالات والذي بدوره يرفع م�ستوى 

الخدمة المقدمة للحجاج والم�شاركين في الحج.
زيادة �س���رعة نقل البيانات وا�ستمراريتها بما ��

يخدم �أنظمة الحج
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ومراقب��ة  �إدارة  برنام��ج  ا�ستخ��دام 
الطابعات المركزي

�أداء  لمراقبة  المركزي  الطابعات  �إدارة  نظام  وتفعيل  ا�ستخدام 
و�أحبار  ورق  توابعها من  و  الملحقة  والأجهزة  الطابعات  وا�ستخدام 
والمبادرة بحل الم�شاكل والتحكم عن بعد بخوا�ص الطابعات و�إ�صدار 

التقارير
�إدارة ومراقبة مركزية للطابعات��

م�شروع مركز الطوارئ

الدعم الفني الكامل لم�شروع �إن�شاء وتجهيز مركز الطوارئ بالوزارة 
وي�شمل ذلك تقييم الاحتياجات، وتركيب �أجهزة وطابعات، وتركيب 
وت�شغيل نظام الرد الآلي و كاميرات المراقبة، وتنفيذ نظام الدخول 

والتح�ضير.
تقديم الدعم الفني لم�شاريع الوزارة��

القيا�سي��ة  المعاي�ري  �إن�ش��اء  م�ش��روع 
المعلوماتي��ة  للأنظم��ة  ال�سعودي��ة 

ال�صحية.

لل�صحة  المعلوماتي  بالتبادل  الخا�صة  ال�سيا�سات  و  المعايير  �إعداد 
الإلكترونية و الذي يت�ضمن الملائمة الم�ستمرة، التوا�صل، و المحافظة 
على حقيبة مبادرات ال�صحة الإلكترونية، القائم منها و الم�ستقبلي.
ال�صحة  لوزارة  الوظيفية  القدرة  ان�شاء  المعايير:  �إعداد  يت�ضمن  و 
على المحافظة و تطوير هذه المعايير جنبا �إلى جنب اعتماد الأنظمة 
التي تقوم عليها من خلال مختبرات معدة خ�صي�صا لهذا الغر�ض.

توحيد معايير التبادل المعلوماتي��
توحيد �سيا�سات التعامل��

الأحوال م�شروع ت�سجيل المواليد مع  بالمواليد  الخا�صة  البيانات  تبادل  �إلى  الم�شروع  يهدف 
المدنية من خلال مركز المعلومات الوطني

�أتمته عملية ت�س���جيل الموالي���د عن طريق ربط ��
الم�ست�شفيات مع الأحوال المدنية

لل�شب��كات  التحتي��ة  البني��ة  تطوي��ر 
ومديري��ة  بم�ست�شف��ى  والات�ص��الات 

ال��شؤون ال�صحية بالقنفذة

والات�صالات  لل�شبكات  التحتية  البنية  تطوير  �إلى  الم�شروع  يهدف 
رفع قدرة ال�ش���بكة ومركز البيانات لا�ست�ضافة ��بم�ست�شفى ومديرية ال��شؤون ال�صحية بالقنفذة

التطبيقات الإكلينيكية
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والمالية  الادري���ة  الانظمة  تطوير 
)ERP(

و�أتمتها في  والمالية وتح�سينها  الإداري��ة  الإج��راءات  هند�سة  �إعادة 
الإج��راءات  تنفيذ  و�سرعة  كفاءة  زي��ادة  في  ي�ساعد  مركزي  نظام 

الإدارية والمالية واتخاذ القرار.

تطوير الأنظمة المالية والإدارية لزيادة الكفاءة والفعالية.

الوطني بوزارة  البيانات  ان�شاء مركز 
ال�صحة

�إن�شاء مبنى خا�ص لمركز بيانات وزارة ال�صحة يبنى على المعايير 
العالمية وذ�ألك لا�ست�ضافة تطبيقات وخدمات الوزارة الإلكترونية

تجهيز قاعدة بيانات رئي�سية ومتطورة لربط جميع بيانات 
وتطبيقات وزارة ال�صحة

ادارة  م��ك��ت��ب  وت�����ش��غ��ي��ل  �إن�������ش���اء 
بتقنية  وال��ت��غ��ي�ري  الا���س�رتات��ي��ج��ي��ة 

المعلومات

مكتب ا�ترساتيجية ال�صحة الإلكترونية و�إدارة التغيير معني ب�إدارة 
الإلكترونية  ال�صحة  لبرنامج  الم�ستمرة  الا�ترساتيجية  التطورات 
الم�شروع  و�سيت�ضمن  الإل��ك�ترون��ي��ة،  ال�صحة  عمل  �إط���ار  داخ���ل 
ال�سيا�سات والعمليات اللازمة للتخطيط ال�سنوي والتي يتم ربطها 
ا اختيار  مع تخطيط �أعمال وزارة ال�صحة، �سيت�ضمن الم�شروع �أي�ضً
والتعزيز  والمحتوى،  التطوير  �أدوات  من  منا�سبة  مجموعة  وتنفيذ 

المتوا�صل لبنية المنظومة �أثناء مرحلة التطور الم�ستمر

واهدافها  واو�صافها  الم�شاريع  خطط  م�سار  من  الت�أكد 
لتحقيق �أهداف ال�صحة الإلكترونية

تجهيز وتركيب البنية التحتية لعدد 
62 م�ست�شفى

تجهيز 62 م�ست�شفى من م�ست�شفيات وزارة ال�صحة بمراكز بيانات 
و�شبكات ات�صال داخلية

تح�سين البنيه التحتية للم�ست�شفيات ل�ضمان �سهولة و�سرعة 
نقل البيانات

نظام حماية حديثي الولادة
)RFID( – المرحلة الثانية

م�ست�شفى   149 الولادة في  نظام حماية حديثي  تطبيق  هو  الهدف 
حماية المواليد من ال�سرقةعلى م�ستوى المملكة
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م�شاريع �أنظمة المعلومات ال�صحية
)HIS( لعدد ثلاثة م�ست�شفيات

ثلاثة  في  الإل���ك�ت�روني  ال�صحي  الم��ع��ل��وم��ات  نظم  تطبيق  ب��ه��دف 
م�ست�شفيات كبيره تفوق 500 �سرير

تقديم  الخدمات ال�صحية بم�ستوى �أف�ضل للمر�ضى��
تحقي���ق التراب���ط والتكام���ل ب�ي�ن مختلف الأق�س���ام في ��

الم�ست�شفى وكذلك مع م�ست�شفيات الوزارة الأخرى
تمكين �إدارة الم�ست�شفى والإدارات المعنية في الوزارة من ��

متابعة �أعمال الم�ست�شفى وقيا�س م�ستوى الأداء فيه
تطوير نظام العمل في الم�ست�ش���فى وتح�س�ي�ن الإجراءات ��

المتبعة فيه

الحج  معلومات  مركز  توثيق  م�شروع 
والعمرة

المعلومات  و�أر�شفة  لتوثيق  �آم��ن  الالكترونية  �أر�شفة  نظام  تطوير 
والوثائق الخا�صة بالحج

بالح���ج بطريق���ة �� الوثائ���ق الخا�ص���ة  و�أر�ش���فة  توثي���ق 
�إلكترونية

المركزية  الأر���ش��ف��ة  �إن�����ش��اء  م�شروع 
الإلكترونية لل�صور الطبية

Tele Radiology

مخزن  بتوفير  وذل��ك  الإلكترونية  لل�صحة  التحتية  البنية  تطوير 
Diagnostic Imaging لل�صور الت�شخي�صي

Tele-Radiology وتقديم خدمات الأ�شعة عن بعد Repository

�إن�شاء قاعدة بيانات مركزية ل�صور الأ�شعة��
�س���هولة الو�ص���ل وتبادل �ص���ور الأ�ش���عة بين م�ست�شفيات ��

وزارة ال�صحة

حزمة م�شاريع �أمن المعلومات

نطاق عمل هذا الم�شروع ي�شمل تنفيذ ثلاث م�شاريع �أمنية يهدف كل 
منها الى توفير خدمات امنية محددة:

نظام �إدارة امن المعلومات
توفير جدار الحماية الأمني

تقييم و�إدارة الثغرات

�ضمان �إدارة المخاطر الأمنية و التعامل معها��
بناء �إجراءات و �سيا�سات �أمن المعلومات بالوزارة��
�ض���مان التواف���ق م���ع القوان�ي�ن و ال�ض���وابط الدولية و ��

المحلية للأمن
الت�أكد من تحقيق متطلبات الوزارة و �أهدافها للأمن��
ا�ستخدام النظام ب�ش���كل هيكلي لتطبيق و �إدارة حماية ��

البيانات
التع���رف على اجراءات �إدارة �أم���ن المعلومات الموجودة ��

حالياً في الوزارة و تو�ضيحها
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الطبية م�شروع خدمات الإملاء الطبي والتقارير  الإملاء  بخدمات  الا�ستعانة  �إلى  الم�شروع  يهدف 
رفع جودة التقارير الطبية في الم�ست�شفيات��المتوفرة لدى ال�شركات المخت�صة في هذا المجال.

 التدريب والتعليم الالكتروني 
 eLearning

لموظفي  الكتروني  وتعليم  تدريب  نظام  تطوير  الى  الم�شروع  يهدف 
ي�سمح بمتابعة وو�ضع خطط تدريب وتطوير  وزارة ال�صحة والذي 

رفع م�ستوى تعليم ووعي من�سوبي الوزارة��ومتابعة �أداء الموظفين ب�شكل الكتروني من خلال النظام.

ال���ب���واب���ة الإل���ك�ت�رون���ي���ة الم��وح��دة 
للخدمات ال�صحية – المرحلة الثانية

تتعامل  التي  والبرامج  الإلكترونية  الخدمات  جميع  ل�ضم  تهدف 
المرافق  �أو  ال�صحية،  المراكز  �أو  ال�صحة،  وزارة  م�ست�شفيات  بها 
والقطاعات الأخرى، وتوحيدها تحت مظلة بوابة �إلكترونية موثوقة 

وموحدة وذات طابع ر�سمي.

رفع عدد الخدمات الطبية وت�سهيل الدخول عليها.��

 ن������ظ������ام ال������ط������ب الإت�����������ص�����الي 
)Tele-Medicine(

والا�ست�شارية  ال�صحية  الخدمات  توفير  �إلى  الم�شروع  هذا  يهدف 
الإمكانات  جميع  فيها  تتوفر  لا  والتي  النائية  الأماكن  في  بعد  عن 

والخبرات الطبية الأزمة.
تقديم الرعاية ال�صحية في الأماكن النائية��
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11. إنجازات هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات: 

القطاع: وتطوير  المناف�سة  تعزيز   /1 •
1( التراخي�ص وتحرير ال�سوق

لعدد  تراخي�ص جديدة  ب�إ�صدار  المناف�سة  تعزيز  نحو  �أن�شطتها  الهيئة  وا�صلت 
�إجمالي  بلغ  وقد  الأخ��رى.  التراخي�ص  بع�ض  و�إلغاء  المختلفة،  الخدمات  من 
التراخي�ص  وهذه  2012م،  العام  بنهاية  ترخي�صاً   292 ال�صادرة  التراخي�ص 

مدرجة في الملحق )هـ(.
كما يتم ب�شكل دوري متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة والمتنقلة، 
الم�ضمنة  والتغطية  ال�شبكة  ن�شر  بخطط  لها،  المرخ�ص  المعطيات  وخدمات 

بالعرو�ض المقدمة منهم للح�صول على الرخ�صة.

المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  م�شغلي  خدمات  تقديم  تراخي�ص   )2
الافترا�ضية

م�ستوى  تح�سين  على  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  هيئة  حر�ص  من  انطلاقا 
�أ�سعارها،  خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات ون�شرها، والإ�سهام في خف�ض 
المناف�سة  وتحقيق  للمواطنين،  الوظيفية  الفر�ص  وزيادة  بالم�ترشكين،  والعناية 
هذا  في  الا�ستثمار  وزي��ادة  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  �أ�سواق  في 
قامت  المحلي،  الناتج  �إجمالي  في  �إ�سهامه  زيادة  �إلى  بالإ�ضافة  المهم،  القطاع 
الهيئة بدرا�سة و�ضع �سوق الات�صالات المتنقلة في المملكة حيث تم الخلو�ص �إلى 
الم�ترشكين في خدمات الات�صالات  الم�ترشكين لجودة خدمة  انخفا�ض ت�صنيف 
المتنقلة بين ثلاثة  المتنقلة، وانح�صار خيارات م�ستخدمي خدمات الات�صالات 
من مقدمي الخدمة المرخ�ص لهم، وبذلك تكون البدائل المتاحة �أقل من المتوقع 

في �سوق يخدم ما يزيد على 28 مليون ن�سمة.

ونتيجة لذلك، ر�أت الهيئة ب�أنه قد حان الوقت لزيادة هيكلية مبيعات التجزئة 
والجملة في �سوق خدمات الات�صالات المتنقلة، وذلك ب�إ�صدار تراخي�ص جديدة 
ت�ؤثر  نتائج  من  ذلك  في  لما  الافترا�ضية؛  المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  لم�شغلي 
�إيجاباً على تقديم خدمات متطورة للعناية بالم�ترشكين وتوفير خيارات �إ�ضافية، 
التناف�س على م�ستوى  ال�سوق، مع زيادة في  باقات خدمات مبتكرة في  وتقديم 
الخدمة  )مقدم  الطرفين  كلا  تعم  التي  المنافع  عن  ف�ضلًا  التجزئة،  مبيعات 
م�شغل  �سيح�صل  بينما  �إذ  الافترا�ضية(؛  ال�شبكة  وم�شغل  التحتية  البنية  ذي 
�شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية على ن�صيب من �سوق خدمات التجزئة 
للات�صالات المتنقلة، �سيقوم مقدم الخدمة ذو البنية التحتية الم�ضيف بت�أمين 
�إيرادات  يزيد من  به؛ مما  ال�شبكات الخا�صة  قيمة على  وذات  حركة جديدة 
خدمات مبيعات الجملة دون تحمل التكاليف الخا�صة با�ستقطاب الم�ترشكين. 

وفي هذا ال�صدد تم �إنجاز مايلي خلال العام 1434/1433هـ )2012م(:

جميع �� مرئيات  على  الح�صول  بهدف  العموم  مرئيات  طلب  وثيقة  �إع��داد 
المعنيين، والعموم ممن لديهم اهتمام ب�إبداء مرئياتهم حول م�سودة طلب 
الح�صول على تراخي�ص تقديم خدمات م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة 
الافترا�ضية، والم�شتملة على م�سودة ترخي�ص تقديم هذه الخدمات، والإطار 
ومعايير  الافترا�ضية،  المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  م�شغلي  لاتفاقية  العام 

الت�أهيل والاختيار للمتقدمين للح�صول على تلك التراخي�ص.

ا�ستلام المرئيات وتحليلها، ومن ثم و�ضعها في �صيغتها النهائية.��

وفقا �� الترخي�ص  �إ�صدار  لقاء  المالي  المقابل  حول  المالية  وزارة  مع  التن�سيق 
لقرار مجل�س ال��وزراء ذي الرقم )9( والم���ؤرخ في 1431/1/18ه��،ـ وجرى 

الح�صول على الموافقة النهائية على المقابل المالي للترخي�ص.
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و�سيتم عر�ض م�سودة طلب الح�صول على تراخي�ص تقديم خدمات م�شغلي ��
�شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية على مجل�س �إدارة الهيئة للح�صول 
على موافقته، ومن ثم طرحها لا�ستجلاب العرو�ض من الجهات الراغبة في 

الح�صول على الترخي�،ص وتقييمها و�إ�صدار التراخي�ص اللازمة. 

3( ترخي�ص خدمة ت�أجير مرافق الات�صالات
توجد مرافق ات�صالات لدى �شركات المرافق العامة مثل الكهرباء والمياه، و�سكك 
الحديد )كوابل �ألياف ب�صرية و�أبراج( في مناطق المملكة للأغرا�ض الخا�صة 
ب�أعمالها، وي�ؤمل بوجود فوائد من تمكينهم من ت�أجير الفائ�ض من تلك المرافق 
ل�شركات الات�صالات ذوات البنية التحتية المرخ�ص لها في المملكة؛ ولهذا ف�إن 
الا�ستخدام الأمثل للبنية التحتية لهذه المرافق، وا�ستخدامها في تقديم خدمات 
كنه �أن ي�ؤدي �إلى خف�ض في تكلفة بناء  الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، ُمي
ال�شبكات ل�شركات الات�صالات المرخ�ص لها، ويُ�سهم في �سرعة ن�شر الخدمات، 
وانخفا�ض تكلفتها في جميع مناطق المملكة، ولا�سيما المناطق النائية. ومن هذا 
المنطلق قامت الهيئة ب�إعداد درا�سة حول هذا المو�ضوع تت�ضمن التو�صية بالمقابل 
المالي لقاء الترخي�ص لمثل هذه الجهات. وقد تمت الموافقة عليها من قبل مجل�س 
�إدارة الهيئة بعد عر�ضها عليه، ويجري حالياً التن�سيق مع وزارة المالية ب��شأنها.

4( تراخي�ص تقديم خدمات الت�صديق الرقمي في المملكة
المناف�سة،  تعزيز  في  المتمثلة  �أهدافها  من  جملة  لتحقيق  الهيئة  م�ساعي  �ضمن 
والتوقيعات  التعاملات  وتي�سير  الإلكترونية،  الخدمات  ا�ستخدام  وت�شجيع 
�صحة  على  الثقة  و�إ�ضفاء  وال���دولي،  المحلي  ال�صعيدين  على  الإالكترونية 

العوائق  و�إزال��ة  و�لاسمتها،  الإلكترونية  وال�سجلات  والتوقيعات،  التعاملات 
الخا�صة  ال�شروط  ب�إعداد  الهيئة  قامت  فقد  التعاملات؛  هذه  ا�ستخدام  �أمام 
والعامة للتراخي�،ص والتزامات مقدمي خدمات الت�صديق الرقمي في المملكة، 
�إ�صدار  من  لها  الترخي�ص  �سيتم  التي  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  تمكين  بهدف 
�شهادات الت�صديق الرقمي؛ من خلال المركز الوطني للت�صديق الرقمي بوزراة 
الات�صالات وتقنية المعلومات، وتم �إر�سالها للوزارة لإبداء المرئيات قبل طرحها 

للجهات الراغبة في الح�صول على الترخي�ص.

5( م�شروع درا�سة �سوق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة
الو�ضع  عن  ونوعية(  )كمية  تحليلية  تقارير  تقديم  �إلى  الم�شروع  هذا  يهدف 
العام لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، وذلك للأعوام 2013م، 
2014م، و 2015م. و�سيعنى ب�شكل �أ�سا�سي ب�سوق الات�صالات وتقنية المعلومات 
ا�ستخدام  وانت�شار  للتقنية،  الم�ستهلك  وا�ستخدام  والا�ستثمارات،  المملكة،  في 
الكمبيوتر والإنترنت، و�سلوك الم�ستهلك، وم�ستوى ر�ضاه عن الخدمات، والعوائق 

التي تحول دون ا�ستخدام الإنترنت. ومن �أهم مخرجات الم�شروع ما يلي:

الهيئة �� داخل  من  للم�ستفيدين  بها  وموثوق  دقيقة، �صحيحة،  بيانات  توفير 
وخارجها؛ عن �سوق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة. 

تزويد الهيئة بمجموعة من التو�صيات الرئي�سة، وتحديد الكيفية التي يتوقع ��
المعلومات  وتقنية  الات�صالات  �سوق  تطور  على  التو�صيات  هذه  بها  ت�ؤثر   �أن 

في الم�ستقبل.

الجامعات �� من  المقدمة  العرو�ض  وتقييم  العرو�،ض  طلب  وثيقة  طرح  تم  و 
الوقت  في  ويجري  بالم�شروع،  الفائزة  الجامعة  تعميد  ثم  ومن  المتناف�سة، 

الراهن تنفيذ الم�شروع.
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6( تحديث �إر�شادات الربط البيني
الهيئة  بقرار  المعتمدة  البيني  الربط  �إر���ش��ادات  تحديث  �إلى  الم�شروع  يهدف 
في  التقنية  حيادية  ل�ضمان  1424/9/23ه���ـ  والتاريخ   1424/25 الرقم  ذي 
العديد من الخدمات لدعم  و�إ�ضافة  القادم،  �شبكات الجيل  �إلى  الانتقال  ظل 
المناف�سة بين مقدمي الخدمة، ولتعك�س الو�ضع التنظيمي الجديد لل�سوق. وفي 

هذا ال�سياق تم �إنجاز مايلي خلال العام 1434/1433هـ )2012م(:

�إعداد م�سودة وثيقة �إر�شادات الربط البيني المحدثة.��

ل�شبكات �� الم��ادي��ة  الم��راف��ق  �إلى  الو�صول  لإر���ش��ادات  وثيقة  م�سودة  �إع���داد 
الات�صالات.

الربط �� �إر�شادات  وثيقتي  م�سودة  على  العموم،  مرئيات  طلب  وثيقة  �إع��داد 
البيني، والو�صول �إلى مرافق �شبكات الات�صالات.

نقل المعرفة لعدد من موظفي الهيئة.��

العموم؛ �� مرئيات  طلب  وثيقة  ن�شر  على  الراهن  الوقت  في  العمل  ويجري 
ومن ثم العمل على تحليل المرئيات الم�ستلمة، وو�ضع الإر�شادات في �صيغتها 

النهائية واعتمادها.

7( �إعداد م�ؤ�شرات الأداء ل�سوق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات
�أداء �� بهدف مراقبة قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، وتحليل 

المرخ�ص لهم؛ تم تطوير تقرير �شامل ربع �سنوي لأ�سواق خدمات الات�صالات 
ال�شركات،  من  ال���واردة  والأرق���ام  البيانات  تحليل  خ�لال  من  المملكة،  في 
المعلومات.  وتقنية  الات�صالات  بخدمات  الخا�صة  الأداء  م�ؤ�شرات  وح�ساب 
وقد �أعدت الم�ؤ�شرات، و�أخذ في ن�شرها في نهاية كل ربع �سنة، خلال العام 

2012م، و�سيتم الا�ستمرار في ذلك خلال الأعوام القادمة.

8( �إر�شادات الم�شاركة في البنية التحتية ل�شبكات الألياف الب�صرية
تعمل الهيئة على �إ�صدار وثيقة �إر�شادات و�ضوابط، تغطي كثيراً من الجوانب ��

الفنية والتجارية؛ للم�شاركة في �شبكة الألياف ال�ضوئية بين مقدمي الخدمة. 
الفنية  للموا�صفات  موحد  معيار  �أو  �صيغة  �إيجاد  على  الوثيقة  هذه  وتقوم 
للحفر والتمديد، وكذلك �آلية للم�شاركة التجارية يتم تطبيقها في التمديدات 
ال�سريعة. وقد  ل�شبكات مقدمي الخدمة في المدن، وعلى الطرق  الخارجية 
التن�سيق مع  ويجري حالياً  الوثيقة،  تلك  �إعداد م�سودة  ال�صدد  تم في هذا 
وزارة ال��شؤون البلدية والقروية لأخذ مرئياتهم، ومن ثم النظر في اعتمادها 

والعمل بموجبها.

9( نقل الأرقام
يهدف هذا الم�شروع �إلى �إعداد �إر�شادات لنقل �أرقام الهاتف الثابت، وتحديث ��

�إر�شادات نقل �أرقام الهاتف المتنقل، ودمجهما في �إر�شادات موحدة؛ بحيث 
الهاتف  �أرقام  بنقل  المتعلقة  الأمور  �إي�ضاحات حول  الإر�شادات  ت�شمل هذه 
التكلفة،  وعنا�صر  منهما،  لكل  الممكنة  الفنية  والحلول  والثابت،  المتنقل 



83

التقرير السنوي | 1433هـ

والمقابل  التكاليف،  توزيع  و�أ�سلوب  التكلفة،  لا�ستعادة  الاقت�صادية  والمبادئ 
والإج���راءات  الخدمة،  مقدمي  والتزامات  التخطيطية،  والأ�س�س  الم��الي، 
وكذلك  الخلافات.  وحل  الإر�شادية،  الزمنية  الأط��ر  ت�شمل  التي  العملية 
ال�صدد  هذا  في  تم  وقد  و�إجراءاتها.  الرقم  نقل  �آليات  تطوير  على  العمل 
والمتنقل  الثابت  للهاتف  الرقم  نقل  و�إر�شادات  قواعد  وثيقة  م�سودة  �إنهاء 
ويجري في الوقت الراهن العمل على و�ضع الوثائق المتعلقة بنقل الرقم في 

�شكلها النهائي، ومن ثم اعتمادها و�إ�صدارها.

بمتابعة �� الهيئة  تقوم  المتنقل؛  الهاتف  �أرقام  نقل  على  الإ�شراف  مجال  وفي 
عمل الخدمة والإ�شراف على قاعدة بياناتها، والت�أكد من فعالية �إجراءات 
خدمة نقل الأرقام، وتطبيق هذه الإج��راءات من قبل الم�شغلين على الوجه 
ال�صحيح، والعمل على حل �شكاوى الم�ستخدمين التي بلغت )4000( �شكوى 
خلال عام 2012م، وكذلك حل خلافات الم�شغلين حول الخدمة. وقد تم نقل 

)25275( رقماً من م�شغل �إلى �آخر.

10( المركز ال�سعودي لمعلومات ال�شبكة 
وا�صل المركز ال�سعودي لمعلومات ال�شبكة ن�شاطه في ت�سجيل �أ�سماء النطاقات ��

من  ع��دد  باعتماد  ق��ام  كما  و�إدارت��ه��ا.  الإن�ترن��ت،  �شبكة  على  ال�سعودية 
الخدمات  بوابة  عبر  للم�ستخدمين،  المقدمة  للخدمات  المهمة  الإ�ضافات 
الإلكترونية، التي �ستمكنهم من �إنجاز العديد من المهمات والإجراءات ذاتياً 
العام 1434/1433ه��ـ )2012م(؛  وقد تم خلال  عاليتين.  و�سرعة  بمرونة 

�إنجاز ما يلي:

الجهات �� في  وت�سويقها  ال�سعودية  النطاقات  انت�شار  ح��ول  درا���س��ة  �إع���داد 
المهمة، وتهدف هذه الدرا�سة �إلى بحث �سبل الت�سويق الممكنة التي تزيد من 

ت�سجيل النطاقات ال�سعودية، خا�صةً لدى الجهات المهمة �أو الم�ؤثرة. وتقوم 
ت�سجيل  وعر�ض  الم�ستهدفة،  الجهات  مع  التوا�صل  على  هنا  الت�سويق  فكرة 

النطاقات ال�سعودية، وفوائدها.

تطبيق �إجراء تجديد معلومات ا�سم النطاقات الم�سجلة.��

لمعلومات �� ال�سعودي  للمركز  الإ�ضافية  الوثائق  �إر���س��ال  خدمة  �إدخ���ال  تم 
ال�شبكة، وهذه الخدمة تمكن المن�سق الاداري للم�ستخدم )وبطلب من المركز 
�إ�ضافية  معلومات  �أو  وثائق  بتقديم  يقوم  �أن  ال�شبكة(  لمعلومات  ال�سعودي 
الإ�ضافية  المعلومات  �أو  الوثائق  تقدم  بحيث  الم�سجل،  النطاق  با�سم  تتعلق 
اللذين  والو�سيلة  ال�شكل  ووفق  المركز،  من  المحددة  الزمنية  الفترة  خلال 

يحددهما المركز.

وبوابة �� ال�شبكة،  لمعلومات  ال�سعودي  المركز  الأحدث من موقع  الن�سخة  ن�شر 
البنية  �صعيد  على  مهمة  تطويرات  ت�ضمنت  التي  الإلكترونية  الخدمات 
وت�سهيل  الم�ستخدم،  تجربة  تح�سين  بهدف  والمظهر،  والمحتوى  التحتية، 

و�صوله للمعلومة على الموقع.

ا�ستقبال حوالي )10177( طلب ت�سجيل لا�سم نطاق جديد.��

تعديل المعلومات العامة لحوالي )3674( ا�سم نطاق قائم، وتحديث هوية ��
)466( م�سجلًا.

�إن�شاء )4272( ح�ساباً في بوابة المركز.��

النطاقات �� ب�أ�سماء  الخا�صة  )�آيكان(  منظمة  �أعدتها  التي  الوثيقة  درا�سة 
المدولة، وكيفية التعامل مع الحروف المت�شابهة، و�إر�سال الملحوظات حيالها.

�� )IETF( درا�سة م�سودة وثيقة الإنترنت التي �أعدها فريق هند�سة الإنترنت
حول كيفية التعامل مع �أ�سماء النطاقات المدولة، و�إر�سال الملحوظات حيالها.
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�أنظمة �� في   EPP بروتكول  اعتماد  متطلبات  ح��ول  متكاملة  درا���س��ة  �إع���داد 
الت�سجيل  مراكز  بين  الخدمة  ر�سائل  لتبادل  المعياري  المركز)البروتوكول 
الجهات  وتجارب  المعيارية،  الوثائق  مراجعة  الدرا�سة  وت�شمل  والوكلاء(. 
واختباره  البروتكول  تبني  لتجربة  اختبارية  بناء من�صة  ثم  ومن  الم�شابهة، 
مراكز  لدى  الم�ستخدمة  الم�شابهة  الأنظمة  مع  توافقه  فح�ص  و  ذلك،  بعد 

الت�سجيل العالمية. 

ربط المركز مع خدمات قناة التكامل الحكومية التابعة لبرنامج التعاملات ��
الإلكترونية الحكومية ) ي�سر ( وكانت �أول تطبيقات ذلك الربط مع خدمات 
وزارة التجارة؛ للتحقق من ال�سجلات التجارية، و العمل جار على المرحلة 

الثانية المتمثلة في ن�شر خدمات المركز على القناة. 

11( رفع جاهزية المملكة للانتقال للا�صدار ال�ساد�س لبروتوكول 
)IPv6( الإنترنت

نتيجةً للتطور ال�سريع في ا�ستخدامات الإنترنت، والزيادة الكبيرة في ال�شبكات 
المبنية على �أ�سا�س بروتوكول الإنترنت، وا�ستهلاك �أكثر من 90% من العناوين 
حالياً؛  )IPv4(الم�ستخدم  الإنترنت  لبروتوكول  الرابع  الإ���ص��دار  من  المتاحة 
توا�صل الهيئة العمل على رفع جاهزية المملكة، للانتقال �إلى الإ�صدار ال�ساد�س 
من بروتوكول الإنترنت )IPv6( الذي �سيتيح توفير عددٍ �ضخم من العناوين؛ 
ال�صدد خلال  وقد تم في هذا  والم�ستقبلية.  العالمية الحالية  بالمتطلبات  للوفاء 

العام 1434/1433هـ )2012م(؛ �إنجاز ما يلي:

عقد الاجتماعين الحادي ع�شر والثاني ع�شر لفريق العمل الوطني الخا�ص ��
.IPv6 بالإ�صدار ال�ساد�س للإنترنت

�� IPv6 للإنترنت  ال�ساد�س  الإ�صدار  تدريبيين حول  برنامجين  الهيئة  تنظيم 
 )MENOG( الأو���س��ط  ال�شرق  في  ال�شبكة  م�شغلي  مجموعة  مع  بالتعاون 

.)RIPE( ومنظمة الرايب

ن�شر برنامج ) IPv6 Tunnel Broker ( على الإنترنت على �أنه برنامج مفتوح ��
الم�صدر. �إذ قامت الهيئة بتطوير هذا البرنامج بهدف توفير الات�صال ب�شبكة 
الإ�صدار ال�ساد�س IPv6 لم�ستخدمي الإنترنت في ال�سعودية، بدون �أي تكاليف.

اختبارات �� بمعمل  )ي�سر(  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات  برنامج  ربط 
الإ�صدار ال�ساد�س للإنترنت ) IPv6 Test Lab( الموجود في الهيئة.

ال�ساد�س �� الإ�صدار  عناوين  على  الحا�صلة  المملكة  في  الجهات  عدد  زي��ادة 
للإنترنت IPv6 �إلى 35 جهة.

12( برنامج تحفيز قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات
في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تطوير  �إلى  )تحفيـز(  برنامج  يهدف 
المملكة العربية ال�سعودية؛ من خلال تعزيز العوامل الم�ساندة لتطوير القطاع، 
والعمل على ت�شجيع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة المحلية، على تح�سين قدراتها 
التناف�سية وم�ستوى ن�ضجها. كما يهدف البرنامج ب�شكل �أ�سا�سي �إلى تحفيز نمو 
على  الاعتماد  من  والتقليل  رائ��دة،  وطنية  معلومات  وتقنية  ات�صالات  �صناعة 
تمهيد  �إلى  البعيد-  المدى  -على  يهدف  كما  الم�ستوردة.  والخدمات  المنتجات 
النمو  الت�أثير في معدلات  �أمام قيام من��شآت محلية رائدة، من ��شأنها  الطريق 
العام  وخ�لال  المملكة.  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  مجال  في  والتوظيف 

1434/1433هـ )2012م(؛ تم �إنجاز ما يلي:

المملكة �� في  المعلومات  وتقنية  الات�����ص��الات  من��شآت  دليل  و�إط�ل�اق  تطوير 
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المملكة  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  من��شآت  ل�سرد   )ictdirectory.sa(
وت�صنيفها؛ وتم �إدراج �أكثر من )60( من��شأة في الدليل.

ا�ستقبال ومراجعة مدى ت�أهيل �أكثر من )130( طلباً للت�سجيل في برنامج ��
)تحفيز(، ومن ثم تقييم �أكثر من )50( من��شأة محلية واعدة، وتحليل �أهم 

معوقات نمو من��شآت القطاع ال�صغيرة والمتو�سطة في المملكة.

تقديم الدعم الا�ست�شاري لثمان من المن��شآت المختارة. ��

تنظيم برنامج تدريبي متخ�ص�ص وتنفيذه لأكثر من )50( �شخ�صية قيادية ��
بتلك المن��شآت على مو�ضوعات ذات �أهمية بتطوير �أعمالها.

�أربع �� �أعمال  �إ�ترساتيجيات  لدعم تطوير  ا�ست�شاري متخ�ص�ص  توفير فريق 
من المن��شآت الم�شاركة الواعدة؛ لإيجاد الحلول التطويرية المتخ�ص�صة لها.

الم�ستهلك: 2/حماية  	•

1( معالجة �شكاوى الم�ستخدمين
على  العمل  تم  للم�ستخدمين،  الحماية  توفير  بخ�صو�ص  الهيئة  لأنظمة  وفقاً 
)2012م(،  1434/1433ه��ـ  العام  خلال  و�إنهائها  �شكوى   )15519( معالجة 
وهي تمثل مان�سبته )0,026%( من عدد م�ترشكي خدمات الات�صالات الثابتة 
والمتنقلة. وتتعلق ال�شكاوى بالفوترة، والإزعاجات الهاتفية، وجودة الخدمات، 

�أوعدم توفرها، ونقل الرقم، وف�صل الخدمة وغيرها.
مقدمي  قبل  من  المقدمة  بالخدمات  المتعلقة  الهيئة  م��سؤوليات  من  وانطلاقاً 
م�ستخدمي  من  المقدمة  ال�شكاوى  ومعالجة  المملكة،  في  الات�صالات  خدمات 
وتحقيق  حقوقهم،  وحفظ  وحمايتهم،  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات 

1434/1433ه���ـ  العام  خ�لال  الهيئة  قامت  لديهم؛  الر�ضا  م�ستويات  �أعلى 
)2012م( ب�إنجاز ما يلي:

درا�سة مقارنة دولية حول مفهوم التعهيد لمعالجة �شكاوى الم�ستخدمين.��

م�ستخدمي خدمات �� �شكاوى  لمعالجة  الهيئة  �إجراءات  وثيقة  م�سودة  تطوير 
الات�صالات وتقنية المعلومات.

مقدمي �� لدى  ال�شكاوى  بمعالجة  الخا�صة  الإر�شادات  وثيقة  م�سودة  تطوير 
خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.

و�ضع خطة متكاملة لتطوير نظام معالجة ال�شكاوى.��

2( الف�صل في مخالفات نظام الات�صالات:
قامت لجنة الف�صل في مخالفات نظام الات�صالات بدرا�سة )2526( مخالفة، 
قطوعات  في  المخالفات  هذه  معظم  وتتمثل  بها.  الخا�صة  القرارات  و�إ�صدار 
الكيابل الهاتفية، وتمرير المكالمات الهاتفية بطريقة غير نظامية، وحيازة �أجهزة 
ات�صالات غير مرخ�صة وبيعها، وبيع بطاقات ات�صال م�سبق الدفع بطرق غير 
نظامية �أوعدم ربطها برقم الهوية، العرو�ض والباقات غير النظامية، وكذلك 

مخالفات تتعلق بتراخي�ص تقديم خدمات الات�صالات، ونقل الرقم، وغيرها.

3( تنظيم �أ�سعار خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات
تعمل  العادلة؛  المناف�سة  وتعزيز  الم�ترشكين،  حقوق  لحماية  ال�سعي  منطلق  من 
كافة،  الم�شغلين  خدمات  تعرفة  لتنظيم  الإج��راءات  �أف�ضل  تطبيق  على  الهيئة 
�أف�ضل  وفق  والعرو�،ض  تقديم الخدمات  مع  للتعامل  �إج��راءات محددة  وو�ضع 

الممار�سات العالمية. 
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بما  وتح�سينها  تطويرها  بهدف  الإج���راءات  هذه  مراجعة  على  الهيئة  وتعمل 
يتوافق مع م�صلحة ال�سوق وم�صلحة الم�ترشكين. ومن هذا قيام الهيئة ب�إ�صدار 
قراراً بتطبيق نظام الإ�شعار على العرو�ض الترويجية الم�ؤقتة للخدمات الداخلية 
العر�ض  �إطلاق  الخدمة  مقدم  ي�ستطيع  بحيث  بالتجزئة،  المتنقلة  للات�صالات 
على  الح�صول  �إلى  الحاجة  ودون  به،  الهيئة  �إ�شعار  بعد  مبا�شرة  الترويجي 
خلال  الهيئة  �إلى  وردت  التي  الإ�شعارات  عدد  وبلغ  عليه.  الم�سبقة  موافقتها 
خلال  الهيئة  قامت  كما  �إ�شعاراً،   )133( )2012م(  1434/1433ه���ـ  العام 
الفترة نف�سها، بدرا�سة )154( طلب اعتماد تعرفة خدمات وعرو�ض ترويجية 

واعتمادها لجميع الم�شغلين.

4( تطبيق م�ؤ�شرات جودة الخدمة 
حر�صاً على حماية حقوق الم�ستخدمين، ول�ضمان تقديم الخدمات بجودة عالية؛ 
تقوم الهيئة كل ربع �سنة بدرا�سة التقارير الفنية الدورية الواردة من مقدمي 
الخدمة وتحليلها، وا�ستخلا�ص النتائج. والمتابعة الم�ستمرة معهم لتح�سين جودة 
الخدمة المقدمة، وفقا للمعايير المحددة بقرار الهيئة ذي الرقم )1430/229(. 
وبالإ�ضافة �إلى هذا؛ فقد تم الت�أكد من �صحة بع�ض العرو�ض الترويجية، التي 

تم�س جودة الخدمة من خلال التجارب الميدانية.

5( خدمات الإنترنت
من منطلق تنفيذ المهمات المناطة بالهيئة فيما يتعلق بتر�شيح مواقع الإنترنت، 
في  تم  فقد  الخدمة؛  هذه  من  الم�ستفيدين  وحماية  ال�سيئ،  المحتوى  من  للحد 

ال�صدد، �إنجاز ما يلي خلال العام 1434/1433هـ )2012م(:

معالجة حوالي )703745( طلباً للحجب �أو لرفع الحجب، �إ�ضافة �إلى التعامل ��
مع طلبات الا�ستف�سارات الأمنية التي بلغت حوالي )1892( طلباً.

�إعداد �آلية مف�صلة لمعالجة طلبات الحجب الخا�صة بمواقع الدرد�شة المرئية.��

تقديم الوثائق الخا�صة ب�سيا�سة التر�شيح و�إجراءاته. ��

و�آليات �� الأ�سرية،  الرقابة  وحلول  الأب���وي،  التحكم  �أدوات  عن  درا�سة  �إع��داد 
تفعيلها، وتقديم التو�صيات التي يمكن تطبيقها في المملكة. 

ب�أدوات الإنترنت الآمن، على �� �إعداد ت�صور لمكونات بوابة تعنى بتوعية المجتمع 
ال�صعيد المحلي والدولي؛ وكيفية التعامل مع المحتوى ال�ضار على الم�ستوى الفني 

والنظامي والقانوني. 

اللائحة �� لإع����داد  ل��لإن�ترن��ت،  ال��دائ��م��ة  الأم��ن��ي��ة  اللجنة  �أع��م��ال   الإ���س��ه��ام في 
الموحدة للحجب.

�إعداد درا�سة تقنية لمجموعة من برامج تجاوز التر�شيح، مع كتابة تقارير فنية ��
لكل واحد منها والتوا�صل مع �أ�صحابها لإيجاد حلول لم�شاكل تجاوز التر�شيح. 

ت�سهم في منظومة الحجب في �� ان  التي يمكن  تقييم عدد من منتجات الحجب 
الحجب  �أداء  تح�سين  في  �أ�سهمت  التي  التطويرات  من  بعدد  والقيام   المملكة، 

ورفع جودته. 

�� .) FMS( الا�ستمرار في تطوير نظام ادارة التر�شيح

الم�شاركة في اجتماعات اللجنة الأمنية الدائمة للإنترنت، ولجنة هيئة الخبراء ��
واللجنة  الأخ�لاق��ي،  المحتوى  تو�صيات  من  ع�شرة  الحادية  الم��ادة  في  ال���واردة 
في  الأخلاقي  للمحتوى  الإعلامية  واللجنة  المكانية،  المعلومات  لأم��ن  الدائمة 
مكافحة  وفريق  الأط��ف��ال،  �إباحية  مكافحة  ولجنة  والإع�ل�ام،  الثقافة   وزارة 

القر�صنة الإلكترونية.
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6( تطوير خطة الإنترنت
المملكة  في  الإن�ترن��ت  خدمات  لتطوير  عمل  خطة  و�ضع  �إلى  الم�شروع  يهدف 
لل�سنوات الثلاث القادمة )2013-2015م(، من خلال �إطلاق عدة م�شروعات، 
و�إعداد الدرا�سات التي تهدف �إلى تطوير الإنترنت في المملكة، �إذ تم و�ضع خطة 

عمل للم�شروع، ومن ثم تق�سيمة �إلى مراحل هي:

المرحلة الأولى: تقييم و�ضع الإنترنت في المملكة.��

المرحلة الثانية: مقارنة �أف�ضل الممار�سات والتطبيقات.��

المرحلة الثالثة: تقرير اعتمادية الإنترنت في المملكة.��

الرحلة الرابعة: تحليل الفجوة.��

المرحلة الخام�سة: خطة تطوير الخدمات العامة للإنترنت.��

المرحلة ال�ساد�سة: خطة تطوير الخدمات العامة للإنترنت، وبرنامج العمل ��
لثلاث �سنوات.

وقد تم خلال العام )2012م(، الانتهاء من جميع مراحل الم�شروع، والمخرجات 
 )internet.sa( ال�سعودية  �إنترنت  موقع  تطوير  تم  كما  مرحلة.  بكل  الخا�صة 
الحالي، ونقله �إلى بيئة عمل، وبنية تحتية جديدة، وتطوير �أداة تو�ضح م�سارات 
ات�صال الإنترنت الدولي للمملكة، وكيفية الربط مع مقدمي الخدمة الدوليين.

7( المركز الوطني الإر�شادي لأمن المعلومات
ا�ستمرت الهيئة من خلال المركز الوطني الار�شادي لأمن المعلومات في �سعيها 
لتعزيز الأمن الإلكتروني، وتوفير بيئة تعاملات �إلكترونية �صحية، مما ي�سهم في 
طم�أنة الا�ستثمارات الاجنبية، وجذبها �إلى �صناعة تقنية المعلومات في المملكة. 

وتم في هذا ال�صدد خلال عام 1434/1433هـ )2012م( �إنجاز ما يلي:

تقديم الدعم الفني لـ )17( ق�ضية جنائية مر�سلة من جهات ال�ضبط )هيئة ��
التحقيق والادعاء العام، وال�شرطة( وي�شمل ذلك تحليل الأدلة الإلكترونية، 

ورفع التقارير للفريق القانوني.

تم التن�سيق مع مواقع ال�شبكات الاجتماعية )مثل تويتر وفي�س بوك ( لإزالة ��
)48( ح�ساب منتحل.

ن�شر )88( خبراً على موقع المركز.��

ن�شر )50( تحذيراً �أمنياً على موقع المركز.��

�إر�سال )148( تذكرة بلاغ بالمخاطر التي تم ر�صدها للم�ترشكين في نظام ��
المراقبة الآنية )نظام خا�ص ب�أمن المعلومات لغر�ض مراقبة ال�شبكات(. 

الإنذار �� بياناتها في خدمة  الم�سجلة  ار�سال )141( بلاغاً تحذيرياً للجهات 
والبلاغات المبكرة، ونظام �إدارة المخاطر.

بيانات �� على  تحتوي  افترا�ضية  �شبكة  وهي  الع�سل(،  )�إن��اء  �شبكة  ت�أ�سي�س 
وهمية، وتظهر على �شبة الإنترنت على �أنها جزء من �شبكة حقيقة �ضعيفة 
تحت المراقبة، وتبدو �أنها تحتوي على معلومات، �أو موارد ذات قيمة لجذب 
�سلوك  درا�سة  هو  ال�شبكة  هذه  �إن�شاء  من  والهدف  والمخترقين.  المهاجمين 
المهاجمين، ومعرفة الأ�ساليب الجديدة المتبعة في عملية الاختراق، ومعرفة 
�أنواع البرمجيات الخبيثة الم�ستخدمة. كما تفيد ال�شبكة في عمل �إح�صائيات 
وتقارير، تفيد الباحثين والمتخ�ص�صين في مجال �أمن المعلوماتعن �أكثر الدول 
و�أكثر  الخبيثة،  البرمجيات  مكافحات  �أن��واع  و�أف�ضل  للهجمات،  الم�صدرة 

�أنواع البرمجيات الخبيثة انت�شاراً.
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8( نظام ف�سح �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات الإلكتروني 
يهدف هذا الم�شروع �إلى تطوير نظام ف�سح �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات ؛ 
عن طريق ت�أ�سي�س قاعدة معلومات للأجهزة المعتمدة والمف�سوحة من قبل الهيئة، 
الموافقة  طلبات  لتقديم  الإلكتروني؛  الهيئة  موقع  عبر  �إلكترونية  بوابة  و�إن�شاء 
المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  لأجهزة  الجمركي  والف�سح  الا�ستيراد،  على 
الجمارك،  م�صلحة  نظام  مع  النظام  ورب��ط  �إلكترونياً؛  الطلبات  في  والبت 
�إلكترونيا؛ً لتحقيق  الهيئة المتعلقة بالف�سوحات الجمركية  �إفادة  وذلك لإر�سال 
كن النظام الجديد الجهات الداخلية  الفعالية المن�شودة من النظام. بحيث ُمي
بالإ�ضافة  �إلكترونياً،  الأجهزة  واعتماد  الف�سح،  طلبات  تقديم  من  والخارجية 
�إلكتروني كامل. وتم في  ب�شكل  الأجهزة  الف�سح، واعتماد  �إجراءات  �إنجاز  �إلى 

هذا ال�صدد خلال عام 1434/1433هـ )2012م( �إنجاز ما يلي:

تطوير المرحلة الأولى من النظام المتعلقة ب�إجراءات اعتماد الأجهزة. ��

الأخرى �� الأنظمة  مع  النظام  بتكامل  الخا�صة  الاختبارات  من  عدد  �إجراء 
داخل الهيئة.

ذات  الجهات  مع  والربط  النظام،  تطوير  اكتمال  على  حالياً  العمل  ويجري 
العلاقة داخل الهيئة وخارجها )م�صلحة الجمارك (.

9( الإ�شراف على خدمات الات�صالات خلال مو�سمي رم�ضان والحج 
�ضمن �سعي الهيئة للقيام بواجباتها في �ضمان تقديم �أف�ضل الخدمات لحجاج 
المخت�صين  من  عمل  فريق  ت�شكيل  تم  والمعتمرين؛  وال��زوار  الح��رام،  الله  بيت 
الم��ن��ورة،  والمدينة  المكرمة،  بمكة  الات�����ص��الات  خ��دم��ات  �أداء  بمتابعة  للقيام 
والم�شاعر المقد�سة خلال �شهر رم�ضان ومو�سم الحج. ويت�ضمن الملحق )ج-6( 

موجزاً لأبرز الن�شاطات في هذا الخ�صو�ص.

10( �إجراء القيا�سات الميدانية لم�ستويات المجالات الكهرومغناطي�سية 
يهدف هذا الم�شروع �إلى متابعة مدى التزام مقدمي خدمات الات�صالات ب�ضوابط 
الميدانية  القيا�سات  ب�إجراء  وذلك  اللا�سلكية؛  المحطات  ال�صادرة من  الإ�شعاعات 
الراديوية،  ل��ل�ترددات  الكهرومغناطي�سية  للموجات  الب�شري  التعر�ض  لم�ستوى 
ال�صادرة من هوائيات المحطات اللا�سلكية؛ من خلال برنامج التعاون مع الجهات 
خلال  مايلي  �إنج��از  تم  ال��شأن  هذا  وفي  المملكة.  في  الرائدة  والبحثية   الأكاديمية 

العام 2012م:

)الرابعة( �� المرحلة  �ضمن  والثالثة  الثانية  المجموعة  قيا�س  من  الانتهاء  تم 
الملك  مع جامعة  بالتعاون  بالمملكة،  موقعاً  قيا�س )274(  التي تمثل  للم�شروع، 

فهد للبترول والمعادن.

تم الانتهاء من قيا�س المجموعة الأولى �ضمن المرحلة )الخام�سة( للم�شروع التي ��
تمثل قيا�س )45( موقعاً بمنطقة المدينة المنورة بالتعاون مع جامعة طيبة.

للم�شروع �� )ال�ساد�سة(  المرحلة  �ضمن  الأولى  المجموعة  قيا�س  من  الانتهاء  تم 
الإمام  مع جامعة  بالتعاون  الو�سطى  بالمنطقة  موقعاً   )122( قيا�س   التي تمثل 

محمد بن �سعود.

تم الانتهاء من قيا�س المجموعة الأولى �ضمن المرحلة )ال�سابعة( للم�شروع التي ��
تمثل قيا�س )147( موقعاً بالمنطقة الغربية بالتعاون مع جامعة �أم القرى.

دوري؛ �� ب�شكل  الم�شغلين  من  اللا�سلكية  للمحطات  الفنية  المعلومات  تحديث  تم 
بغر�ض التحقق ح�سابياً من مدى التزام مقدمي خدمات الات�صالات ب�ضوابط 

الإ�شعاعات ال�صادرة من المحطات اللا�سلكية.

وقد بينت جميع القيا�سات التي تم �إجرا�ؤها - حتى الآن - على هذه المحطات ��
اللا�سلكية �أن م�ستويات الإ�شعاعات ال�صادرة من هوائياتها تقل بمئات المرات 

عن الحد الم�سموح به، وفقاً للمعايير العالمية.
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المحدودة: الموارد  3/�إدارة  	•

1( �إدارة الترددات ومتابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي
فئات  تحديد  الخطة  وتت�ضمن  )2008/3/10م(،  1429/3/2ه���ـ  والتاريخ   )61( الرقم  ذي  بالقرار  ال�ترددي(  للطيف  الوطنية  )الخطة  ال��وزراء  مجل�س  اعتمد 
الم�ستخدمين، وجدول توزيع الترددات على الخدمات المختلفة، بما يتوافق مع احتياجات م�ستخدمي الترددات في المملكة، ويت�سق مع الاتجاهات العالمية. وتم البدء 
بتنفيذها ح�سب الجدول المر�سوم ابتداءً من 1429/5/2هـ على فترات محددة في الخطة )عامين، ثلاثة �أعوام، وخم�سة �أعوام(. وفيما يلي ن�سب �إخلاء الترددات 

بنهاية عام 1434/1433هـ )2012م(:

م�ستوى التخ�صي�ص ن�سبة الإخلاء
المملكة %45.36

منطقة كاملةالترددات المطلوب �إخ�لاؤها خلال عامين من تاريخ بدء تنفيذ الخطة %20.03
مدينة كاملة %96.86
موقع محدد %96.86

المملكة %74.

منطقة كاملةالترددات المطلوب �إخ�لاؤها خلال )3( ثلاثة �أعوام %65.12
مدينة كاملة %24.84
موقع محدد %11.64

المملكة %15.75

منطقة كاملةالترددات المطلوب �إخ�لاؤها خلال )5( خم�سة �أعوام %12.04
مدينة كاملة %17.06
موقع محدد %13.33
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وكما يت�ضح من الجدول فهناك ت�أخر كبير في تنفيذ الخطة، مقارنة بالم�ستهدف، 
ما يخ�صها من  تنفيذ  بع�ض الجهات الحكومية في  ب�سبب عدم تجاوب  وذلك 
متابعة  الهيئة  و�ستوا�صل  �سريانها.  بدء  منذ  المنق�ضية،  الفترة  خلال  الخطة، 
لها مخ�ص�صات ترددية  التي  الوطنية، ومطالبة جميع الجهات  تنفيذ الخطة 

غير متوافقة مع الخطة، ب�إخلاء تلك الترددات، ح�سب الخطة المعتمدة.
�إلكترونياً عبر  �إطلاق م�شروع لتطوير تقديم خدمات الطيف الترددي  كما تم 
الإنترنت بترقية خدمة ا�ستقبال طلبات تخ�صي�ص الترددات الحالية، وترقية 
البنية التحتية لنظام تخ�صي�ص الترددات والتراخي�،ص وجار حالياً التنفيذ. 
كما وا�صلت الهيئة �أداء مهماتها الأخرى في �إدارة الطيف الترددي، مثلما هو 

مو�ضح في الملحق )ج-1(.

2( ت�أ�سي�س نظام حديث لإدارة الطيف الترددي
يهدف هــذا الم�شروع �إلى �إن�شاء نظام حديث لإدارة الطيف الترددي؛ يت�ضمن 
وتن�سيقها  ال�ترددات  وتخ�صي�ص  �إدارة  مجال  في  التقنيات  �أح��دث  ا�ستخدام 
لتحديد  للترددات  الفنية  والمراقبة  وال��دولي,  والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على 
الميداني، ومختبر  التفتي�ش  نظام  وت�أ�سي�س  النظامي،  والبث غير  التداخلات، 
ب�إعداد  الهيئة  قامت  وقد  العالمية.  الممار�سات  لأف�ضل  وفقاً  النوعية،  اعتماد 
حالياً  ويجري  العرو�ض  وا�ستجلاب  طرحه،  وتم  للم�شروع،  الفنية  الموا�صفات 

تقييمها، ومن ثم تر�سية الم�شروع، والبدء في التنفيذ.

3( تنفيذ الخطة الوطنية للترقيم المحدثة و�إدارتها
واعتمادها  للترقيم،  الوطنية  الخطة  بتحديث  الخا�صة  للن�شاطات  ا�ستكمالًا 
1432/9/23ه���ـ  والتاريخ   )96/5( الرقم  ذي  الإدارة  مجل�س  ق��رار  بموجب 

والخ��دم��ات  التقنيات  لا�ستيعاب  الم��رون��ة  وت��وف�ري  الم�ستقبلي،  النمو  لمواكبة 
لها  المرخ�ص  الات�صالات  �شركات  مع  بالتن�سيق  الهيئة  قامت  فقد  الجديدة، 
والاتفاق على �إطار زمني منا�سب لتنفيذ خطة وتحويل رموز المناطق الجغرافية 

للهاتف الثابت لت�ستكمل بنهاية عام 1434هـ. 
نطاقات  تخ�صي�ص  طلبات  درا���س��ة  تمت  الحالية،  الخطة  �إدارة  مج��ال  وفي 
الأرقام والرموز من مقدمي الخدمات، وبع�ض الجهات، والبت فيها، والتن�سيق 
اللا�سلكية،  ال�شبكات  تعريف  رموز  بخ�صو�ص  للات�صالات  الدولي  الاتحاد  مع 

وفي مايلي �أهم ماتم �إنجازه خلال العام 1434/1433هـ )2012م(:

�شركات �� قبل  م��ن  المقدمة  الترقيمية  الم���وارد  تخ�صي�ص  طلبات  درا���س��ة 
الات�صالات المرخ�ص لها والحهات الحكومية الأخرى والبت فيها.

تحديد خم�س رموز نفاذ للجهات الحكومية.��

لا�ستقبال �� الموحدة  الرباعية  الر�سائل  رم��وز  من  رم��زاً   )17( تخ�صي�ص 
التبرعات ل�صالح الجمعيات الخيرية، وتخ�صي�ص )6( من رموز الر�سائل 

  ال�سدا�سية الموحدة لل�شركات المرخ�ص لها.

وال�شفافية: التنظيمية  4/البيئة  	•

1( مراجعة �أنظمة الهيئة
�ضوء  على  الهيئة،  لأنظمة  �شاملة  مراجعة  �إج��راء  �إلى  الم�شروع  ه��ذا  يهدف 
الم��سؤوليات المناطة بها، وقد تم الانتهاء من رفع م�سودة تعديل نظام الات�صالات 
�إلى مجل�س الوزراء الموقر للنظر فيها، ومن ثم �إقرارها وفق الإجراءات المتبعة 

في هذا ال��شأن.
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2( تحديث البيئة التنظيمية
العالمية؛  الممار�سات  و�أف�ضل  الم�ستجدات،  وفق  �أنظمتها  لتحديث  الهيئة  ت�سعى 
)2012م(  1434/1433ه���ـ  عام  خلال  تم  بها،  المناطة  الم��سؤوليات  �ضوء  وفي 

�إنجاز ما يلي:

�إعداد الاطار العام للإجراءات الداخلية للهيئة.��

ت�أ�سي�س �إدارة جديدة تُعنى بالتخطيط الإ�ترساتيجي، و�إدارة الم�شاريع،وقد ��
قامت بمايلي:

�إعداد منهجيه ادارة الم�شاريع.��

توحيد جميع النماذج و الأدوات لإدارة الم�شاريع. ��

الرفع بحالة جميع م�شاريع الهيئة عن طريق التقارير ال�شهرية.��

تدريب مديري الم�شاريع على الأ�ساليب الاحترافية في �إدارة الم�شاريع.��

طريق �� عن  الم�شاريع،  �إدارة  منهجيه  في  الهيئة  من�سوبي  من   %30 تدريب 
الموارد الداخلية.

�إعداد خطة لأتمتة �إجراءات �إدارة الم�شاريع والتقارير ال�شهرية.��

تطوير منهجيه الإجراءات الداخلية، والتخطيط الإ�ترساتيجي.��

3( ا�ستطلاعات مرئيات العموم
الر�أي،  والم�شاركة في  وال�شفافية،  الو�ضوح  ب�أ�س�س  الهيئة على الالتزام  تحر�ص 
بمن  العلاقة؛  ذات  الأط��راف  جميع  بين  والتوازن  العدالة،  بمبادئ  والالتزام 
الخدمات،  ومقدمو  والم�ستثمرون  وم�ؤ�س�سات،  �أف��راد  من  الم�ستخدمون  فيهم 

والحكومة وال�صالح العام. ويو�ضح الملحق )ب( تفا�صيل تلك الطلبات.

4( ن�شر م�ؤ�شرات الأداء ل�سوق خدمات الات�صالات
في �إطار �سعي الهيئة لمراقبة �أداء �سوق خدمات الات�صالات، �أعدت تقارير ربع 
�سنوية خلال العام المن�صرم 1434/1433هـ )2012م( ت�شتمل على م�ؤ�شرات 
الأداء للقطاع من خلال تحليل البيانات الواردة من ال�شركات المقدمة للخدمات. 

ون�شر ملخ�ص لها )ن�شرة الهيئة الإلكترونية( وعلى موقع الهيئة الإلكتروني. 

5( درا�سة عن و�ضع قطاع تقنية المعلومات في المملكة
يحتاج قطاع تقنية المعلومات في المملكة �إلى التغلب على العديد من المعوقات، 
والا�ستفادة من الفر�ص المتاحة؛ لتنمية هذا القطاع وتطويره من جهة، وجذب 
العام  خ�لال  الهيئة  قامت  المنطلق  ه��ذا  وم��ن  �أخ��رى.  جهة  من  الا�ستثمارات 
1434/1433هـ )2012م( بالبدء بم�شروع لدرا�سة و�ضع قطاع تقنية المعلومات 
البيانات، والخدمات المدارة، والخدمات  يتعلق بمراكز  في المملكة وذلك فيما 
وتحفيز  القطاع،  ب�أو�ضاع  العام  الاهتمام  لجذب  �أداةً  يكون  بحيث  ال�سحابية، 
تواجه نموه،  التي  العقبات  العامة والخا�صة لإزالة  القرار في الجهات  �صانعي 

وخلق بيئة تناف�سية �شفافة، تجذب الا�ستثمار فيه وتقود �إلى تطويره. 

6( الن�شاطات الإعلامية
الر�أي  مع  والتفاعل  والجمهور،  الم�ستخدمين  توعية  في  مهمتها  الهيئة  تدرك 
من  الهيئة  تقوم  هذا  وعلى  القطاع،  في  الا�ستثمارية  للفر�ص  والترويج  العام، 
في  والم�شاركة  المختلفة،  الإعلام  و�سائل  مع  بالتعامل  الر�سمي  متحدثها  خلال 
عبر  والمهتمين  بالجمهور  الات�صال  ومتابعة  الإعلامية،  والفعاليات  الأن�شطة 
قنوات التوا�صل المختلفة. وتزويد هذا الجمهور بالأخبار والبيانات ال�صحفية، 
ربع  �إلكترونية  ن�شرة  �إط�لاق  �إلى  بالإ�ضافة  الر�سمية.  والت�صاريح  والتقارير 

�سنوية تعنى بر�صد م�ستجدات القطاع في نهاية ربع كل �سنة. 
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�سيا�سات مجتمع المعلومات الوطنية والا�ستراتيجيات الإلكترونية: 	•
�أعدت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية خطة تحدد الأولويات الإ�ترساتيجية 
تقنية  مجال  في  والابتكار  والتطوير  البحث  بجانب  يتعلق  فيما  المعلومات,  لتقنية 
المعلومات. ويعد هذه الخطة مكملة للخطة الوطنية لتقنية المعلومات والات�صالات, 

التي �أعدتها وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات في عام 2004م.
وقد بنيت هذه الخطة على مدخلات م�ستخدمي تقنية المعلومات, والجهات ذات 
العلاقة بها في المملكة، بما في ذلك الجهات الحكومية, والقطاع الخا�ص والجامعات 

التي ت�ستخدم تقنية المعلومات, �أو تقوم ب�أعمال البحث والتطوير في هذا المجال.
البحث  مج��ال  في  �إ�ترساتيجية  �أول��وي��ة  ذات  مج��الات,  �أرب��ع  الخطة  ح��ددت  وق��د 
المعالجة  وتتمثل في )1(  للمملكة  �أهمية  المعلومات, وهي ذات  تقنية  والتطوير في 
الآلية للكلام واللغة )2( الحو�سبة فائقة الأداء )3( النظم وال�شبكات )4( هند�سة 

البرمجيات والأنظمة المبتكرة.

متعددة  ال�شراكة  �أو  والخا�ص  العام  القطاعين  بين  ال�شراكة  	•
القطاعات:

وبين  بينها  �شراكات  بعقد  والات�صالات  المعلومات  قطاع  خلال  من  المدنية  قامت 
العديد من الجهات داخل المملكة وخارجها, فمنها من داخل المملكة، مثل: وزارة 
خارج  ومن  والتعليم،  التربية  ووزارة  العالي،  التعليم  ووزارة  والإع�لام،  الثقافة 
المملكة، مثل: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، و�شركة �أي بي �إم، و�شركة 

جوجل، وجامعة �ستانفورد، و�شركة �سي داك الهندية وغيرها. 

للإنترنت: الأ�سا�سية  البنية  	•
الأكاديمية  للجهات  الإن�ترن��ت  مج��ال  ف��ى  خدماتها  تقديم  المدينة  وا�صلت 
 229 الرقم  ذي  ال�سامى  للقرار  تطبيقاَ  وبع�ض الجهات الحكومية,  والبحثية, 
وتاريخ 1425/8/13ه،ـ  حيث ا�ستمرت المدينة في تنفيذ الم�شاريع الإ�ترساتيجية 

التى من �أبرزها ما يلي:

ال�سعات الدولية: تم تعزيز الطاقة الا�ستيعابية للخطوط الدولية �سعياً لت�أمين ��
مميزة؛  معلوماتية  وخ�صو�صية  عالية  وجودة  با�ستمرارية  الإنترنت  خدمة 
فقد زادت ن�سبة الاحتياطي لخطوط الإنترنت لت�صل �إلى 55% من �إجمالي 
الخطوط الدولية، حيث �أنه كلما زادت هذه الن�سبة كلما قلت �إمكانية حدوث 
انقطاعات م�ستقبلية. كما زادت ال�سعات التابعة للمرتبطين بالإنترنت من 

خلال المدينة بن�سبة %34. 

م�شروع ح�ساب معدلات ا�ستخدام الإنترنت، ويهدف �إلى �إلى ح�ساب معدلات ��
بحيث يمكن عمل  ودقيق،  م�ستمر  ب�شكل  للم�ستخدمين  الإنترنت  ا�ستخدام 
�إح�صائيات خا�صة بالمدينة ت�ساعدها في اتخاذ قرارات ت�شمل درا�سة رفع 
الم�ستخدم،  من  الفعلي  الا�ستخدام  ومقدار  للم�ستخدمين،  الكلية  ال�سعات 
كما يوفر الم�شروع �إمكانية الح�صول على ر�سوم بيانية ي�ستطيع من خلالها 
نقاط  ومعرفة  للا�ستخدام  التف�صيلية  المعلومات  على  الح�صول  الم�ستخدم 
الذروة، وتحديد الا�ستخدام خلال �ساعات العمل التي يحددها العميل ومن 
احتياجاته  حول  قرارته  اتخاذ  العميل  ي�ستطيع  الإح�صائيات  هذه  خلال 

الم�ستقبلية. 

12. إنجازات مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية:
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كما ا�ستمرت المدينة في تقديم خدماتها في مجال الإنترنت:

الت�صفح الآمن: تعتبر هذه الخدمة الأولى من نوعها في العالم العربي على ��
�ألف  �صعيد عدد الم�ستخدمين، حيث يتم من خلالها اكت�شاف ما بين 100 

�إلى 120 �ألف فيرو�س �أو تروجان �شهريا.

لأف��راده �� يوفر  �أكاديمي  مجتمع  بناء  �إلى  وتهدف  الأكاديمية:  خبر  خدمة   
الاهتمام  ذات  والفعاليات  الأخ��ب��ار  م��ن  الج��دي��د  على  الاط�ل�اع  �إمكانية 
�إلى 20 جهة بن�سبة  الم�ترشك. حيث و�صل عدد الم�شاركين في هذه الخدمة 

زيادة قدرها %20.

 خدمة حفظ البيانات: وتتميز هذه الخدمة بالأمن المعلوماتي و�سرعة نقل ��
البيانات والدعم الفني الم�ستمر على مدار 24�ساعة، وهذه الخدمة لتمكين 
احتياطية  كن�سخ  بهم  الخا�صة  الالكترونية  البيانات  الم�ستفيدين من حفظ 
المدينة  با�ستخدام  وذلك  الطارئة  الح��الات  في  �إليها  للرجوع  المدينة  لدى 
كمركز ثانوي لحفظ البيانات الا�سا�سية فيه كجهة خارجية، وقد ازداد عدد 

الجهات الم�ستفيدة من هذه الخدمة بن�سبة %55.

 خدمة �ضيف لا�ست�ضافة المواقع: تتميز هذه الخدمة بالبنية التحتية المتكاملة ��
من اجهزة حديثة وبرمجيات متقدمة وامن معلومات و�سرعة ات�صال عالي، 
ب�سعات  ال�شبكة  على  الم�ستفيدين  مواقع  لا�ست�ضافة  عالية  اعتمادية  ذات 

منا�سبة، وقد زادت ن�سبة الم�ستفيدين من هذه الخدمة بن�سبة %40.

الآل��ي��ة، �� الترجمة  الخ��دم��ات:  م��ن  ع��دد  تنفيذ  في  المدينة  ا�ستمرت  كما 
القيا�سي  التوقيت  مع  والمزامنة  الثانوية،  والنطاقات  المواقع،  وا�ست�ضافة 
العالمي، كما تقدم المدينة خدمات ا�ست�شارية وزيارات فنية وميدانية حيث 
الا�ستباقي  الفني  الدعم  لتحقيق  والب�شرية  التقنية  الإمكانيات  كافة  ت�ؤمن 

�أو  المتكررة  ال�صيانة  طلبات  تلبية  في  ال�سريع  والتجاوب  دائمة  ب�صورة 
الأعطال الا�ستثنائية في ال�شبكة حيث تم توفير فريق فني يعمل على مدار 

24 �ساعة طيلة �أيام ال�سنة. 

والتدابير  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  الا�ستثمار  	•
الحكومية الداعمة:

تبنت المدينة �آلية �إن�شاء حا�ضنات التقنية، وا�ستعانت فى ذلك باختيار �أف�ضل 
الم�ؤ�س�سات الدولية فى هذا مجال؛ لتقديم خدماتها الإدارية, ونقل الخبرة لفريق 
العمل الوطنى. بلغ عدد الحا�ضنات التى �أن��شأتها المدينة ثلاث حا�ضنات؛ منها 
�إن�شا�ؤها عام 2008م،  حا�ضنة )بادر( لتقنية الات�صالات والمعلومات، التي تم 
المعلومات  تقنية  مجال  في  نا�شئة  �شركات  ونمو  �إن�شاء  دعم  �إلى  تهدف  التي 
والات�صالات، من خلال توفير حزمة من الخدمات والت�سهيلات �ضمن برنامج 
الاحت�ضان المقدم الذي يهدف �إلى تطوير و�إن�شاء �شركات نا�شئة مبتكرة ت�ساهم 
في تطوير قطاع تقنية المعلومات والات�صالات وتدفع عجلة نمو الاقت�صاد المحلي.
تقدمت �إلى حا�ضنة )بادر( لتقنية المعلومات والات�صالات طلبات م�شاريع بلغت 
266م�شروعا، منها )4( م�شروعا اكتمل احت�ضانها فيما رف�ض) 117(م�شروعا، 
كما تم تحويل )10( م�شروعا لحا�ضنات خارج بادر، بينما هناك )5( م�شروعا 
تحت البحث والتطوير. و )31( م�شروعا يجري احت�ضانها، و )4( م�شاريع تم 
احت�ضانها ولكن لم يحالفها النجاح، كما �أن هناك )95( م�شروعا قُدمت لها 

الا�ست�شارات وتم احت�ضانها لفترة م�ؤقتة.

والوطني: المحلي  الرقمي  المحتوى  تطوير  	•
يقدر حجم المحتوى العربي الرقمي المن�شور على �صفحات �شبكة الإنترنت, وعلى 
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مختلف الو�سائط الإلكترونية ح�سب تقديرات كبرى محركات البحث العالمية, 
مثل جوجل وياهو ب�أكثر من 3% من مجمل المحتوى الرقمي العالمي, بعد �أن كانت 
المقبول  الم�ستوى  دون  الن�سبة  هذه  وتعد   .%0.03 يتجاوز  لا  قليلة  �سنوات  قبل 
مقارنة بن�سبة المتحدثين باللغة العربية في العالم, التي تبلغ 5%، و�إدراكاً لأهمية 
عن�صر المحتوى بو�صفة ثالث العنا�صر الأ�سا�سية لمجتمع المعلومات, �إ�ضافة �إلى 
التحتية,  البنية  وعن�صر  المتعلم,  الب�شري  العن�صر  وهما  الآخرين  العن�صرين 
الرقمي  المحتوى  يمثله  ولما  الرقمية،  والأجهزة  الات�صالات  نظم  ذلك  في  بما 
من �أهمية للعالم العربي ب�صفة عامة والمملكة ب�صفة خا�صة؛ نظر لكونها قبلة 
ال�شريفين  الحرمين  خادم  وجه  فقد  العربية؛  اللغة  ومنبع  الإ�لاسمي,  العالم 
حفظه الله ب�إطلاق مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربي لتكون مبادرة وطنية 
ر�ؤية  المبادرة  لهذه  ع  وُ�ضِ وقد  وعالمية.  �إقليمية عربية  و�أبعاد  ت�أثير  رائدة ذات 

طموحة ووا�ضحة تتمثل فيما يلي:

التنمية �� يحقق  بما  وا�ستخداما  �إنتاجاً  العربي  الرقمي  المحتوى  "تعزيز 
والتحول لمجتمع المعرفة, مع الحفاظ على الهوية العربية والإ�لاسمية".

والبرامج �� الم�شاريع  من  منظومة  تفعيل  يتطلب  المبادرة  ر�ؤي��ة  تحقيق  ولأن 
�إ�ترساتيجية, ت�ضم جميع الجهات ذات  الوطنية والعربية؛ ف�إن ر�سم خطة 
�أمراً  ي�صبح  والم�شاريع؛  والأولويات  الأهداف  من  موحد  قالب  في  العلاقة, 
بالغ الأهمية, لهذا فقد قامت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية، وهي 
الجهة التي ت�شرفت بالإ�شراف على تنفيذ هذه المبادرة، ب�إعداد خطة وطنية 

للمحتوى الرقمي تهدف �إلى:

ت�سخير المحتوى الرقمي لدعم التنمية والتحول �إلى مجتمع معرفي.��

�ضمان ح�صول جميع �شرائح المجتمع على المعلومات الإلكترونية, والفر�ص ��
المتاحة عبرها. 

الحفاظ على الهوية العربية والإ�لاسمية للمجتمع, وتعزيز المخزون الثقافي ��
والح�ضاري الرقمي. 

تمكين المملكة والعالم العربي من �إنتاج محتوى �إلكتروني عربي ثري؛ لخدمة ��
المجتمعات العربية والإ�لاسمية.

والت�شاور  والدرا�سات  والتحليل,  البحث  من  الكثير  الخطة  �إعداد  ت�ضمن  وقد 
مكثف  وت�شاور  توا�صل  هناك  كان  كما  وخارجها.  المملكة  في  العلاقة  ذوي  مع 
العام والخا�ص من  القطاعين  البارزة والخ�رباء, في  القيادات  العديد من  مع 
وقد  الخطة.  �إع��داد  فريق  مع  بالتوازي  عملت  متخ�ص�صة  عمل  ف��رق  خ�لال 
من  ومتكاملة  متنا�سقة,  كوكبة  ت�ضم  م�شروعاً   50 من  �أكثر  الخطة  اقترحت 
الم�شاريع التطويرية والتنظيمية. وتم تق�سيم هذه الم�شاريع وفق خم�سة م�سارات 
�أ�سا�سية هي )1( بيئة �سوق المحتوى الرقمي )2( التعريب والثقافة الإ�لاسمية 
التحتية  البنية   )5( التنظيمية  الجوانب   )4( الحكومي  القطاع  �إ�سهام   )3(
الإلكترونية. ولمزيد من المعلومات عن مبادرة الملك عبدالله للمحتوى العربي؛ 
 .www.econtent.org.sa الرابط  على  الإلكتروني  المبادرة  موقع  زيارة  يمكن 

ومن الم�شاريع التي عملت عليها المدينة في هذا المجال:

ويكيبيديا �� مو�سوعة  من  العربية  الن�سخة  �إثراء  �إلى  ويهدف  عربي2،  ويكي 
والفرن�سية،  الإنجليزية،  منها:  لغة   12 من  علمية  مقالات  بترجمة  الحرة 

والألمانية، والرو�سية، والتركية، والفار�سية،وغيرها.

مجلة نيت�شر العربية: ويهدف �إلى جعل محتوى مجلة نيت�شر الرائدة عالميا ��
متاحا للناطقين بالعربية، وذلك بتطوير موقع خا�ص للمجلة باللغة العربية 
وتوزيعها  ن�سخة  �آلاف  ع�شرة  طباعة  �إلى  �إ�ضافة  للجميع،  متاحا  وجعله 
الرابط: زي��ارة  يمكن  المجلة  على  وللالطلاع  والمهتمين.  الباحثين   على 

 http://arabicedition.nature.com 
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 مجلة العلوم والتقنية للفتيان:ويهدف الم�شروع �إلى ترجمة مقالات مختارة من ��
"العلم والحياة للفتيان" الفرن�سيتين و�إتاحتها  "العلم والحياة" ومجلة  مجلة 
للقراء العرب وخ�صو�صا طلبة المرحلة المتو�سطة والثانوية، حيث تتم طباعتة 
ع�شرة �ألاف ن�سخة منها وتوزيعها على المهتمين. ويمكن الاطلاع على محتوى 

 publications.kacst.edu.sa المجلة من خلال زيارة الرابط

كتب التقنيات الإ�ترساتيجية: ويهدف الم�شروع �إلى اختيار وترجمة كتب علمية ��
عالمية في مجالات التقنية الا�ترساتيجية للمملكة وجعلها متاحة للقارئ العربي. 
الرابط:  بزيارة  محتواها  على  الاط�لاع  يمكن  كتابا   33 ترجمة  تمت  حيث 

 publications.kacst.edu.sa

ترجمة كتب من �سل�سلة كو�سيج الفرن�سية: يهدف الم�شروع �إلى ترجمة 11 كتابا ��
كمجموعة �أولى من مو�سوعة الجيب في ال�سل�سلة الثقافية الفرن�سية الم�شهورة 
علمية  قاعدة  بناء  �أجل  من   ،"Que Sais-ge "ماذا اعرف،  والتقنية  للعلوم 

تقنية لخدمة المجتمع و�إثراء المحتوى العربي في مجال العلوم والتقنية . 

�إلى نقل �� الو�سائط المتعددة: يهدف الم�شروع  التقنية والخبرة في مجالات  نقل 
الب�شرية  المهارات  لتطوير  المتعددة  الو�سائط  مج��الات  في  والخ�ربة  التقنية 
ال�سعودية في مجال �صناعة الو�سائط المتعددة والمحتوى الرقمي، بالإ�ضافة �إلى 
ا�ستثمار مخرجات �إبداعية قابلة للت�سويق ذات جودة عالمية وبثقافة �إ�لاسمية. 

المعلومات  تكنولوجيا  وبرمجيات  �أدوات  في  والتطوير  البحث  	•
والات�صالات: 

والتقنية  للعلوم  عبدالعزيز  الملك  مدينة  في  والات�صالات  المعلومات  قطاع  يهتم 
وتقديم  والات�صالات  المعلومات  تقنية  مج��ال  في  والأب��ح��اث  الدرا�سات  ب���إج��راء 
الا�ست�شارات  بتقديم  يقوم  كما  متقدمة,  وتقنيات  عالية  بجودة  المبتكرة  الحلول 

الأبحاث  مراكز  مع  التعاون  ج�سور  ومد  العلمية,  واللقاءات  الم�ؤتمرات  و�إقامة 
المتخ�ص�صة،  الوطنية  الب�شرية  الكوادر  ت�أهيل  في  والإ�سهام  الدولية  والتطوير 
ي�شتمل هذا القطاع على عدد من الوحدات،منها معهد بحوث الحا�سب، ومركز 
الوطني  والبرنامج  اللا�سلكية،  التطبيقات  تميز  ومركز  البرمجيات،  تميز 
والأنظمة  للروبوت  الوطني  والمركز  وال�ضوئيات،  والات�صالات  للإلكترونيات 

الذكية ومن �أبرز الم�شاريع البحثية التي يعمل عليها القطاع: 

برنامج �أبحاث الات�صالات: بهدف �إجراء �أبحاث وتطوير تقنيات في مجال ��
�ستة  تطوير  خلالها  م��ن  تم  حيث  الذكية.  الج���وال  و�أج��ه��زة  الإت�����ص��الات 

تطبيقات هي:
•	 تطبيق �سالك: لإنهاء �إجراءات تقرير الحوادث المرورية دون الحاجة 

لا�ستدعاء الجهات المخت�صة.
•	  تطبيق �شارك: لتقديم بلاغات ال�شكاوى �أو التعديات �إلكترونيا من 

المكان  وتحديد  المعلوامات  وت�سجيل  للمخالفة  �صورة  التقاط  خلال 
من خلال تحديد نظام المواقع العالمي، و�إر�ساله عن طريق الات�صال 

بالإنترنت من خلال �شبكة الجوال.
•	 عن  الملاحظات  بت�سجيل  والقيام  الرحلة  م�سار  لتتبع  م�سار:  تطبيق 

الأماكن ال�سياحية بالإ�ضافة �إلى �إمكانية �أخذ �صور للمكان، كما تم 
بناء نظام محاكاة ثلاثي الأبعاد.

•	  تطبيق تفويج: لم�ساعدة الأمن في التحكم بالازدحام خلال الحج.
•	 في  مخيماتهم  �إلة  الو�صول  على  الحجاج  لم�ساعدة  و�صلني:  تطبيق   

الم�شاعر المقد�سة عن طريق نظام تحديد المواقع العالمي.
•	  تطبيق دليل الحج: لتقديم دليل مب�سط عن �أحكام الحج.
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وطنية �� موجة  ت�صميم  �إلى  الم�شروع  يهدف  البرمجة:  لإع��ادة  قابل  راديو  نظام 
ثم  ومن  معينة،  وطنية  موا�صفات  على  بناء  طرفين،  بين  ات�صال  و�صلة  تكون 
برمجتها على �أجهزة الراديو القابلة للتعديل برمجيا ولتكون بذلك �أكثر �أمانا 

وحفاظا على المعلومات المتناقلة بين الطرفين. 

�إلى �� الم�شروع  يهدف  محظورة:  منطقة  في  المتنقل  الهاتف  بات�صالات  التحكم   
تطوير و�إنتاج نظام للتحكم بات�صالات الأجهزة المحمولة في مناطق معينة.  

 متابعة المواقع والإحداثيات الجغرافية: يهدف الم�شروع �إلى تطوير و�إنتاج جهاز ��
قادر على توفير نظام مراقبة للو�ضع ال�صحي وتحديد مواقع الأفراد ومراقبة 

معدلات نب�ضات القلب و�إحداثيات المواقع. 

�إجراء �� �إلى  الم�شروع  يهدف  المباني:  داخل  الرابع  الجيل  �شبكات  �أداء  تح�سين   
الدرا�سات والتجارب على �شبكات النطاق العري�ض �أو الجيل الرابع من ال�شبكات 

اللا�سلكية وذلك بغر�ض تح�سين �أداء هذا النوع من ال�شبكات داخل المباني. 

 ت�صميم وتطوير نظام تحكم �آلي لأنظمة الطيران : يهدف الم�شروع �إلى �إن�شاء ��
الأر�ضية  المحطة  تقوم  حيث  بالأجهزة،  بعد  عن  التحكم  ذاتي  نظام  وتطوير 
نظام  طريق  ع��ن  البيانات  وا�ستقبال  �إر���س��ال  خ�لال  م��ن  بعد  ع��ن  بالتوجيه 

الات�صالات ومتابعة م�سار الأهداف. 

في مجال البرمجيات المفتوحة الم�صدر؛ قامت المدينة بتد�شين م�شروع متخ�ص�ص ��
في هذا المجال. وذلك بهدف ت�شجيع ا�ستخدام هذه البرمجيات وتعزيزها من 

خلال القيام بالمهمات التالية:
•	 الم�صادر  وتقنيات  معايير  حول  الوطنية  ال�سيا�سات  �إع��داد  في  الإ�سهام 

المفتوحة.
•	 �إن�شاء مكتبة رقمية للبرمجيات المفتوحة الم�صدر.

•	 الم��ق��ررات  في  المفتوحة  ال�ربمج��ي��ات  مفاهيم  �إدخ����ال  في  ال��ت��ع��اون 
الدرا�سية, في مجالات تقنية المعلومات والات�صالات.

•	 ن�شر الوعي العام بالبرمجيات المفتوحة الم�صدر، والمعايير المفتوحة، 
والمحتوى المفتوح، والنفاذ المفتوح.

•	 توفير �آليات الدعم الفني والا�ست�شاري للقطاع الحكومي الذي يقرر 
المعايير  �أو  الم�صدر,  المفتوحة  للبرمجيات  كلياً  �أو  جزئياً  الانتقال 

المفتوحة.
•	 الح��رة  للتقنيات  التدريبية  ال�ربام��ج  وت��وف�ري  تطوير  في  ال��ت��ع��اون 

والمفتوحة الم�صدر.
•	 دعم البحث والتطوير في مجال البرمجيات المفتوحة الم�صدر؛ لخدمة 

الاحتياجات المحلية والإقليمية.
•	 التعاون مع حا�ضنات تقنية المعلومات والات�صالات في المنطقة؛ لدعم 

وت�شجيع الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة الواعدة التي توظف التقنيات 
المفتوحة.

من الجدير بالذكر �أنه قد تم �إن�شاء جائزة خا�صة بالمبرمجين ب�إ�سم )متاح( 
وذلك لت�شجيع المبرمجين والمطورين من �أجل دعم الابتكارات والأفكار الجديدة 
تكريم خم�س جهات  الأولى  دورتها  البرمجيات الح��رة. حيث تم في  في مجال 

مختلفة.
المفتوحة  البرمجيات  لتقنيات  الوطني  الم�شروع  ح��ول  المعلومات  من  ولمزيد 
الم�صدر، يمكن زيارة الموقع الإلكتروني للبرنامج على النطاق العربي )متاح.

  .)www.motah.org.sa( أو النطاق الانجليزي� )ال�سعودية
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دورها في خدمة  �إطار  وفي  المن�صرم 1432هـ  العام  قامت الجمعية خلال 
الن�شاطات  من  مجموعة  وعقد  بتنظيم  وغيرهم  المتخ�ص�صين  من  المجتمع 

العلمية المختلفة، يمكن �إيجازها فيما يلي:

الالكتروني:  الموقع  تطوير  	•
تم تطوير موقع جمعية المكتبات والمعلومات ال�سعودية على �شبكة الانترنت من 
التي  والفعاليات  �أن�شطتها  وعر�ض  للجمعية  المعلوماتية  الدائرة  تو�سيع  �أجل 
ال�سعودية  العربية  المملكة  المجتمع في  �شرائح  لكافة  و�إتاحة خدماتها  ترعاها، 
و�صولًا الى مجتمع المعرفة. حيث ت�ضمن الموقع الجديد مجموعة من الخدمات 
التي تهم المتخ�ص�صين ومن �أبرزها: الم�ستودع الرقمي، ودليل النا�شرين، دليل 

المكتبات في المملكة العربية ال�سعودية، والت�سجيل الآلي لع�ضوية الجمعية.

والمعرفة  )المعلوماتية  بعنوان  للجمعية  ال�سابع  الم�ؤتمر  تنظيم  	•
التغيير والتحديات في المجتمع المعرفي(:

المعرفة  الأول عن مجتمعات  المحور  وهي:  رئي�سة  والذي غطى خم�سة محاور   
والت�شكل المعرفي في الأطر والمفاهيم والنظريات للتغيير والتحديات في المجتمع 
ال�سعودي والمجتمع المعرفي في �إطاره الإقليمي، والمحور الثاني يركز على النظم 
الآلية من خلال نظام �إدارة المعرفة والمحتوى و�أمن المعلومات، والمحور الثالث 
يتطرق �إلى الت�شريعات وال�سيا�سات من خلال المبادئ والأخلاقيات و�سيا�سات 
المدنية،  والت�شريعات  القوانين  ومعرفة  الفكرية  الحقوق  وحماية  المعلومات 
�أف�ضل الممار�سات  و�إنتاج وتنظيم المعرفة لمعرفة  �إدارة  والمحور الرابع يهتم في 

عن  يتحدث  والأخ�ري  الخام�س  والمحور  المعرفة،  �إدارة  لمبادرات  والتطبيقات 
و�أهمية  الاقت�صادية،  التنمية  في  ا�ستثمارها  ناحية  من  المعرفة  اقت�صاديات 
الم�ؤ�س�سات المعلوماتية في التنمية الاقت�صادية ودورها في �إدارة الأ�صول والم�صادر 

المعرفية الوطنية، والتحول للاقت�صاد المعرفي.

ال�سعودية«: القراءة  نوادي  ودعم  »تطوير  م�شروع  تد�شين  	•
 الذي يهدف �إلى ن�شر ثقافة القراءة و�إيجاد حلقات توا�صل بين نوادي القراءة 
لتبادل المعرفة والخبرة، وتد�شين البوابة الإلكترونية لنوادي القراءة ال�سعودية 

مع الدعم الفني.

المعلومات(:  )درا�سات  مجلة  �إ�صدار  في  الا�ستمرار  	•
الدرا�سات  بن�شر  المجلة  وتهتم  �أ�شهر.  �أرب��ع��ة  كل  ت�صدر  علمية  مجلة  وه��ي 
خا�صة  وب�صفة  المعلومات،  بمجال  العلاقة  ذات  العلمية  المنهجية  على  المبنية 
الدرا�سات التي ت�سهم ب�شكل ملمو�س في تطوير الواقع المهني، والرقي بم�ستوى 
 تطبيق وا�ستخدام تقنيات المعلومات، وكذلك التي تقدم ابتكارات وحلول ذات 

الطبيعة التطبيقية.

13. إنجازات جمعية المكتبات والمعلومات السعودية
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14. الجمعية السعودية لهندسة الاتصالات

قامت الجمعية ال�سعودية لهند�سة الات�صالات, خلال الدورة الحالية بالعديد من الن�شاطات في الجانب العلمي الذي يعد الهدف الرئي�س لها، ولعل �أبرز البرامج 
العلمية التي قدمتها الجمعية؛ الا�ستفادة الكبرى من برامج هند�سة وتقنيات الات�صالات في حياتنا المعا�صرة. وكانت هذه ثمرة الجهود التي قام بها �أع�ضاء مجل�س 

�إدارة الجمعية في �سبيل �أداء ر�سالة الجمعية، وتحقيق �أهدافها نحو �أع�ضائها والمجتمع. ومن الأهداف الرئي�سية للجمعية:

تنمية الفكر العلمي والهند�سي في مجال هند�سة الات�صالات وتقنية المعلومات.��

التن�سيق بين قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات من خلال التوا�صل بين العاملين فيها.��

ت�شجيع �إجراء البحوث والدرا�سات وتقديم الم�شورة العلمية في مجالات الات�صالات.��

عقد الندوات والحلقات الدرا�سية والدورات في مجال هند�سة الات�صالات وتقنية المعلومات.��

�إ�صدار الدرا�سات والن�شرات والدوريات العلمية في مجال هند�سة الات�صالات وتقنية المعلومات.��

الم�شاركة في الم�ؤتمرات والمعار�ض المحلية والدولية.��

العمل على تطوير التعليم والتدريب في مجال الات�صالات وتقنية المعلومات.��

تطوير معايير ممار�سة المهنة في قطاع الات�صالات.��
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للجمعية: والعلمية  الثقافية  الأن�شطة  	•
بتاريخ  الفور�سيزون  بفندق  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الاول  2012م  للات�صالات  تيل�سا  م�ؤتمر  فى  والدعم  والم�شاركة  بالح�ضور  الجمعية  �شاركت 
2012/1/29م لمدة ثلاثة ايام مع الم�شاركة فى المعر�ض بجناح خا�ص للجمعية وقد تم توزيع الن�شرات التعريفية للجمعية وتوزيع هدايا با�سم الجمعية 

وقد لاقى ح�ضور طيب من المهتمين لمعرفة المزيد عن اهداف الجمعية ور�سالتها.
قامت الجمعية بتنظيم ندوة علمية بعنوان اتجاهات النطاق العري�ض المتنقل بدعم من �شركة زين فى تاريخ 1433/5/16هـ الموافق 2012/4/8م 
بفندق هوليدى �أن الق�صر وتم �إلقاء المحا�ضرة من الخبير / اندري�س كرين والمهند�س / علاء جرار وكذلك المهند�س / �سعد العجلان من �شركة 
الطيف  وجود  وعدم  المتاحة  للخدمات  الم�ستقبلى  والتوجة  المتنقل  العري�ض  النطاق  اتجاهات  عن  ي�شرح  المحا�ضرة  تطرقت  وقد  العالمية  اريك�سون 

الترددى وتاثيرة على م�ستقبل التطبقات الجديدة ومدى الانت�شار ال�سريع لهذة التطبيقات فى الوقت الحالى والم�ستقبل .
حليم   / الدكتور  الأ�ستاذ  بتقديمها  قام  النا�شئة  والتكنولوجيات  الخليوى  مفاهيم  في  قدما  الم�ضي  بعنوان  علمية  ن��دوة  بتنظيم  الجمعية  قامت 
بانكوميروقلى من جامعى كارلتون بكندا فى فندق هوليدى ان الازدهار بتاريخ 1433/6/23هـ الموافق 2012/5/14م وقد تطرقت المحا�ضرة الى 
الأبحاث الحالية فى مجال الات�صالات اللا�سلكية والتقدم خلال ال�سنوات القادمة والعمل على زيادة ال�سعات والتكنولوجيات المتقدمة فى هذا المجال 

واختتم المحا�ضرة ب�شواهد علمية عن الابحاث المتقدمة لما بعد الجيل الرابع.
قامت الجمعية بتنظيم ندوة علمية بعنوان الردار والحرب الالكترونية بالم�شاركة مع مدينة الملك عبدالعزيز وجامعة كران فليد لبريطانية بتنظيم 
هذة الندوة بتاريخ 1433/11/2هـ الموافق تاريخ 2012/9/18م وقد ح�ضر الندوة جمع من المخت�صين من عدة قطاعات حكومية ومهند�سين فى هذا 

المجال وفد لاقت الندوة ا�ستح�سان الجميع.

الورقية: الجمعية  �إ�صدارات  	•
 ن�شرة الات�صالات -العدد الأول. ��

التقرير الختامي للجمعية – الدورة الأولى. ��

ن�شرة تعريفية كتيب للجمعية. ��

ن�شرة الات�صالات -العدد الثاني. ��
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